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บทที่ 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
 

 การวิจัยเร่ือง การบริหารงานวิชาการของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สํานักงานเขต
จอมทอง สังกัดกรุงเทพมหานคร ผูวิจัยไดศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ โดยสาระท่ี
นําเสนอครอบคลุมประเด็นสําคัญ ดังนี้ 
 1.  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา 
  1.1  ความหมายของการบริหาร 
  1.2  ทฤษฏีการบริหาร 
  1.3  ปจจยัทางการบริหาร 
  1.4  กระบวนการบริหาร 
  1.5  ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
  1.6  บทบาทหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษา 
  1.7  คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา 
  1.8  ทักษะของผูบริหาร 
 2. แนวคิดทฤษฏีการบริหารงานวิชาการ 
  2.1  ความหมายของการบริหารงานวิชาการ 
  2.2  หลักการและแนวคิดในการบริหารงานวิชาการ 
 3. หลักการและแนวคิดในการบริหารงานวิชาการ 
  3.1  ขอบขายของการบริหารงานวิชาการ 
  3.2  การวางแผนงานวิชาการ 
  3.3  การบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษา 
  3.4  การนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียน 
  3.5  การวัดผลประเมินการเรียน 
  3.6  การนําการวัดผลและประเมินผลสูการปฏิบัติ 
  3.7  การพัฒนาส่ือนวัตกรรมเทคโนโลยีและแหลงเรียนรู 
  3.8  การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
  3.9  การใชชุมชนมีสวนรวมในการเสริมสรางความเขมแข็งทางวิชาการ 
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  3.10  การประกันคุณภาพการศึกษากับงานวิชาการ 
 4. การจัดการศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร 
  4.1  การจัดการศึกษาของสังกัดกรุงเทพมหานคร 
  4.2  นโยบายดานการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
  4.3  ภารกิจ 
  4.4  สภาพการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
 5. งานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 
  5.1  งานวิจัยในประเทศ 
  5.2  งานวิจัยในตางประเทศ 
 

แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการบริหารการศึกษา 
 
 1. ความหมายของการบริหาร 
  การบริหาร (Administration) เปนส่ิงท่ีจําเปนอยางมากสําหรับนักบริหารที่ตองการ
ดําเนินงานในองคการของตนเอง เพราะการบริหารก็คือการนําเอาส่ิงท่ีอยูรอบดานมาประยุกตใชให
สําเร็จประโยชนตอหนวยงานใหมากที่สุดเทาท่ีจะทําได ฉะนั้นการบริหารจึงสําคัญสําหรับคนทุก
คนไมวาจะในครอบครัวจนถึงองคการอื่น ๆ ดังมีความคิดเห็นของนักบริหารดังนี้ 
  ราชบัณฑิตยสถาน (2546, หนา 609) ไดใหความหมายของคําวา การบริหาร ไววา 
การบริหาร หมายถึง การปกครอง เชน บริหารสวนทองถ่ิน การดําเนินการ จัดการ เชน บริหารธุรกจิ  
ความหมายของการบริหาร ในทัศนะของบุคคลตาง ๆ จะแตกตางกันออกไป ข้ึนอยูกับวาใครจะ
พิจารณาการบริหารจากแงมุมใดหรือฐานคิดใดเปนหลัก หากมองจากฐานคิดท่ีตางกัน ความหมาย
ของการบริหารก็จะแตกตางกันออกไปดวย โดยท่ัวไปนักบริหารและนักวิชาการบริหารมักจะให
ความหมายของการบริหารบนฐานคิดใดฐานคิดหนึ่งคือ การบริหารเปนเคร่ืองมือ หรือการบริหาร
เปนกิจกรรม หรือการบริหารเปนกระบวนการ ถามองในแง ท่ีวาการบริหารเปนเครื่องมือ   
ความหมายของการบริหารก็จะไปในแนวหน่ึงแตถามองวาการบริหารเปนกิจกรรมหรือ
กระบวนการแลวความหมายของการบริหารก็จะไปในอีกแนวหน่ึง ดวยเหตุผลดังกลาวแลวนี้เอง 
ความหมายของการบริหารในทัศนะของบุคคลตาง ๆ จึงคอนขางหลากหลาย ซ่ึงผูวิจัยขอยกตัวอยาง  
ดังนี้ 
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  วิโรจน สารัตนะ (2545, หนา 3) กลาววา การบริหาร เปนกระบวนการดําเนินงาน
เพื่อใหบรรลุจุดมุงหมายขององคการโดยอาศัยหนาท่ีทางการบริหารท่ีสําคัญ คือ การวางแผน 
(planning) การจัดองคการ (organizing) การนํา (leading) และการควบคุม (controlling) 
  พนัส หัสนาคินทร (2542, หนา 10) กลาววา การบริหาร คือ กระบวนการท่ีผูบริหาร
ใชอํานาจตลอดจนทรัพยากรตางๆ เชน คน เงิน วัสดุอุปกรณ ท่ีมีอยูหรือคาดวาจะมีจัดการ
ดําเนินงานของสถาบันหรือหนวยงานนั้นๆ ใหดําเนินไปสูจุดหมายท่ีตองการ 
  พระธรรมโกศาจารย (ประยูร  ธมฺมจิตฺโต, 2549, หนา 1) ไดใหความหมายไววา  
การบริหาร หมายถึง การทํางานใหสําเร็จโดยอาศัยผูอ่ืน (Getting Thing Done through Other 
People) เม่ือวาตามคํานิยามนี้ การบริหารในพระพุทธศาสนาเร่ิมมีข้ึนเปนรูปธรรม สองเดือนนับ
จากวันท่ีพระพุทธเจาตรัสรูนั่น คือ วันอาสาฬหบูชาเม่ือพระพุทธเจาทรงแสดงพระธรรมเทศนาเปน
คร้ังแรกแกพระปญจวัคคีย ซ่ึงทําใหเกิดพระสังฆรัตนะข้ึน เม่ือมีพระสังฆรัตนะเปนสมาชิกใหม
เกิดข้ึนในพระพุทธศาสนาอยางนี้ พระพุทธเจาก็ตองบริหารคณะสงฆและวิธีการที่พระพุทธเจาทรง
ใชในการบริหารกิจการคณะสงฆยังดํารงสืบตอมาจนถึงปจจุบันเปนเวลากวา 2,500 ป 
  ปราชญา  กลาผจญ  และสมศักดิ์  คงเท่ียง  (2545, หนา 12) กลาววา การบริหาร คือ 
กระบวนการ มีการวางแผน การจัดองคการ การส่ังการและควบคุม ซ่ึงจะทําใหงานดําเนินไปได
อยางเรียบรอยและกระบวนการตาง ๆ เหลานี้ลวนเกี่ยวของสัมพันธกันอยางใกลชิดเสมอ 
  จันทรานี  สงวนนาม (2545, หนา 9-11) กลาวถึงคําวา การบริหาร สามารถใชคํา  
2 คํา ทดแทนกันได ไดแก คําวา การบริหาร (Administration) และการจัดการ (Management) แตใน
ความหมายท่ีแทจริง คําวา การบริหาร (Administration) จะเนนในเร่ืองการจัดการท่ีเกี่ยวของกับ
นโยบาย และการนํานโยบายไปปฏิบัติซ่ึงมักจะใชกับการบริหารงานทุกชนิดท่ีเกี่ยวของกับภาครัฐ 
สวนคําวา การจัดการ (Management) มักจะใชในการงานท่ีเกี่ยวกับธุรกิจเอกชน แตท้ัง 2 คําตางก็มี
ความหมายท่ีเกี่ยวของกับการดําเนินงานของผูบริหารทั้งส้ิน ดังนั้นการบริหารจึงเปนเร่ืองของ 
การทํากิจกรรมโดยผูบริหารและสมาชิกในองคการเพ่ือใหบรรลุวัตถุประสงคอยางมีประสิทธิภาพ
ดวยการใชทรัพยากรและเทคโนโลยีใหเกิดประโยชนสูงสุด 
  วันชัย  มีชาติ (2548, หนา 5) ไดใหความหมายวา การบริหารเปนการวางแผนรวม
แรงรวมใจของคนต้ังแต 2 คน  ข้ึนไป  เพื่อกระทําการอยางใดอยางหน่ึง   การบริหารจึงมี
องคประกอบสําคัญ 2 ประการ คือ การมีวัตถุประสงค  (Objective) และการรวมแรงรวมใจของคน 
(Cooperative Group Effort) ในการทํางาน 
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  ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2543, หนา 2) ไดใหความหมายของงานวิชาการวา 
หมายถึง เปนการจัดกิจกรรมทุกอยางท่ีเกี่ยวของกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอน ให 
ไดผลดีและมีคุณภาพใหเกิดประโยชนสูงสุดกับผูเรียน 
  กมล ภูประเสริฐ (2545, หนา 6)ไดใหความหมายของงานวิชาการวา หมายถึง 
การบริหารที่ เกี่ยวของกับการพัฒนาคุณภาพการศึกษา อันเปนเปาหมายสูงสุดของภารกิจ 
สถานศึกษา  รุจิร ภูสาระ และจันทรานี สงวนนาม (2545, หนา 56) ไดใหความหมายของงาน 
วิชาการวา หมายถึง เปนการบริหารกิจกรรมทุกชนิดในสถานศึกษาซ่ึงเกี่ยวของกับการปรับปรุง 
พัฒนาการเรียนการสอน ใหเกิดผลตามเปาหมายของหลักสูตร อยางมีประสิทธิภาพ 
  รุง ลอยเลิศ  (2543, หนา  20) ไดใหความหมายของงานวิชาการวา หมายถึง  
การจัดการเรียนการสอนและการจัดกิจกรรมทุกอยางภายในโรงเรียนใหเกิดความรูและการศึกษา
ของเด็ก 
  ยงยุทธ  เกษสาคร (2546, หนา 25) กลาววา การบริหาร หมายถึง กระบวนการจัด
กิจกรรม การทํางานอยางเปนระบบดวยเทคนิควิธีการปฏิบัติงานตางๆ อยางเหมาะสมโดยการใช
ทรัพยากรมนุษย (Human Resource), เงินทุน (Money), วัสดุอุปกรณ (Material), และระยะเวลาใน
การดําเนินการ (Critical Moment) รวมมือรวมใจกันปฏิบัติงานดวยจิตรับผิดชอบ เพ่ือใหบรรลุ
วัตถุประสงคอยางใดอยางหนึ่ง หรือหลายอยางขององคการอยางมีประสิทธิภาพ 
  จุมพล สวัสดิยากร (2542, หนา 10) สรุปวา การบริหาร คือ การที่บุคคลต้ังแตสองคน
ข้ึนไป รวมกันทํางานเพ่ือจุดประสงคอยางเดียวกัน 
  Collins (1989, p. 13) ใหความหมายวา การบริหารเปนกลุมของกิจกรรมท่ีรวมกันใน
องคการและแนะแนวทางใหเห็นถึงหนาท่ีใหกับประเทศ บริษัท หรือสถาบัน 
  Drucker (1980, p. 6) กลาววา การบริหารคือ ศิลปะในการทํางานใหบรรลุเปาหมาย
รวมกับผูอ่ืน การทํางานตางๆ ใหลุลวงไป โดยอาศัยคนอ่ืนเปนผูทําภายในสภาพองคการที่กลาวนั้น 
ทรัพยากร ดานบุคคลจะเปนทรัพยากรหลักขององคการที่เขามารวมกันทํางานในองคการ ซ่ึงคน
เหลานี้จะเปนผูใชทรัพยากรดานวัตถุอ่ืนๆ เคร่ืองจักร อุปกรณ วัตถุดิบ เงินทุน รวมท้ังขอมูล
สารสนเทศตางๆ เพื่อผลิตสินคาหรือบริการออกจําหนายและตอบสนองความพอใจใหกับสังคม 
  Hodgson (1969, p. 1) ไดใหความหมายวา การบริหาร เปนกิจกรรมชนิดหนึ่งท่ีพบ
ในการทํางานท้ังหนวยงานของรัฐและองคการทางธุรกิจท่ีทําส่ิงตางๆ ในกระบวนการจะไดรับผล
มากนอยข้ึนอยูกับความสัมพันธระหวางบุคคลตางๆ ท่ีรวมกันทําใหบรรลุจุดมุงหมาย หรืออาจ
กลาวส้ันๆ วา การบริหาร หมายถึง การที่องคการใชคนและวัสดุในการไปใหถึงความตองการท่ี
กําหนดไว 
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  Holt (1993, p. 3) กลาววา การบริหาร เปนศิลปะของการทํางานใหบรรลุเปาหมาย 
ซ่ึงพรอมดวยกระบวนการวางแผน การจัดองคการ การเปนผูนําและการควบคุม 
  Terry (1977, p. 4) กลาววาการบริหาร คือกระบวนการวางแผนการจัดการจูงใจและ
การควบคุมใหเปนไปตามวัตถุประสงคขององคกร โดยใชทรัพยากรมนุษย และอ่ืนๆ ท่ีมีอยู  
  William (1980, p. 7) ใหความหมายวา การบริหารมีกิจกรรมหลัก 3 ประการ ใน 
การบริหาร คือ การดําเนินการใหสําเร็จตามเปาหมาย การบํารุงรักษาองคการใหอยูรอด และปองกัน
องคการจากส่ิงแวดลอมภายนอก 
  Fesler and Kettl (1991, p. 7) กลาววาการบริหาร เปนการจัดการทําใหเกิด
ความสําเร็จ และเห็นวาการบริหารเปนการระดมใหบุคลากรดําเนินการใหไปสูเปาหมายไดผล
สําเร็จสูงสุด 
  ราชบัณฑิตยสถาน (2546, หนา 609) พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน 
พุทธศักราช 2542 ไดใหความหมายไววา การบริหาร หมายถึง การปกครอง เชน บริหารสวน
ทองถ่ินดําเนินการจัดการ เชน บริหารธุรกิจ 
  ประยูร ธมฺมจิตฺโต (2549, หนา 3-5) กลาววา การบริหาร หมายถึง การทํางานให
สําเร็จโดยอาศัยคนอ่ืน เม่ือทําตามคํานิยามนี้ การบริหารในพระพุทธศาสนาเร่ิมมีข้ึนเปนรูปธรรม
สองเดือนนับจากวันท่ีพระพุทธเจาตรัสรู นั่นคือในวันอาสาฬหบูชา เม่ือพระพุทธเจาทรงแสดง
ธรรมเทศนาเปนคร้ังแรกแกพระปญจวัคคียซ่ึงทําใหเกิดพระสังฆรัตนข้ึน เม่ือมีพระสังฆรัตนเปน
สมาชิกใหมเกิดข้ึนในพระพุทธศาสนาอยางนี้ พระพุทธเจาก็ตองบริหารคณะสงฆ วิธีการท่ี
พระพุทธเจาทรงใชในการบริหารกิจการคณะสงฆซ่ึงดํารงสืบตอมาจนถึงปจจุบันเปนเวลากวา 
2,500 ปเปนขอมูลใหเราไดศึกษาเร่ืองพุทธวิธีบริหาร นอกจากน้ียังมีพุทธพจนท่ีเกี่ยวเนื่องกับ 
การบริหารกระจายอยูในพระไตรปฎก การศึกษาพุทธพจนเหลานั้นก็จะทําใหทราบถึงพุทธวิธี
บริหาร 
  กลาวมาสรุปไดวา การบริหาร หมายถึง การดําเนินงานในเร่ืองใดเร่ืองหนึ่งให
ประสบผลสําเร็จและมีประสิทธิภาพโดยการใชหลักการ และวิธีการที่กอใหเกิดประโยชนสูงสุดใน
เร่ืองท่ีดําเนินการนั้น ดังนั้น การท่ีจะบริหารงานใหสําเร็จนั้นตองอาศัยท้ังความรูความสามารถของ
ผูบริหารเองเปนหลัก และตองอาศัยคนรอบขาง หรือผูใตบังคับบัญชาท่ีมีประสบการณชวยให
คําปรึกษาดวย ท้ังนี้การบริหารงานตางๆ นั้นตองอาศัยความรวมมือกัน ท้ังจากบุคลากร ทรัพยากร
การบริหาร และการบริหารแบบเปนกระบวนการเปนหลัก โดยท่ีมีคณะบุคคลต้ังแต 2 คน ข้ึนไป 
ซ่ึงมีวัตถุประสงครวมกันในการท่ีจะบริหารการทํางาน โดยใชทรัพยากรที่มีอยูใหเกิดประโยชน
สูงสุดในการบริหาร 
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 2. ทฤษฎีการบริหาร 
  ทฤษฎีการบริหารมีจุดเร่ิมตนและวิวัฒนาการมาหลายยุคหลายสมัย (คณะครุศาสตร, 
2551, หนา 27-29) โดยเร่ิมต้ังแตยุคการบริหารเชิงวิทยาศาสตร (The Scientific Management of 
Administration Era 1910 - 1935) ท่ีมุงประสิทธิภาพของงานจนมองเห็นคนเปนเหมือนเคร่ืองจักร  
ตอมาเปนยุคการบริหารเชิงมนุษยสัมพันธ (The Human Relationship of Administration Era 1935-
1950) ซ่ึงเร่ิมใหความสําคัญกับองคประกอบดานความคิดอารมณและความรูสึกของคนใน
หนวยงานมีการเนนการจูงใจคนใหทํางาน และตอมาก็ถึงยุคการบริหารเชิงพฤติกรรมศาสตร (The 
Behavior Science of Administration Era 1950-1970 ) ท่ีพยายามทําความเขาใจพฤติกรรมของ
บุคลากรและองคกรเพ่ือใชคนใหเกิดประโยชนสูงสุด และยุคการบริหารเชิงระบบ (The System 
Approach of Administration Era 1970 – ปจจุบัน) ซ่ึงเปนวิธีการเชิงระบบท่ีคิดวางานควรเร่ิมจาก
ความตองการของงาน(Needs.Identification) ปญหาท่ีตองแกไข (Problem Identification) วิธีการ
แกปญหา (Solution) วิธีการประเมินผลงาน (Evaluation) เสนอแนะแกไขปรับปรุงตอไป 
(Recommendation) 
  ซ่ึงจะเห็นวาแตละยุคสมัยมีจุดเนนในการบริหารที่แตกตางกัน ในแตละยุคสมัย
ดังกลาว ไดมีผูเสนอแนวคิดทฤษฎีการบริหารในแตละดานไวเปนจํานวนมากดังนี้ (สํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติ, 2542, หนา 6-17) 
   (1) ทฤษฎีจูงใจในการปฏิบัติงานของมาสโลว (Maslow) หมายถึงการเสริมสราง
ขวัญและกําลังใจโดยการสรางส่ิงจูงใจเพื่อดึงดูดใหบุคลากรที่มีความรูความสามารถ เขารับราชการ
และใหบุคคลท่ีมีความสามารถอยูในหนวยงานไดนานๆ ซ่ึงสามารถดําเนินการไดหลายทาง  
การเสริมสรางขวัญและกําลังใจโดยกระบวนการบริหารและเทคนิคการบริหารบุคลากร มาสโลว 
(Maslow) ไดคิดทฤษฎีเกี่ยวกับการจูงใจซึ่งเปนท่ียอมรับกันแพรหลายสาระสําคัญของทฤษฎีนี้คือ 
มนุษยมีความตองการไมมีท่ีส้ินสุด เม่ือความตองการเดิมไดรับการตอบสนองแลวจะมีความ
ตองการใหมแทน ความตองการที่ไดรับการตอบสนองแลวจะไมเปนส่ิงจูงใจใหแสดงพฤติกรรมอีก
ตอไป และความตองการท่ีไมไดรับการตอบสนองเทานั้น ท่ีจะเปนส่ิงจูงใจใหแสดงพฤติกรรมและ
ความตองการอยูเสมอ ซ่ึงมนุษยมีลําดับข้ันตามความตองการข้ันพื้นฐานจนถึงความตองการข้ัน
สูงสุด 5 ประการคือ ความตองการทางกาย  ความตองการความม่ันคงปลอดภัย  ความตองการความ
รักความเปนเจาของหรือความตองการทางสังคม ความตองการความสําเร็จเกียรติยศช่ือเสียง และ
ความตองการความสําเร็จตามความรูสึกนึกคิด 
   (2) ทฤษฎีการจูงใจของเฮอรซเบอรก (Herzberg) ซ่ึงเฮอรซเบอรก มีแนวคิดวา
สภาพที่มีผลตอการทํางานมีองคประกอบที่สําคัญ 2 ประการ คือ องคประกอบคํ้าจุน (Hygiene 
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Factors) เปนส่ิงปองกันไมใหผูปฏิบัติงานเกิดความไมพึงพอใจตองาน ไดแก นโยบายและ 
การบริหารงานของหนวยงานการบังคับบัญชา การนิเทศงาน เงินเดือนคาจาง สัมพันธภาพระหวาง
บุคลากรในการทํางาน สภาพการทํางานและองคประกอบจูงใจ (Motivating Factors) ซ่ึงเปน 
ส่ิงปลุกเราใหบุคลากรทํางานดวยความพึงพอใจ ไดแก ความสําเร็จของงาน การไดรับการยกยอง 
ลักษณะของงานท่ีทาทายความสามารถ ความรับผิดชอบ ความเจริญกาวหนาในการทํางาน 
   (3) ทฤษฎีความสมดุลของไฮเดอร (Hider) ซ่ึงไฮเดอรไดใหหลักการเกี่ยวกับการ
สรางสัมพันธภาพท่ีดีไววา “หากทราบวาบุคลากรใดชอบส่ิงใดเราก็ชอบส่ิงนั้น โอกาสที่เราและเขา
จะผูกมิตรกันก็มีมากข้ึน” และ “หากทราบวาบุคลากรใดไมชอบส่ิงใดเราก็ไมชอบส่ิงนั้นดวย 
โอกาสที่เราและเขาจะผูกมิตรกันก็มีมากยิ่งข้ึน” 
   (4) ทฤษฎีลิง 3 ตัว ของขงจ๊ือ ซ่ึงไดอธิบายทฤษฎีลิง 3 ตัวนี้วา มีลักษณะเอามือ
ปดหู ปดตา ปดปาก โดยตัวท่ี 1 เอามือปดหู หมายถึง การควบคุมการฟงและการไดยิน  ตัวท่ี 2 เอา
มือปดตา หมายถึงควบคุมการดูแลและการมองเห็น  สวนตัวท่ี 3 เอามือปดปาก หมายถึงการควบคุม
การพูดและการแสดงออก 
   (5) ทฤษฎี X และ Y ของแมคเกรเกอร (McGregor) แมคเกรเกอร คิดคนทฤษฎี X 
และ Y ข้ึนมาโดยมีสมมติฐานท่ีตางกันดังนี้ 
    (5.1) ทฤษฎี X เกิดจากขอสมมติฐานท่ีวา คนไมชอบทํางานและหลีกเล่ียง
ความรับผิดชอบไมทะเยอทะยาน และไมมีความคิดริเร่ิมสรางสรรค ชอบใหส่ังการ เห็นแกตัว
มากกวาองคการ มักตอตานการเปล่ียนแปลงเปนคนโงและมักจะถูกหลอกไดงาย 
    (5.2) ทฤษฎี Y เกิดจากขอสมมติฐานท่ีวา คนจะใหความรวมมือใหการ
สนับสนุนรวมรับผิดชอบ ขยันและไววางใจได มีความคิดริเร่ิมในการทํางานถาไดรับการจูงใจอยาง
ถูกตองและมักจะพัฒนาวิธีการทํางานของตัวเองอยูเสมอ 
   (6) ทฤษฎี Z ผูคิดคนทฤษฎีนี้ คือ อูชิ (Ouchi) แหงมหาวิทยาลัยแคลิฟอรเนีย 
(Univercity of California at Los Angeles) ไดรวมเอาหลักการของทฤษฎี X และ Y เขาดวยกัน              
โดยมีแนวคิดวาองคการตองมีกฎเกณฑควบคุมมนุษย  แตมนุษยก็รักความเปนอิสระและมีความ
ตองการดังนั้น หนาท่ีของผูบริหารจึงตองปรับเปาหมายขององคการใหสอดคลองกับเปาหมายของ
บุคลากรในองคการ ในการบริหารตามทฤษฎี Z นี้ อูชิ (Ouchi) กําหนดใหมีองคประกอบท่ีสําคัญ 4 
ประการ คือ การทําใหปรัชญาที่กําหนดไวบรรลุผล พัฒนาผูใตบังคับบัญชาใหทํางานอยางมี
ประสิทธิภาพ การใหความไววางใจแกผูใตบังคับบัญชาและการใหผูใตบังคับบัญชามีสวนรวมใน
การตัดสินใจ 
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  หลักการของทฤษฎีการบริหาร มีลักษณะดังนี้ 
   (1) ทฤษฏีการบริหารไมใชความจริงท่ีเห็นไดโดยงาย  หรือไมตองพิสูจน  
การบริหารมีทฤษฏีจะตองอาศัยการศึกษาคนควาวิจัยเพิ่มเติมอีกมากซ่ึงไมใชเปนความจริงท่ีเห็น
อยางชัดเจนโดยไมมีการพิสูจน แอนดรูว ฮาลพิน (Andrew Halpin, 1958, pp. 1-19) กลาววา 
การบริหารจะตองอาศัยการวิเคราะห ทฤษฏีบริหารมีความสลับซับซอนมากกวาท่ีจะเห็นไดโดยงาย 
   (2) ทฤษฏีการบริหารไมใชเปนสามัญสํานึก แมวาผูบริหารจะพยายามใชสามัญ
สํานึก (Commonsense) เพื่อเปนแนวทางในการแสดงพฤติกรรมและการตัดสินใจ เคอรลิงเจอร
(Kerlinger, 1964, pp. 4-6) ใหความเห็นวาสามัญสํานึกอาจจะไมเพียงพอในการประเมินความรูและ
การตัดสินใจ ปจจุบันนี้การเปลี่ยนแปลงสภาพเศรษฐกิจและสังคมและวิวัฒนาการทางเทคโนโลยี
เปนไปอยางรวดเร็ว ประสบการณของผูบริหารอาจจะแคบและจํากัด เกิดมาจะรูอะไรไปเสียหมด
สามัญสํานึกไมใชวาจะเปนจริงเสมอไป 
  มีผูกลาวกันวา ผูบริหารบางคนไมจําเปนตองไดรับการฝกฝนทางดานบริหาร 
เพียงแตมีประสบการณก็สามารถเปนผูบริหารได ครูท่ีสอนดีมีประสบการณการสอนมานานก็
สามารถเปนผูบริหารได นั่นเปนขอโตแยง (Issue) แตถาหากผูท่ีไดรับการรอบรมทางบริหารนํา
ทฤษฏีไปใชไดอยางเหมาะสมและเขากับสถานการณแลว ยอมจะทําใหเกิดผลสําเร็จกวาผูท่ีไมได
รับการฝกอบรมทางบริหาร ซ่ึงอาจจะตองมาหาประสบการณจากการเรียนรูในระหวางการบริหาร 
ซ่ึงความรูท่ีไดนั้นอาจจะเกิดจากอํานาจหนาท่ี (Authority) การหยั่งรู (Intuition) สามัญสํานึก 
(Commonsense) หรือจากการสังเกต (Observation) แหลงความรูนี้จะเปนประโยชนในขณะหนึ่ง
เทานั้น ซ่ึงไมใชความจริงเสมอไป การบริหารจําเปนตองอาศัยทฤษฏีเพื่อเปนกรอบแนวทางและ
แนะการปฏิบัติ 
  เพื่อชวยเพิ่มความเขาใจเร่ืองการบริหารจัดการใหดียิ่งข้ึน ผูวิจัย จึงนําความหมาย
และแนวคิดจากทฤษฎีการบริหารและการจัดการท่ีมีนักวิชาการหลายๆ ทานไดแสดงความเห็นไว 
มาแสดงเพ่ิมเติม  ซ่ึงสามารถแบงออกไดมากมายหลายแนวคิด เชน 
   (1) แนวคิดกอนยุคการจัดการแบบวิทยาศาสตร (Pre – Scientific Management)                  
ในยุคนี้เปนยุคกอนป ค.ศ.1880 ซ่ึงการบริหารในยุคนี้อาศัยอํานาจหรือการบังคับใหคนงานทํางาน 
ซ่ึงวิธีการบังคับอาจใชการลงโทษ การใชแส การทํางานในยุคนี้เปรียบเสมือนทาส คนในยุคนี้จึง
ตองทํางานเพราะกลัวการลงโทษ 
   (2) แนวคิดการจัดการแบบวิทยาศาสตร (Scientific Management) แนวคิดนี้เร่ิม
ในชวงของการปฏิวัติอุตสาหกรรม คือประมาณป ค.ศ. 1910  เปนตนมาจนถึงป 1935 ในยุคนี้ ไดใช
หลักวิธีการจัดการแบบวิทยาศาสตรมาชวยในการบริหารการจัดการ ทําใหระบบบริหารการจัดการ
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แบบโบราณไดเปล่ียนแปลงไปมาก ซ่ึงบุคคลท่ีมีช่ือเสียงในการบริหารในยุคนี้มี 2 ทาน คือ เทเลอร
(Frederich W. Taylor) และ ฟาโยล (Henri J. Fayol) อนึ่ง ฟาโยล (Henri J. Fayol)ไดรับการยกยอง
วาเปนบิดาแหงการจัดการแบบวิทยาศาสตร หรือบิดาของวิธีการจัดการท่ีมีหลักเกณฑ โดยไดศึกษา
หาวิธีเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานของคนงานในโรงงานอุตสาหกรรม โดย เทเลอร (Frederich W. 
Taylor) ไดเขาทํางานครั้งแรกในโรงงานท่ีเพนซิลวาเนีย เม่ือป ค.ศ.1878 ซ่ึงเปนชวงท่ีเศรษฐกิจ
ตกตํ่ามาก การบริหารงานขาดประสิทธิภาพ ไมมีมาตรฐานในการประเมินผลงานของคนงาน  
การแบงงานไมเหมาะสม การตัดสินใจขาดหลักการและเหตุผลซ่ึงเทเลอร (Frederich W. Taylor) 
ไดคัดคานการบริหารงานแบบเกาท่ีใชอํานาจ (Power) วาเปนการบริหารที่ใชไมไดและมีความเช่ือ
วา การบริหารที่ดีตองมีหลักเกณฑ การทํางานไมไดเปนไปตามยถากรรม 
  กลาวสรุปไดวา  การาบริหารงานทุกอยาง ผูบริหารจะตองมีหลักการและทฤษฎีเขา
มารองรับการบริหารงานนั้นๆ เพื่อเปนแนวทางใหการปฏิบัติงานน้ันๆ เปนไปอยางสมบูรณและ
เปนท่ียอมรับของคนท่ัวไป เพื่อใหบรรลุเปาหมายในการบริหารงานในองคกรตางๆ 
 3. ปจจัยทางการบริหาร 
  การท่ีจะบริหารงานใหดีนั้น ผูบริหารจําเปนท่ีจะตองรูจักปจจัยทางการบริหารใหดี
เสียกอน และตองศึกษาใหเขาใจกับปจจัยทางการบริหารนั้นๆ วาประกอบไปดวยหลักอะไรบาง
แลวจงึคอยบริหารงานนั้น ๆ เพื่อใหเกิดผลสําเร็จไดอยางดีเยี่ยมในการบริหารงานของตนตอไป 
  จันทรานี  สงวนนาม  (2545, หนา 28) กลาววา การบริหารงานในทุกองคการ ไมวา
จะขนาดเล็ก ปานกลาง หรือขนาดใหญ จําเปนตองมีปจจัยข้ันพื้นฐานหรือองคประกอบ หรือ
ทรัพยากรทางการบริหาร โดยท่ัวไปถือวา ปจจัยท่ีสําคัญของการบริหารมีอยู 4 ประการ ซ่ึงรูจักกัน
ในนาม 4 M’s ไดแก 
   (1) คน (Man) ไดแก บุคคลหรือกลุมบุคคลในองคการที่รวมกันทํางาน 
   (2) เงิน (Money) ไดแก งบประมาณท่ีใชในการบริหารทุกๆ สวนขององคการ 
   (3) วัสดุส่ิงของ (Materials) ไดแก วัสดุอุปกรณ เคร่ืองมือเคร่ืองใชตางๆ 
   (4) การจัดการ (Management) ไดแก การบริหารงานองคการของผูบริหารใน
บรรดาปจจัยทางการบริหารนั้น ปจจัยท่ีสําคัญอันดับแรกก็คือ คน (Man) เพราะคนคือบุคคลท่ีจะ
ดําเนินการในการใช เงิน (Money) วัสดุส่ิงของ (Materials) และการจัดการ (Management) เพื่อจะ
ใหบรรลุเปาหมายท่ีตั้งเอาไว ดังท่ีแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 8 ไดกลาวไววา 
“คน” เปนศูนยกลางของการพัฒนาทุกชนิด ดังนั้นเม่ือนักบริหารมีครบท้ังปจจัยเหลานี้ก็จะสามารถ
บริหารหนวยงานใหเปนไปอยางมีระบบแบบแผนไมขัดของได 
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  กลาวสรุปไดวา ปจจัยทางการบริหารการศึกษาเปนงานของผูบริหารท่ีจะตอง
บริหารงานท้ังหมดมิใชมีแตในหองเรียนเทานั้น อีกท้ังยังควบคุมท้ังหมดท่ัวอาณาเขตถูกแตงต้ังให
เปนผูบริหารเขามาทํางาน เปนการดําเนินกิจกรรมการบริหารคนต้ังแตเร่ิมตน เพื่อใหสอดคลองกับ
บริบทของโรงเรียนและการบริหารองคกรโดยภาพรวม 
 4. กระบวนการบริหาร 
  โดยท่ัวไปแลว  การบริหารนั้นจะมี ข้ันตอนการบริหารเปนกระบวนวิ ธีใน 
การปฏิบัติงาน หรือแสดงเปนลําดับรายการในการบริหารวา ส่ิงนี้ควรทํากอน ส่ิงควรทําทีหลัง เปน
ลําดับกันไป ซ่ึงจัดวาเปนหลักเกณฑวิธีการทางวิทยาศาสตร (Scientific Management) กระบวนการ
บริหารนั้น ไดถูกจัดไวเปนข้ันตอนอยางชัดเจนจาก นักวิชาการ นักบริหารท้ังไทยและตางประเทศ 
ตลอดจนนักศึกษาไวดังนี้ 
  Newman, William H. (1950, p. 4) เสนอกระบวนการบริหาร เปน 5 ข้ันดังนี้ 
   (1) การวางแผน (Planning) 
   (2) การจัดองคการ (Organizing) 
   (3) การจัดหาทรัพยากร (Assembling Resources) 
   (4) การอํานวยการ (Directing) 
   (5) การควบคุมงาน (Controlling) 
  สรุปไดวา  กระบวนการบริหารเปนองคประกอบท่ีสําคัญและเปนแมบทใน 
การบริหารงานทุกอยางใหประสบความสําเร็จ โดยมีการกําหนดข้ันตอนการปฏิบัติอยางตอเนื่อง               
มีความสัมพันธพึ่งพาอาศัยซ่ึงกันและกัน  การบริหารท่ีมีประสิทธิภาพ ผูบริหารจะตองทําตาม
กระบวนการอยางตอเนื่อง รูจักผสมผสานและใชทรัพยากรอยางมีประสิทธิภาพ เพื่อใหเกิด
ประโยชนสูงสุดในการปฏิบัติงานและนักวิชาการบางคนกลาววา 
  พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตฺโต, 2549, หนา 4-5) ไดกลาวไววา หนาท่ี 
(Funtion) ของนักบริหารมีอยู 5 ประการ ตามคํายอในภาษาอังกฤษวา POSDC 
  P คือ Planning หมายถึง การวางแผน เปนการกําหนดทางดําเนินงานในปจจุบัน เพื่อ
ความสําเร็จท่ีจะตามมาในอนาคต 
  O คือ Organizing หมายถึง การจัดองคกร เปนการกําหนดโครงสรางความสัมพันธ
ของสมาชิก และสายบังคับบัญชาภายในองคกร 
  S คือ Staffing หมายถึง งานบุคลากร เปนการสรรหาบุคลากรใหม การพัฒนา
บุคลากรและการใชคนใหเหมาะกับงาน 
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  D คือ Directing หมายถึง การอํานวยการ เปนการส่ือสารเพื่อใหเกิดการดําเนินการ
ตามแผน ผูบริหารตองมีมนุษยสัมพันธท่ีดี และมีภาวะผูนํา 
  C คือ Controlling หมายถึง การกํากับดูแล เปนการควบคุมคุณภาพของการ
ปฏิบัติงานภายในองคกร 
  Gregg Russell T. (1957, pp. 274–316) ไดเอารายงานของกระบวนการบริหารตาม
ความเห็นของนักบริหารการศึกษาสวนใหญๆ 35 รายการมาวิเคราะห เพราะเห็นวามีหลายรายการ
ซํ้าซอนกัน คงตางกันเฉพาะรูปศัพทเทานั้น แลวสรุปวา ความจริงกระบวนการทั้งหมดมีตัว
ประกอบเพียง 7 ตัวประกอบ คือ 
   (1) การวางแผน (planning) 
   (2) การใชอิทธิพล (influencing) 
   (3) การประเมินผลงาน (evaluating) 
   (4) การประสานงาน (co-ordination) 
   (5) การเสนอรายงาน (communicating) 
   (6) การกําหนดอํานาจหนาท่ี (organizing) 
   (7) การตัดสินใจส่ังการ (decision making) 
  กลาวสรุปไดวา กระบวนการบริหารนั้น เปนการประพฤติการกระทํากรรมของคน
เปนพวกๆ หมูๆ กัน โดยอาศัยความสามัคคีของผูเปนหัวหนาและหมูคณะชวยกันจัดชวยกันทําใน
การบริหารหนวยงานหรือองคกรตางๆ ท้ังท่ีเปนองคกรท่ีเปนหนวยงานของรัฐและเอกชนโดยรูจัก
นําเอาทรัพยากรมาใชใหคุมคาตองานนั้นๆ ท้ังหมดนี้ตองอาศัยท้ังศาสตรและศิลปเขาดวยกัน 
เพื่อใหเกิดความรวมมือรวมใจกันในการปฏิบัติงาน ซ่ึงกระบวนการบริหารเปนส่ิงท่ีผูบริหารตองทํา
ตามลําดับข้ันตอนตามที่ไดกลาวมาแลว เพื่อจะไดเกิดประสิทธิภาพอยางสูงสุดในการปฏิบัติหนาท่ี
ตอการบริหารองคกรของตนเอง 
 5. ความหมายของการบริหารสถานศึกษา 
  การบริหารสถานศึกษาก็คือการนําเอาส่ิงท่ีดีมีประโยชนมาใชในสถานศึกษานั่นเอง 
เพื่อใหเกิดผลประโยชนท้ังแกโรงเรียน ผูบริหาร ครู และนักเรียนท่ีไดเปนบุคลากรในสถานท่ีนั้นๆ 
ฉะนั้นความสําเร็จหรือความลมเหลวในการบริหารสถานศึกษาจึงข้ึนอยูกับความสามารถของ
ผูบริหารเปนหลัก ดังความคิดเห็นของนักวิชาการดานการศึกษาดังตอไปนี้ 
  กิติมา  ปรีดีดิลก (2542, หนา 13) กลาววา การบริหารสถานศึกษา หมายถึง  
การดําเนินการทุกอยางในสถานศึกษาต้ังแตการบริหารงานวิชาการ การบริหารงานบุคคล  
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การบริหารงานอาคารสถานที่ การบริหารงานธุรการและการเงิน การบริหารงานกิจการนักเรียน 
และนักศึกษา และงานดานความสัมพันธกับชุมชน 
  สมคิด บางโม (2544, หนา 153) กลาววา การบริหารโรงเรียนเปนแหลงพัฒนา
ประชากรของประเทศท่ีสําคัญยิ่ง เปนหนวยงานท่ีใช คน เงิน วัสดุอุปกรณ จํานวนมากมาย หาก 
การจัดการบริหารงานในโรงเรียนขาดประสิทธิภาพ ผลผลิตของโรงเรียน คือนักเรียนท่ีสําเร็จ
ออกไปยอมมีประสิทธิภาพต่ํา ซ่ึงสงผลตอการพัฒนาประเทศยอมลาชาตามไปดวย 
  อมรชัย ตันติเมธ (2542, หนา 10) กลาวไววา การบริหารสถานศึกษา หมายถึง  
การรวมมือกันดําเนินกิจกรรมตางๆ ท้ังดานบุคลิกภาพ ความรู ความสามารถ พฤติกรรม และ
คุณธรรม ตลอดจนคานิยมใหตรงกับความตองการของสังคม สามารถเปนสมาชิกท่ีดี และมี
ประสิทธิภาพของสังคมโดยใชกระบวนการและทรัพยากรตาง ๆ ท้ังท่ีเปนระเบียบและไมเปน
ระเบียบ 
  กานต กุณาศล (2542, หนา 3) กลาววา การบริหารสถานศึกษา หมายถึง การจัด 
การศึกษาข้ันพื้นฐานท่ีสําคัญและจําเปนสําหรับทุกคน เพื่อปลูกฝงใหผูเรียนเปนพลเมืองดี มี
คุณธรรม มีความรู และความสามารถ ดํารงชีวิตอยูในสังคมไดอยางมีความสุขสมควรแกสภาพของ
ตน 
  นพพงษ  บุญจิตราดุล (2540, หนา 128) ใหความหมายการบริหารโรงเรียนไววา 
หมายถึงกิจกรรมตางๆ ท่ีบุคคลต้ังแตสองคนข้ึนไปรวมมือกันดําเนินการ เพื่อใหบรรลุวัตถุประสงค
อยางใดอยางหน่ึงหรือหลายอยางท่ีบุคคลรวมกําหนด โดยใชกระบวนการอยางมีระเบียบ และใช
ทรัพยากรตลอดจนเทคนิคตางๆ ท่ีเหมาะสม ผูบริหารโรงเรียนมีภารกิจท่ีตองปฏิบัติท้ังในโรงเรียน 
และนอกโรงเรียน ในการดําเนินงาน 5 ประการ คือ 
   (1) บริหารงานกิจการนักเรียน 
   (2) บริหารงานบุคลากรในโรงเรียน 
   (3) บริหารงานเกี่ยวกับชุมชนและการประชาสัมพันธโรงเรียน 
   (4) บริหารงานเกี่ยวกับอาคารสถานท่ี ธุรการ การเงิน และการใหบริการ 
   (5) การใหโอกาสทางการศึกษาหรือปรับปรุงการศึกษาในโรงเรียนหรือ
บริหารงานวิชาการ 
  กลาวสรุปไดวา การบริหารสถานศึกษานั้นจะสําเร็จไดอยางมีคุณภาพ ก็ดวยมี
ผูบริหารเพียบพรอมไปดวยความรูความสามารถ มีทัศนคติท่ีดีเยี่ยม รูหลักการบริหารในโรงเรียน
ท้ังดานการใหการศึกษา การปรับปรุงการศึกษา การบริหารงานวิชาการ งานบุคลากร งานเก่ียวกับ
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ชุมชน งานประชาสัมพันธโรงเรียน งานอาคารสถานท่ี ธุรการ การเงิน การใหบริการ และงาน
กิจการนักเรียน ท้ังหมดนี้ผูบริหารก็จะนําพาผูท่ีหวังพึ่งพาอาศัยใหอยูรอดไดอยางสมบูรณแบบ 
 6. บทบาทหนาท่ีของผูบริหารสถานศึกษา 
  การท่ีผูบริหารจะทําหนาท่ีบริหารสถานศึกษาในหนวยงานของตนเองใหบรรลุ
เปาหมายตามท่ีตั้งเอาไว ก็ยอมตองแสดงบทบาทอันเปนความสามารถของตนเองออกมาให
ผูใตบังคับบัญชา หรือคนอ่ืนไดเห็นและยอมรับในตัวของผูบริหารเอง ดังนั้น ผูบริหารเองจึงตอง
ประกอบไปดวยบทบาทหนาท่ีตามหลักวิชาการของทานนักวิชาการท้ังหลายท่ีไดกลาวเอาไวดังนี้ 
  ธีระ รุญเจริญ (2547, หนา 19 – 21) กลาววา ผูบริหารสถานศึกษาตนแบบ หมายถึง 
ผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีการบริหารและการจัดการศึกษาตามแนวการบริหารท่ีใชโรงเรียนเปนฐาน  
(School – Based Management) คือ บริหารงานอยางมีอิสระ เพื่อใหเกิดความคลองตัวตอการบริหาร
ดานวิชาการ การบริหารงานบุคคล การบริหารงบประมาณ และการบริหารงานท่ัวไป โดยมุงเนน
การสงเสริมงานดานวิชาการเปนหลักสําคัญอันจะกอใหเกิดความสําเร็จในการปฏิรูปการเรียนรูและ
การปฏิรูปการศึกษาโดยรวม 
  บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาท่ีมีการบริหารที่ใชโรงเรียนเปนฐาน ประกอบดวย
เกณฑดังตอไปนี้ 
   (1) การเปนผูนําทางวิชาการ ผูบริหารสถานศึกษาควรปฏิบัติตนเปนแบบอยาง
ของผูนําการเปล่ียนแปลง โดยเฉพาะอยางยิ่งผูนําทางวิชาการ โดยใหความสําคัญตอการสงเสริม
และสนับสนุนการเปล่ียนแปลงรูปแบบการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญตามหมวด 4 
ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และมีการวางแผน นโยบายและยุทธศาสตรเพื่อ
การปฏิรูปการเรียนรูของสถานศึกษาอยางชัดเจน และสะดวกตอการนําไปปฏิบัติใหคําปรึกษา
แนะนํา และสรางพลังความรวมมือของทุกฝายท่ีเกี่ยวของเพื่อปฏิรูปการเรียนรู ซ่ึงจะนําไปสู 
การปฏิรูปการศึกษา 
   (2) การบริหารงานแบบมีสวนรวม ผูบริหารสถานศึกษามีการบริหารงานอยาง
อิสระ เพื่อใหเกิดความคลองตัวในการบริหารและบริหารงานในรูปแบบของคณะกรรมการ
สถานศึกษาโดยเนนการมีสวนรวมท้ังครูและบุคลากรภายในโรงเรียน บุคคลและหนวยงาน
ภายนอกโรงเรียน ท้ังหนวยงานของภาครัฐและเอกชน อาทิ ครู บุคลากร พอแม ผูปกครอง ชุมชน 
และองคกรตางๆ 
   (3) การเปนผูอํานวยความสะดวก ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูอํานวยความสะดวก
ใหแกบุคลากรในโรงเรียนและผูเกี่ยวของท้ังทางดานวิชาการ อาทิ การจัดส่ือตางๆ เชน หนังสือ 
ตํารา เกม เทคโนโลยีชวยการเรียนการสอนและอุปกรณสงเสริมการเรียนรูตางๆ ตลอดจน 
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การใหบริการและการจัดสภาพแวดลอมแหงการเรียนรู เชนแหลงเรียนรูและศูนยการเรียนท่ีผูเรียน
สามารถแสวงหาความรูดวยตนเอง และจัดบรรยากาศของโรงเรียนใหอบอุนเพื่อใหผูเรียนมีความรัก
ท่ีจะเรียนรูและรูจักแสวงหาความรู 
   (4) การประสานความสัมพันธ ผูบริหารสถานศึกษามีการประสานงานและสราง
ความสัมพันธอันดีกับทุกฝายท่ีเกี่ยวของท้ังในโรงเรียน และนอกโรงเรียน เพื่อสรางเครือขาย
ผูสนับสนุนทรัพยากรตางๆ ไดแก ทรัพยากรงบประมาณ ทรัพยากรบุคคล อาทิ ผูเช่ียวชาญผูมี
ความรูและประสบการณพิเศษท่ีโรงเรียนตองการใหมาชวยพัฒนาโรงเรียน ทรัพยากรดานการเรียน
การสอนและกิจกรรมตางๆ เชน อุปกรณการเรียนการสอน อุปกรณการกีฬา ส่ือ เกม และ
เทคโนโลยีท่ีทันสมัย 
   (5) การสงเสริมการพัฒนาครูและบุคลากร ผูบริหารสถานศึกษามีการพัฒนาครู
และบุคลากรในโรงเรียนอยางตอเนื่อง โดยการสงเสริมใหครูเขารับการฝกอบรมเขารวม
ประชุมสัมมนาและไปทัศนะศึกษา เพื่อเพิ่มพูนความรูและประสบการณใหทันตอสถานการณความ
เจริญกาวหนาและความเปล่ียนแปลงของโลก และเพ่ือสามารถนํามาประยุกตและปรับปรุงการ
จัดการเรียนการสอนใหดีข้ึน รวมท้ัง สงเสริมการพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษาแหงอ่ืนๆ ตามความ
เหมาะสม 
   (6) การสรางแรงจูงใจ ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูมีทัศนคติในเชิงบวกกับ
ผูรวมงานมีความยืดหยุนในการทํางาน สรางความเช่ือมั่น และเขาใจในความตองการของฝายตางๆ 
ใหความสําคัญในความพยายามของทีมงานและสรางแรงจูงใจในการทํางานดวยวิธีการตางๆ อาทิ 
การแสดงความขอบคุณการเผยแพรผลงานของทีมงาน และการยกยองใหรางวัล 
   (7) การประเมินผล ผูบริหารสถานศึกษาจําเปนตองจัดใหมีการประเมินผล โดย
สงเสริมการประเมินผลภายในสถานศึกษาตามมาตรฐานการศึกษาแหงชาติ เพื่อรองรับการประเมิน
ภายนอก มีการนําผลการประเมินผูเรียนมาใชกําหนดนโยบายของสถานศึกษา เพื่อใหเปน
กระบวนการดําเนินงานอยางเปนระบบและครบวงจร 
   (8) การสง เสริมสนับสนุนการวิจัยและพัฒนา  ผูบ ริหารสถานศึกษาให
ความสําคัญกับการวิจัยและพัฒนา โดยสงเสริมและสนับสนุนการวิจัยและพัฒนาเพื่อสราง
กระบวนการเรียนรูในโรงเรียนของครูและทีมงาน รวมท้ังผูบริหารอาจเขามามีสวนรวมในการทํา
วิจัยดวย 
   (9) การเผยแพรประชาสัมพันธ ผูบริหารสถานศึกษาควรใหความสําคัญกับงาน
ดานเผยแพรขอมูลขาวสารของโรงเรียนใหชุมชนและสาธารณชนทราบ โดยวิธีการที่หลากหลาย 
เพื่อสรางความเขาใจซ่ึงกันและกัน และสรางการมีสวนรวมเพ่ิมข้ึน 
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   (10)  การสงเสริมเทคโนโลยี ผูบริหารสถานศึกษาเปนผูสงเสริมการใชเทคโนโลยี 
เพื่อใหทันตอความเจริญกาวหนาท้ังในและตางประเทศใหสอดคลองกับยุคสังคมแหงการเรียนรู 
  สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา (2540, หนา 4) ไดกําหนดมาตรฐานผูบริหารการศึกษา
ของคุรุสภา ซ่ึงไดกลาวถึงแนวทางการปฏิบัติงานในหนาท่ีผูบริหารสถานศึกษาไว 12 ประการ คือ 
   (1) ปฏิบัติกิจกรรมทางวิชาการเกี่ยวกับการพัฒนาวิชาชีพการบริหารการศึกษา 
   (2) ตัดสินใจปฏิบัติกิจกรรมตางๆ โดยคํานึงถึงผลที่จะเกิดข้ึนกับการพัฒนาของ
บุคลากร ผูเรียน และชุมชน 
   (3) มุงม่ันพัฒนาผูรวมงานใหสามารถปฏิบัติงานไดเต็มศักยภาพ 
   (4) พัฒนาแผนงานขององคกรใหสามารถปฏิบัติไดเกิดผลจริง 
   (5) พัฒนาและใชนวัตกรรมการบริหารจนเกิดผลงานท่ีมีคุณภาพสูงข้ึนเปนลําดับ 
   (6) ปฏิบัติงานขององคกรโดยเนนผลถาวร 
   (7) รายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษาไดอยางเปนระบบ 
   (8) ปฏิบัติตนเปนแบบอยางท่ีดี 
   (9) รวมมือกับชุมชน และหนวยงานอ่ืนอยางสรางสรรค 
   (10)  แสวงหา และใชขอมูลขาวสารในการพัฒนา 
   (11)  เปนผูนํา และสรางผูนํา 
   (12)  สรางโอกาสในการพัฒนาไดทุกสถานการณ 
  กลาวมาสรุปไดวา บทบาทและหนาท่ีเปนปจจัยท่ีสําคัญอยางหน่ึงตอความสําเร็จใน
การบริหาร ผูบริหารสถานศึกษาจะตองแสดงบทบาทของตนใหเหมาะสมและปฏิบัติหนาท่ีของตน
ใหสมบูรณ เพ่ือใหผูใตบังคับบัญชามีความมุงม่ันและรวมมือกันปฏิบัติงานอยางเต็มความสามารถ 
โดยยึดวัตถุประสงคขององคการเปนหลัก ถาผูบริหารแสดงบทบาทและหนาท่ีของตนไดเหมาะสม
ถูกตอง จะทําใหองคการประสบผลสําเร็จอยางมีประสิทธิภาพ และผูใตบังคับบัญชามีความสุขดวย 
 7. คุณลักษณะของผูบริหารสถานศึกษา 
  ธีระ รุญเจริญ (2547, หนา 21-24) กลาววา การบริหารสถานศึกษาตนแบบหมายถึง 
การบริหารที่มีคุณลักษณะทางวิชาชีพและคุณลักษณะสวนบุคคล ตามเกณฑมาตรฐานดังนี้ 
   (1) คุณลักษณะทางวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษาควรมีลักษณะความเปนผูนําท่ี
เขมแข็ง โดยเฉพาะเปนผูนําการเปล่ียนแปลงซ่ึงหมายถึง สามารถชักนําหรือสรางแรงจูงใจให
ผูรวมงานเกิดการเปล่ียนแปลงการปฏิบัติงานทางการศึกษา ใหเปนไปตามเปาหมาย เปนผูมี
วิสัยทัศน มีเปาหมายทางการศึกษา มีการวางแผนการทํางาน มีความคิดริเร่ิมสรางสรรค มี
ความสามารถ มีทักษะการบริหารท่ีดีเยี่ยม มีการประเมินการทํางานอยางครบวงจร มีประสบการณ
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ดานการบริหารเปนอยางดี และความตั้งใจจริงในการบริหารงานโรงเรียนดวยความเช่ียวชาญใน
วิชาชีพของตน สามารถปฏิบัติงานในรูปแบบของการตัดสินใจอยางมีสวนรวม และบริหารงานโดย
มุงเนนประโยชนสูงสุดตอการพัฒนาการเรียนรูของผูเรียน ผูบริหารสถานศึกษาจําเปนตองเปนผูนํา
ท่ีมีความรู และรูจักแสวงหาความรูใหทันตอความเปล่ียนแปลงของสังคม โดยเฉพาะอยางยิ่งในชวง
ท่ีทุกฝายกําลังรวมมือกันปฏิรูปการศึกษา ผูบริหารสถานศึกษาจําเปนตองมีความรูเกี่ยวกับ
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 เปนอยางดี ใหการสนับสนุนและอํานวยความสะดวก
ดานการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ สนับสนุนการพัฒนาบุคลากรและการพัฒนา
ตนเอง นอกจานั้น ยังตองสงเสริมใหพอแมผูปกครองและชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมของโรงเรียน 
   (2) คุณลักษณะสวนบุคคลผูบริหารสถานศึกษาควรเปนแบบอยางท่ีดีของ
บุคลากรในสถานศึกษา มีบุคลิกภาพท่ีดี มีปฏิภาณไหวพริบดี มีการตัดสินใจและแกปญหาไดดี  
มีมนุษยสัมพันธดี มีความรับผิดชอบสูง มีใจเปดกวางพรอมท่ีจะรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน มี
ความซ่ือสัตยสุจริต ยุติธรรม มีคุณธรรมจริยธรรม มีความอุตสาหะวิรยะ อดทน มีความเสียสละ มี
ความสม่ําเสมอม่ันคง มีความเช่ือม่ันในตนเอง มีความสามารถในการส่ือสาร มีความกลาในการพูด
และการปฏิบัติ มีความต่ืนตัวอยูเสมอ มีสุขภาพดีเปนผูประสานงานท่ีดี เปนนักพัฒนาและนัก
บริการสังคม รูจักพัฒนาตนเองและสังคม มีความเปนประชาธิปไตย มีความรักในสถาบันของชาติ 
และอนุรักษศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม ธรรมชาติและส่ิงแวดลอม นอกจากน้ัน ผูบริหารควรเปนท่ี
ไดรับการยอมรับจากบุคลากรในโรงเรียนและชุมชนอีกดวย และยังไดเสนอลักษณะนักบริหาร
การศึกษามืออาชีพท่ีจะนําไปสูความสําเร็จในการบริหารและการจัดการศึกษาตามแนวทางท่ี
กําหนดไวใน พ.ร.บ.การศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ลักษณะดังกลาวประกอบดวย 
    (2.1) ลักษณะพื้นฐานธรรมชาติเดิมเปนทุน 
    (2.2) การศึกษา 
    (2.3) บุคลิกภาพ 
    (2.4) คุณธรรม จริยธรรม และจรรยาบรรณวิชาชีพ 
    (2.5) ความสามารถ/ทักษะ 
    (2.6) ความรูและการมีในอนุญาตประกอบวิชาชีพการบริหาร 
    ซ่ึงพอประมวลสรุปไดดังนี้ 
     1) พื้นฐานเดิมเปนทุน : ผูนําตามธรรมชาติ 
      1.1)  ความถนัด (Aptitude) ในการเปนผูนํา 
      1.2)  ลักษณะนิสัยในการรวมกิจกรรมกับผูอ่ืน 
       -  รวมทํางาน 
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       -  เขาใจธรรมชาติของมนุษย 
     2) การศึกษา : ปริญญาตรีทางการบริหารการศึกษาขึ้นไป ครอบคลุม
เนื้อหาสาระ 
      2.1)  การบริหารและการจัดการการศึกษา 
      2.2)  จิตวิทยาการทํางานกับคนอ่ืน 
      2.3)  พื้นฐานการศึกษาคนควา วิจัย 
      2.4)  บริบททางการบริหารการศึกษา 
       -  ระเบียบกฎหมาย 
       -  สังคมวิทยา 
       -  ปรัชญา 
       -  เศรษฐกิจ 
       -  การปกครอง 
     3) บุคลิกภาพนาเช่ือถือ 
      3.1)  น้ําเสียงการพูดนาฟง เขาใจงาย 
      3.2)  อารมณม่ังคง (Emotional Quotient: EQ) 
      3.3)  เขมแข็งแตถอมตน 
      3.4)  กิริยามารยาทเปนท่ียอมรับของสังคม 
      3.5)  การแตงกายสอดคลองกับกาลเทศะ 
     4) คุณธรรมจริยธรรม 
      4.1)  มีวิสัยทัศนกาวหนาทันการเปล่ียนแปลง 
      4.2)  ยึดระบบคุณธรรมเปนท่ีตั้ง 
       - โปรงใส 
       - ยุติธรรม 
      4.3)  ซ่ือสัตย ไมคอรัปช่ัน 
      4.4)  อดทน อดกล้ัน 
      4.5)  รับท้ังผิดและชอบ 
      4.6)  เสียสละ 
      4.7)  เปนคนดีของสังคม 
     5) ความสามารถ/ชํานาญในการ 
      5.1)  บริหารและจัดการศึกษาตามหลักวิชาและการปฏิบัติ 
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      5.2)  นําองคกรไปสูเปาหมาย โดยยึดองคคณะบุคคลมีสวนรวม 
      5.3)  สงเสริมการทํางานเปนกลุมเปนทีม 
      5.4)  ประสานงานเพ่ือผลงานตามหนาท่ีความรับผิดชอบ 
      5.5)  ปรับเปล่ียนเทคนิคเพื่อสอดคลองกับการเปล่ียนแปลง 
     6) ความรูลึกและรูรอบ 
      6.1)  การบริหาร/จัดการ 
      6.2)  การจัดการศึกษา 
      6.3)  ระเบียบกฎหมาย 
      6.4)  บริบททางสังคม 
      6.5)  การวิจัย 
      6.6)  จิตวิทยาการบริหาร 
     7) การมีใบอนุญาตประกอบวิชาชีพบริหารการศึกษา เพื่อ 
      7.1)  เปนหลักประกันการบริหารที่มีประสิทธิภาพ/ประสิทธิผล 
      7.2)  จัดการศึกษาท่ีมีประสิทธิภาพ 
      7.3)  เปนหลักประกันคุณภาพ 
      7.4)  ยกระดับมาตรฐานวิชาชีพ 
      7.5)  นําไปสูการพัฒนาและปรับปรุงตนเองอยางตอเนื่อง 
      7.6)  มุงม่ันปฏิบัติตามจรรยาบรรณวิชาชีพ 
  พระธรรมโกศาจารย (ประยูร ธมฺมจิตโต, 2549, หนา 38-39) ไดกลาวไววา 
นักบริหารจะทําหนาท่ีสําเร็จลุลวงไปดวยดี ถามีคุณลักษณะ 3 ประการ ดังท่ีพระพุทธเจาตรัสไวใน 
ทุติยปาปณิกสูตร ดังนี้ 
   (1) จักขุมา หมายถึง มีปญญามองการณไกล เชน เปนพอคาหรือนักบริหารธุรกิจ 
ตองรูวาสินคาไหนไดราคาถูก แลวนําไปขายท่ีไหนจึงจะไดราคาแพง ในสมัยนี้ตองรูวาหุนจะข้ึน
หรือจะตก เปนนักบริหารทั่วไปตองสามารถวางแผนและฉลาดในการใชคน คุณลักษณะขอแรกนี้
ตรงกับภาษาอังกฤษวา Conceptual Skill คือ ความชํานาญในการใชความคิด 
   (2) วิธูโร หมายถึง การจัดธุระไดดี มีความเชี่ยวชาญเฉพาะดาน เชน พอคาเพชร
ตองดูออกวาเปนเพชรแท หรือเพชรเทียม แพทยหัวหนาคณะผาตัดตองเช่ียวชาญการผาตัด 
คุณลักษณะท่ีสองนี้ตรงกับคําวา Technical Skill คือ ความชํานาญดานเทคนิค 
   (3) นิสสยสัมปนโน  หมายถึง พึ่งพาอาศัยคนอ่ืนได เพราะเปนคนมีมนุษย
สัมพันธดี เชน พอคาเดินทางไปคาขายตางเมืองก็มีเพ่ือนพอคาในเมืองนั้น ๆ ใหท่ีพักอาศัยหรือให
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กูยืมเงิน เพราะมีเครดิตดี นักบริหารที่ดีตองผูกใจคนไวได คุณลักษณะท่ีสามน้ีสําคัญมาก “นกไมมี
ขน คนไมมีเพื่อน ข้ึนสูท่ีสูงไมได” ขอนี้ตรงกับคําวา Human Relation Skill คือ ความชํานาญดาน
มนุษยสัมพันธ 
  ภาวิดา ธาราศรีสุทธิ (2546, หนา 71 – 88) ไดวิเคราะหงานวิจัยมากกวา 100 เร่ือง ท่ี
เกี่ยวกับลักษณะ (Traits) ของการเปนผูนํา สรุปวา ผูนําทางการศึกษาควรจะมีลักษณะ ดังนี้ 
   (1) ผูนําทางการศึกษา ควรจะเปนคนท่ีมีลักษณะเอาใจเขามาใสใจเรา ผูนําควรจะ
มีความรูสึกไวตอความตองการ หรืออารมณของสมาชิกของกลุม มิไดมองผูใตบังคับบัญชาในฐานะ
ท่ีเปนผูใตบังคับบัญชาเทานั้น จะตองมองเขาในฐานะท่ีเปน “คน” ท่ีมีชีวิตจิตใจ มีความคิด มีความ
ตองการสวนตนดวย 
   (2) ผูนําทางการศึกษา ควรจะเปนคนกระฉับกระเฉง ผูนําจะตองกระทําตนให
สมาชิกเห็นวาเปนผูนํามีความกระตือรือรน มีความต่ืนตัว แจมใสราเริง 
   (3) ผูนําทางการศึกษา ควรจะไดรับการยอมรับจากสมาชิกวา เปนสมาชิกของ
กลุมในท่ีนี้มิไดหมายแตเพียงวาผูนําจะตองเปนสมาชิกธรรมดาของกลุมเทานั่น แตหมายรวมถึง
พฤติกรรมของผูนําจะตองสอดคลองกับเกณฑเฉล่ีย (Norms) ของกลุม ความคิดไมตางหรือหางจาก
ความคิดของกลุมมากนัก 
   (4) ผูนําทางการศึกษา ควรจะเปนท่ีพึ่งของสมาชิก ครู นักเรียน คนงาน ภารโรง 
ตางก็ตองการความชวยเหลือเม่ือเผชิญกับปญหา ดังนั้นผูนําจะตองเปนท่ีพึ่งของคนเหลานี้ ไมวาจะ
เปนทางตรงหรือทางออม 
   (5) ผูนําทางการศึกษา ควรจะเปนท่ีควบคุมอารมณของตนเองได บุคคลท่ี
เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาจําตองเผชิญกับความตึงเครียด วิตกกังวล กาวราว ผูนําจึงจําเปนตอง
ควบคุมอารมณของตนใหอยู 
   (6) ผูนําทางการศึกษา ควรจะเปนผูมีสติปญญาเน่ืองจากในสถานศึกษาตางๆ 
คณะครูเปนผูมีปญญา ดังนั้น ผูนําของผูมีปญญาจําตองมีปญญาดวย ผูนําทางการศึกษาควรจะมี
ความรอบรูทางวิชาการเปนอยางดี 
   (7) ผูนําทางการศึกษา ควรจะสนใจในบทบาทการเปนผูนําของตนเอง ผูนํา
จําเปนตองรูจักบทบาทของตนเองเปนอยางดี และจําเปนตองมีความรับผิดชอบ ถาหากผูนําทางการ
ศึกษามิไดแสดงบทบาทของตนเองอยางเหมาะสม ความเจริญกาวหนาทางการศึกษาก็จะเปนส่ิงท่ี
เกิดข้ึนไดโดยยาก 
  จรัส  อติวิทยาภรณ  (2551, หนา  1-4) กลาววา  ผูบริหาร  คือผู ท่ีแบงงานให
ผูใตบังคับบัญชาตามความรูความสามารถ แลวนิเทศงานอยางเปนระบบ พรอมใหคําแนะนําอยาง
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เหมาะสม เพื่อใหงานบรรลุผลอยางมีคุณภาพดวยเหตุนี้ผูบริหารการศึกษา จึงควรมีความรู  
มีศาสตร มีหลักการ มีทฤษฎี มีการวิจัยคนควา จนรูชัดและรูจริง และมีการพัฒนาทางวิชาชีพอยาง
ตอเนื่อง ตองนําศาสตรไปใชในการบริหาร มีการฝกฝนอยางจริงจังในอาชีพนั้นๆ จริงๆ จนเกิด
ความเช่ียวชาญ และมีประสบการณท่ีมากพอ ตองมีการรับรองมาตรฐานแหงวิชาชีพ โดยมีการออก
ใบรับรองหรือใบอนุญาตประกอบวิชาชีพ  และตองมีจรรยาบรรณแหงวิชาชีพ สําหรับยึดถือและ
ปฏิบัติโดยเครงครัด 
  ผูบริหารยุคใหมตองเปนผูนําทางวิชาการ เปนผูนําการปฏิรูปการเรียนรูตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติโดยเฉพาะผูบริหารสถานศึกษาตองมีความสามารถใน  
“การบริหารโดยการใชโรงเรียนเปนฐาน” (School-Based Management) ซ่ึงหมายถึง ความสามารถ
ท่ีจะประสานการมีสวนรวมของครู ผูปกครอง กรรมการสถานศึกษา ชุมชนและผูเกี่ยวของอ่ืนๆ 
ความสามารถในการระดมและใชทรัพยากรเพื่อการบริหารอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
ตลอดจนจัดใหมีระบบการประกันคุณภาพ เพ่ือใหการจัดการศึกษาเปนไปตามมาตรฐานการศึกษา
ของชาติ ไมบริหารแบบม่ัวๆ โดยไมใชศาสตรหรือความรูท่ีรํ่าเรียนมา 
  ขอบเขตภาระงานของผูบริหารยุคใหม กําหนดใหครบวงจรดวยทฤษฎีระบบ เร่ิมตน
จากการพิจารณาความสามารถในการบริหารจัดการปจจัยนําเขา (Inputs) มีหลักการในการคัดเลือก
ทรัพยากรท่ีจะนํามาใชอยางชาญฉลาด  ผูบริหารสถานศึกษาตองมีความสามารถในการจัดการใช
ทรัพยากรใหไดประโยชนสูงสุดโดยประหยัดสุด  เพราะถาเร่ิมตนคัดสรรส่ิงท่ีดี เหมาะสมไดแลว 
ยอมมองเห็นความสําเร็จของงานแลว ดังท่ีมีคําเปรียบเทียบไววา “ถาเร่ิมตนไดอยางดี และถูกตอง
แลว ก็เทางานสําเร็จไปคร่ึงหนึ่งแลว” ตอจากนั้นก็เปนการใชความสามารถในกระบวนการบริหาร 
(Process) ผูบริหารมืออาชีพตองใชกระบวนการ P-D-C-A วางแผนเกง การวางแผนเปนการนําแผน
ท่ีวางไวไปสูการปฏิบัติจริง ไมกลัวการประเมินเพื่อพัฒนา และปรับเปาหมายเพื่อใหวงจร 
การทํางานในข้ันตอไปดีข้ึนตลอดเวลา ฉะนั้น ผูบริหารมืออาชีพตองใชวิจัยในกระบวนการบริหาร 
รวมท้ังตองมีวิสัยทัศนมีกลยุทธท่ีสามารถเปล่ียนวิกฤติใหเปนโอกาสอยูเสมอ ท่ีสุดก็นําไปสู
ความสําเร็จของการปฏิบัติงาน (Outputs) โดยวัดท่ีการบรรลุวัตถุประสงคขององคกร ซ่ึง
วัตถุประสงคของการศึกษาตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ คือ ใหผูเรียนไดเรียนรู และมี
คุณลักษณะตามมาตรฐานการศึกษาชาติ  ดังนั้น การพิจารณาวาคนท่ีเขามาเรียนไดเกิดการเรียนรู
หรือไม ก็วัดไดโดยใชมาตรฐานหรือตัวบงช้ี แตผูบริหารยุคใหมมิใชเพียงทํางานใหบรรลุ
วัตถุประสงคเทานั้น แตตองสามารถบริหารและจัดการศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพดวย คือ ให
ผูเรียนไดรับการศึกษาที่มีคุณภาพสูงท่ีสุดโดยมีคาใชจายนอยท่ีสุด ผูบริหารพึงรับฟงความคิดเห็น 
ขอเสนอแนะจากผูมีสวนรวม ซ่ึงถือเปนกระจกท่ีสะทอนใหเห็นขอบกพรอง หรือความตองการท่ี
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แทจริงของผูเกี่ยวของ (Feed Back) ขณะเดียวกันผูบริหารยังตองพึงระวังส่ิงท่ีมีผลกระทบตอระบบ
ดวย ซ่ึงไดแกส่ิงแวดลอม (Environment) อาจไดแก สังคม การเมือง เศรษฐกิจ ศาสนาวัฒนธรรม 
รวมทั้งผูเกี่ยวของหรือมีสวนไดสวนเสีย (Stakeholders) กับการบริหารและจัดการศึกษา 
  เพ่ือท่ีจะใหบรรลุเปาหมายทางการศึกษา ผูบริหารตองใหความสําคัญกับการพัฒนา
บุคลากร  จัดใหระบบการประกันคุณภาพภายใน บริหารการเงินอยางมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล รวมท้ังสงเสริมการใชเทคโนโลยีสารสนเทศเพื่อการบริหาร และการจัดการเรียน 
การสอนเปนไปตามหลักการที่เหมาะสมใหเกียรติและยกยองครู ผูปกครอง และชุมชน ในฐานะ
เปนทรัพยากรบุคคลที่มีคา สามารถสนับสนุนสถานศึกษาไดท้ังในเร่ืองคําแนะนํา ความคิดเห็น  
ภูมิปญญาความรู อาคารสถานท่ี แหลงเรียนรูตางๆ สําหรับการบริหารบุคลากรนั้นจะตองใช
หลักการบริหารดวยระบบคุณธรรม (Merit System) พอสรุปไดเปน 4 ประการดวยกันคือ 
   (1) หลักความรู หมายถึง ทุกคนที่เขามาในองคกรจําเปนจะตองมีความรูท่ี
เหมาะสมกับตําแหนงท่ีจะไดรับการวาจาง บรรจุหรือแตงต้ัง ซ่ึงการศึกษาหาความรูนี้ อาจจะเปนท้ัง
ความรูในระบบการศึกษา เชน โรงเรียน หรือสถาบันการศึกษา เชน มหาวิทยาลัย หรือนอกระบบ
การศึกษา เชน การศึกษาดวยตนเอง การเขารับการฝกอบรมและพัฒนา ดังนั้นใครก็ตามท่ีมีความรู
จะไดรับโอกาสเหมือนกัน 
   (2) หลักความสามารถ การบริหารคนท่ียึดถือกันมาคือ “การจัดคนใหตรงกับ
งาน” (Put The Right Man on The Right Job) ซ่ึงยึดเปนหลักคุณธรรมท่ีสําคัญมากในระบบบริหาร
คน ปจจุบันพูดกันมากในเร่ือง “Competency” หรือ “ความสามารถ” (ราชการเรียกวา สมรรถนะ) 
โดยไมคํานึงถึงภูมิหลัง ชาติตระกูล เพศ ผิวพรรณ หรือญาติใครนามสกุลใหญโตแคไหน ฯลฯ ถามี
ความสามารถบุคคลนั้นยอมทีสิทธิเทาเทียมกัน 
   (3) หลักความม่ันคงในอาชีพ หมายถึง องคกรพยายามทําใหทุกคนท่ีเขามาอยูกับ
องคกรแลวมีความม่ันคงในอาชีพการงาน เชน มีการจัดทําแผนกําลังคน มีการจัดทําแผนทาง
กาวหนาในอาชีพหรือแผนสืบทอดตําแหนง และจายคาตอบแทนตามคาของความสามารถหรือผล
ของงาน เพื่อใหทุกคนมีความรูสึกวาไดอยูในองคกรท่ีมีโอกาสใชความรูแสดงความสามารถให
เติบโตกาวหนาในหนาท่ีการงาน คนก็จะทุมเททํางานใหกับองคกร 
   (4) หลักความเปนอิสระจากการเมือง หมายความวา ผูบริหารองคกรท่ีทําหนาท่ี
ในการดูแลและผดุงระบบคุณธรรมในการบริหารคนจะทําอยางไรใหปลอดจากอิทธิพลทาง
การเมือง (ท้ังภายในและภานอก) อิทธิพลอํานาจมืดหรือผูท่ีสามารถใหคุณใหโทษไดใชอิทธิพล
ทําลายระบบคุณธรรม 
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  ผูบริหารยุคใหม ตองมีคุณลักษณะทางวิชาชีพ มีความเปนผูนําท่ีเขมแข็ง โดยเฉพาะ
ผูนําการเปล่ียนแปลง สามารถชักนําหรือสรางแรงจูงใจใหผูรวมงานเกิดการเปล่ียนแปลงทาง
ปฏิบัติงานทางการศึกษาใหเปนไปตามเปาหมาย เปนผูมีวิสัยทัศน มีเปาหมายทางการศึกษา มี 
การวางแผนการทํางาน มีความริเร่ิมสรางสรรค บริหารงานโดยมุงเนนประโยชนสูงสุดตอ 
การพัฒนาการเรียนรูของผูเรียน และรูจักแสวงหาความรูใหทันตอความเปล่ียนแปลงของสังคม   
ผูบริหารที่มีคุณลักษณะสวนบุคคล เปนแบบอยางท่ีดีของบุคลากรในสถานศึกษา มีบุคลิกภาพท่ีดี มี
ปฏิภาณไหวพริบดี มีการตัดสินใจและแกปญหาไดดี มีมนุษยสัมพันธดี มีความรับผิดชอบสูง มีใจ
เปดกวางพรอมท่ีจะรับฟงความคิดเห็นของผูอ่ืน มีความซ่ือสัตยสุจริต ยุติธรรม มีความสามารถใน
การส่ือสาร กลาในการพูดและการปฏิบัติ มีความต่ืนตัวอยูเสมอ เปนนักพัฒนาและนักบริการสังคม   
มีสุขภาพดี มีความรักในสถาบันของชาติ และอนุรักษศาสนา ศิลปะ วัฒนธรรม ธรรมชาติ และ
ส่ิงแวดลอม ซ่ึงสอดคลองกับในวงการแรงงาน วิชาชีพ ไดใหความสนใจและยอมรับวาคุณธรรม
จริยธรรมมีความสําคัญในการจัดการบริหารของธุรกิจตางๆ จึงมีการวางแผนระดมสมอง กําหนด
จรรยาบรรณ ของนักบริหารบุคคลข้ึน และไดขอยุติ ท่ีสามารถใชเปนหลัก ในการทํางาน มาเสร็จ
ส้ินสมบูรณ พอสรุปไดวา บุคลากรในทุกวิชาชีพควรมีคุณลักษณะสวนบุคคลดังนี้ 
   (1) ซ่ือสัตยตอวิชาชีพ เคารพเอกสิทธ์ิขององคการและฝายบริหาร 
   (2) ยึดม่ันในความยุติธรรม คุณธรรม และรักษาผลประโยชนของทุกฝาย 
   (3) วางตัวและมีจุดยืน ในฐานะฝายนายจางอยางเปนธรรม  โดยคํานึงถึง 
ผลประโยชน ของนายจางและสิทธิ อันพึงมีพึงไดของลูกจาง 
   (4) รักษาและปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบขอบังคับในการทํางาน ขอตกลง
เกี่ยวกับ สภาพการจาง หรือขอตกลงอื่น ระหวางนายจาง กับลูกจาง อยางเครงครัด 
   (5) มีทัศนคติท่ีดี ตอทุกฝาย 
  เพื่อการบริหารการศึกษา บรรลุผลสําเร็จนั้นผูบริหารสถานศึกษาควรเปนผูนํา 
การเปล่ียนแปลงท่ีมีลักษณะบางประการท่ีแตกตางไปจากอดีต และตางจากผูบริหารท่ัวไป คือ เปน
ผูมีวิสัยทัศนเชิงกลยุทธ เปนนักสรางแรงบันดาลใจ เปนนักเรียนรู  เปนนักประสานงาน และเปน
นักพัฒนา 
  สมศักดิ์  เจริญพานิชเสรี (2553) กลาววา เม่ือกาวลวงมาถึงยุคปจจุบันจากกระแส
โลกาภิวัฒน มีการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึนหลายประการคือ การปฏิรูปการศึกษา มีพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติ มีระบบการประกันคุณภาพการศึกษา รวมท้ังนโยบายและการวางแผนกลยุทธ 
ในการบริหารจัดการงานดานการศึกษาตาง ๆ หล่ังไหลเขามาในระบบโรงเรียนอยางรวดเร็วและ
ตอเนื่อง หากผูบริหารจะยังคงยืนนิ่งอยูไปวันๆ ยึดสุภาษิต “ชาๆ ไดพราเลมงาม” หรือคติวา  



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

37 

อยูเฉยๆ รอดูเขาไปกอนถาจําเปนจริง ก็ลอกเขาก็ไดแลวละก็ คงจะตองจมน้ําตายหรือถูกกระแสน้ํา
พัดหายไปจากระบบในไมชา ผูแกรงกลาเทานั้นท่ีจะยืนหยัดอยูไดอยางสมภาคภูมิ ไดรับการยอมรับ
และยกยองจากวงสังคม จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีผูบริหารจะตองสรางศักยภาพของตนเองใหมี
คุณลักษณะท่ีพึงประสงคเพื่อใหสอดรับกับยุคแหงการเปล่ียนแปลงทางการศึกษาตามความคาดหวัง
ของสังคม คุณลักษณะสําคัญท่ีผูบริหารยุคใหมควรศึกษาและนําไปปฏิบัติ ซ่ึงจะขอนําเสนอ ดังนี้ 
   (1) การพัฒนาตนเอง  ผูบริหารท่ีดีตองเปนผูใฝรู รักความกาวหนา หม่ันศึกษา
คนควาเพื่อพัฒนาตนเองใหรูเทาทันการเปล่ียนแปลง เนื่องจากสังคมปจจุบันเปนสังคมแหง 
การเรียนรู เปดกวางสําหรับทุกคน บุคลากรในโรงเรียนสวนใหญมีการศึกษาอยูในระดับปริญญาตรี 
ผูบริหารจึงควรพัฒนาตนเองในดานการศึกษาใหสูงข้ึน โดยเฉพาะอยางยิ่งดานการบริหารการศึกษา 
ท้ังนี้มิใชเพียงเพื่อใหมีใบปริญญามาประดับเกียรติ แตเพื่อใหทรงภูมิรู มีความคิดท่ีกาวไกล สามารถ
นําพาสถานศึกษาไปสูเปาหมายปลายทางไดอยางเปนระบบ และรวดเร็ว โดยใชทรัพยากรท่ีมีอยู
อยางประหยัด แตเกิดประโยชนสูงสุด 
   (2) เกงและมีวิสัยทัศน  หมายถึง การเปนผูบริหารท่ีมีความรอบรูคือ รูจริง รูกวาง 
รูลึก ของทุกเร่ืองในระบบการบริหารงานของโรงเรียนท่ีรับผิดชอบ สามารถมองเห็นภาพ
ความสําเร็จในอนาคตขององคกรได ดังนั้นผูบริหารยุคใหมจะตองมีความเกงท้ัง 3 ประการดังนี้คือ 
เกงตน เกงคนและเกงคิด เปนคุณลักษณะสําคัญท่ีผูบริหารทุกคนพึงมี บุคคลท่ีบริหารงานสําเร็จตาม
เปาประสงคไดนั้นจะตองมีคุณสมบัติในการครองตน รูจักธรรมชาติ จุดเดน จุดดอย ของผูรวมงาน 
และรูจักการวางแผนงานท่ีรัดกุมชัดเจน ซ่ึงเปนส่ิงท่ีจะทําใหมองเห็นแนวทางในการพัฒนางานให
เกิดประสิทธิภาพไดอยางเปนระบบและประสบผลสําเร็จในอนาคตได 
   (3) เปนยอดนักจัดการ ความสามารถในดานบริหารจัดการท่ีผูบริหารพึงมีคือ 
การมีท้ังศาสตรและศิลปในการบริหารจัดการท้ังคนและงาน ซ่ึงจะสงผลใหผูบริหารตัดสินใจ
บริหารจัดการในสถานการณตางๆ ไดอยางถูกตองเหมาะสม ซ่ึงรวมไปถึงการบริหารจัดการและ
วางแผนงานทุกดานในโรงเรียนไดอยางเปนระบบ มีความสามารถวัดและประเมินผลงานไดอยาง
ครอบคลุม และมีประสิทธิภาพพรอมท้ังรายงานหนวยงานตนสังกัดไดทันตามกําหนดเวลา มี
ระบบงานสารสนเทศท่ีเปนปจจุบันและทันสมัย  สามารถสืบคนขอมูลมาใชประโยชนใน 
การตัดสินใจส่ังการไดทันเหตุการณ ท้ังนี้การบริหารจัดการงานทุกอยางลวนมีเปาหมายสูงสุดท่ีการ
ยึดประโยชนสูงสุดท่ีจะเกิดแกผูเรียนเปนสําคัญ 
   (4) เปนผูประสานท่ีดี  ในโรงเรียนหนึ่งแหงจะมีคน 10 คนหรือ  100 คนก็
เหมือนกันคือ ผูบริหารจะตองทํางานกับคน แตท่ีไมเหมือนกัน คือ ผูบริหารคนใดจะสามารถ
ประสานใหคนเหลานั้นเขากันไดมากท่ีสุดเทานั้น ถาผูบริหารมีเทคนิค มีความสามารถในการครอง
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ใจคนโดยใชหลักการ “ประสานใจสูการประสานคน” ไดอยางมีประสิทธิภาพแลว ส่ิงท่ีจะได
ตามมาคือความสามัคคีในหมูคณะท่ีจะรวมพลังกันขับเคล่ือนการพัฒนางานดานการศึกษาสู 
ความสําเร็จไดตามวัตถุประสงค 
   (5) เทคโนโลยีนําใช ยุคนี้เปนยุคแหงเทคโนโลยีสารสนเทศ เราสามารถยอโลก
กวางใหญมาไวตรงหนาเราได ผูบริหารจึงไมควรละเลยหรือมองขามคุณคาของเทคโนโลยีและ
นวัตกรรมใหม ๆ ควรนํามาปรับเปล่ียนหรือประยุกตใชในการพัฒนางานท่ีรับผิดชอบใหเกิด 
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ท้ังในรูปแบบของการคิดคน จัดหา ผลิตส่ือ เคร่ืองมือ เทคนิควิธีการตางๆ  
อยางหลากหลาย โดยเลือกใชใหเหมาะสมผูเรียนและองคกร 
   (6) ฉับไวแกไขสถานการณ  ความเคล่ือนไหวของสถานการณรอบดานภายใต
กระแสสังคมที่เปล่ียนแปลงตลอดเวลา ทําใหผูบริหารตองพัฒนาตนเองและเปดใจยอมรับใน
ความสําคัญของขอมูลสารสนเทศ และนํามาใชเพื่อการตัดสินใจแกไขสถานการณหรือวิกฤตตางๆ 
ท่ีอาจจะเกิดข้ึน การตัดสินใจท่ีผิดพลาดยอมนํามาซ่ึงการสูญเสียผลประโยชน เสียทรัพยากร เสีย
โอกาส ตลอดจนเสียความรูสึกท่ีดี หรือแมกระท่ังเสียความม่ันใจในตนเองไป  ซ่ึงไมอาจจะเรียก
กลับคืนมาได การคิดไตรตรองอยางถ่ีถวนโดยคํานึงถึงประโยชนสูงสุดท่ีจะเกิดกับผูเรียน และ
สวนรวมกอนการตัดสินใจ การเลือกสรางวิกฤตใหเปนโอกาสไดอยางฉับไวทันตอสถานการณและ
อยูในเวลาท่ีกําหนด จึงเปนคุณลักษณะสําคัญยิ่งท่ีผูบริหารพึงมี 
   (7) พัฒนางานอยางสรางสรรค  คือ การคิดหรือวางแผนการปฏิบัติงานโดย
คํานึงถึงศักยภาพพ้ืนฐานของโรงเรียน และความเปนไปไดท่ีจะพัฒนาใหสูงข้ึนในระดับท่ีคาดหวัง 
ท้ังนี้จะตองเกิดจากการรวมมือของบุคลากรในสถานศึกษาอยางแทจริง ใชระบบประชาธิปไตยใน
การทํางาน ยอมรับความคิดเห็นซ่ึงกันและกัน ตระหนักในปญหาและความจําเปนของโรงเรียนท่ี
จะตองพัฒนา วางแผนรวมกัน แผนงานท่ีวางไวตองสามารถปฏิบัติไดจริง และเนนผลถาวร ท่ีจะ
เกิดข้ึนในอนาคต ความสําเร็จอยูท่ีผูบริหารสามารถพัฒนางานไดอยางมีประสิทธิภาพภายใตความ
ทุมเท เสียสละและเต็มใจปฏิบัติงานอยางเต็มกําลัง  เต็มความสามารถของบุคลากรในสถานศึกษา 
   (8) ยึดม่ันประโยชนผูเรียน  งานทุกงานในโรงเรียนลวนเปนฟนเฟองท่ีทํางาน
เกี่ยวพันและตอเนื่องกันเพื่อประโยชนสูงสุด คือ พัฒนาผูเรียนให ดี เกง และการเรียนรูอยางมี
ความสุขตามศักยภาพแหงตน การตัดสินใจทํางานใด ๆ ในโรงเรียนจึงตองคํานึงถึงจุดนี้เปนหลัก 
หากงานนั้นทําให “ผูเรียนเกิดการเรียนรูท่ี แทจริง” ได นั่นคือ ส่ิงท่ีผูบริหารควรกระทําเปนลําดับ
แรก โรงเรียนท่ีมีชื่อเสียง ไดรับความศรัทธาและการยอมรับจากผูปกครองจนตองมีการสอบแขงขัน
คัดเลือกเขาเรียน หรือใชระบบเสนสายกันจนเปนขาวทางหนาหนังสือพิมพบอยๆ ลวนมาจาก
ศักยภาพของผูเรียนท้ังส้ิน ผูบริหารจึงควรตระหนักในเร่ืองดังกลาว ปลุกจิตสํานึกของบุคลากรและ
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เพื่อนรวมงานใหเห็นคุณคาของการพัฒนาผูเรียน นําพาใหทุกคนปฏิบัติงานทุกอยางภายใต
อุดมการณนี้อยางเครงครัดเพื่อใหเกิดผลเชิงประจักษ มากกวาท่ีจะทุมงบประมาณพัฒนางานบาง
ดานท่ีเปนเพียงองคประกอบภายนอกเปนแบบ “ผักชีโรยหนา” ปกปดชองโหวท้ังดานคุณภาพ
ผูเรียน ซ่ึงกระทําไดไมนาน เพราะปจจุบันระบบการประเมินภายนอกจะขุดคุยจุดออนเหลานี้ให
ปรากฏ และเผยแพรใหสาธารณชนรับรูไดไมยาก 
   (9) ปรับเปล่ียนเพื่อการพัฒนา บางคร้ังมุมมองใหมในสถานการณเดิมอาจสงผล
ใหเกิดการเปล่ียนแปลงไปในทางที่ดีข้ึนได ผูบริหารควรเปนผูฉับไวในการสรางวิกฤตใหเปน
โอกาส หรือฉกฉวยโอกาสที่จะพัฒนาองคกรไดทุกสถานการณ การตระหนักในปญหา และรูเทา
ทันการเปล่ียนแปลงของสังคมรอบดาน การมีวิสัยทัศนท่ีกวางไกล จะสงผลใหผูบริหารสามารถ
วางแผนรองรับการเปล่ียนแปลง ตลอดจนดําเนินกิจกรรมไดสอดคลองกับสถานการณในอนาคตได
อยางสรางสรรค 
   (10)  เกงวิชาการ ในเมื่องานวิชาการคือ หนาท่ีหลักหรือเปนหัวใจของโรงเรียน 
ผูบริหารจะละเลยยกใหครูทําหนาท่ีกันไปตามมีตามเกิด ยอมไมถูกตองโดยประการทั้งปวง เพราะ
ผูบริหารคือผูนํา จึงจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองพัฒนาตนเองใหมีความรูดานวิชาการในระดับท่ีสามารถ
ใหคําปรึกษาแนะนําแกครูในโรงเรียนไดซ่ึงความรูเหลานี้หาไดไมยากนักท้ังจากการสนทนา
แลกเปล่ียน การเขารับการฝกอบรม  การศึกษาดูงาน การศึกษาจากเอกสาร ตํารา การสืบคนขอมูล
ทางอินเตอรเน็ตหรือแมแตการทดลองสอนจริงในช้ันเรียน ลวนเปนแนวทางที่จะกอใหเกิดความ
รอบรูแตกฉานในดานวิชาการทั้งส้ิน เม่ือผูบริหารเช่ียวชาญวิชาการ มีการสังเกตช้ันเรียน นิเทศ 
การสอน ตรวจแผนการสอน อยางสมํ่าเสมอตลอดเวลาแลว ก็ยอมรูเทคนิค วิธีการจัดการเรียนการ
สอนท่ีดีและเหมาะสม สามารถใหคําปรึกษาแนะนําท่ีดีแกครูและเกิดประโยชนตอผูเรียนอยาง
แทจริง ครูเองก็จะตองเรงปรับปรุงแกไข ตลอดจนพัฒนาตนเองใหสามารถทํางานในหนาท่ีไดดี
ยิ่งข้ึนตามคําช้ีแนะของผูบริหาร ผลดีท่ีจะตามมาก็คือ การไดรับการถายทอดความรู ทักษะ
กระบวนการ และเจตคติท่ีดีของนักเรียนนั่นเอง เม่ือนักเรียนดีมีคุณภาพปรากฏแกสายตาของสังคม 
ช่ือเสียง ศรัทธา คานิยม และความเช่ือม่ัน ท่ีมีตอโรงเรียนก็จะตามมา  และนํามาซ่ึงความ
เจริญกาวหนาของสถานศึกษาในโอกาสตอไปอยางยั่งยืน 
   (11)  ผูรวมงานรักใคร การท่ีจะบริหารงานบุคลากรเพื่อนําไปสูการพัฒนางานให
สําเร็จอยางมีประสิทธิภาพไดนั้น จะตองมีเทคนิคดานการจูงใจเปนสําคัญ ผูบริหารจะตองพูดจริง 
ทําจริง มีความจริงใจ และอยาคิดวาเราสูงกวาเขาใหความสําคัญกับทุกคนอยางเทาเทียมกัน สราง
ความรูสึกในความเปนเจาของรวมกันขององคกร ไมลืมส่ิงสําคัญคือการบํารุงขวัญ ชีวิตและจิตใจ 
การมีน้ําใจ การเห็นอกเห็นใจผูรวมงาน เปนการสรางขวัญกําลังใจท่ีเยี่ยมยอด ความรักใครของ
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ผูรวมงานทุกคน ท่ีมีตอผูบริหารเปนการนํามาซ่ึงพลังแหงความรวมมือเพื่อการสรางสรรคองคกร 
ดังคํากลาวท่ีวา “ไดใจ ไดคน ไดงาน” 
   (12)  ใชวิจัยเปนงานเดน  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 หมวด 4 
มาตรา 30 ไดกําหนดไวอยางชัดเจนวา “ผูบริหารตองสนับสนุนใหครูทําวิจัยและใชวิจัยเปนสวน
หนึ่งของการพัฒนางาน” ผูบริหารจึงควรพัฒนาตนเองใหมีความรูงานดานการวิจัย สนับสนุนให
บุคลากรทํางานวิจัยดานการศึกษาและนําขอความรูท่ีไดจากการวิจัย มาพัฒนาผูเรียนและองคกร 
พรอมท้ังสามารถใชกระบวนการวิจัยเปนแนวทางการปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบไดอยางมี
ประสิทธิภาพ และสามารถเผยแพรผลงานวิจัยท่ีทําอันท่ีจะกอใหเกิดประโยชนแกหนวยงานทาง
การศึกษาตอไป 
   (13)  ประพฤติตนเปนแบบอยางท่ีดี หากผูบริหารประพฤติปฏิบัติตนเปนแบบ 
อยางท่ีดียอมนํามาซ่ึงความเล่ือมใสศรัทธาของบุคลากรทุกฝายท้ังในและนอกสถานศึกษาไดเปน
อยางดี การสรางแรงบันดาลใจสูความมุงม่ันในการทํางานเพื่อสังคมแหงการศึกษาการทุมเท 
พลังกาย พลังใจใหกับงานอยางเต็มท่ี เต็มเวลา เต็มความสามารถ เสียสละประโยชนสวนตนเพื่อยัง
ประโยชนของสวนรวม และยึดหลักแหงความโปรงใสในการปฏิบัติงาน ส่ิงตางๆ เหลานี้แบบอยาง
ท่ีดีหรือเปนคุณลักษณะสําคัญท่ีผูบริหารในยุคปจจุบันควรนําไปเปนแนวทางปฏิบัติตนเพื่อ
ความสําเร็จของการบริหารหนวยงาน 
  หากผูบริหารมีคุณลักษณะครบท้ัง 13 ประการท่ีกลาวมา ยอมจะมีส่ิงท่ีแสดงใหเห็น
และบงบอกไดวา สถานศึกษาแหงนั้นจะมีคุณภาพและประสิทธิภาพในการพัฒนาคุณภาพผูเรียนให
เปนคนดี คนเกงและมีความสุข สมดังเจตนารมณของหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 
2544 และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 ได อยางแทจริง หากยังไมครบ หรือ
ขาดดานใดดานหนึ่ง ก็มิใชเร่ืองยากที่จะปรับปรุงพัฒนาศักยภาพดานนั้นๆ ใหสูงข้ึน การปรับ 
เปล่ียนพฤติกรรมท่ีเปนคุณลักษณะของผูบริหารบางประการเพ่ือความสมบูรณของระบบ 
การทํางานจึงถือเปนเร่ืองเล็กนอยที่ผูบริหารสามารถทําไดแนนอน ท้ังนี้มิใชเพื่อพัฒนาตนเปนผูนํา
ท่ีเกงท่ีสุด มิใชเพื่อใหสังคมยกยอง แตเพื่อใหสถานศึกษาของทานพัฒนางาน อยางมีประสิทธิภาพ 
และเกิดประสิทธิผล และสงผลดีในการท่ีจะนําพาเยาวชนซ่ึงเปนอนาคตของชาติไปสูเปาหมายของ
การจัดการศึกษา คือ ผลิตคนท่ีมีคุณภาพออกมาสูสังคมไทยไดอยางแทจริง 
  กลาวสรุปไดวา บุคคลผูท่ีจะเปนผูบริหารนั้นตองสูกับอุปสรรคตาง ๆ นานัปการ มี
ท้ังงายบาง ยากบาง แตกตางกันออกไป แตถาผูบริหารมีความอดทนกับส่ิงเหลานี้แลวฝาฟนไปให
พนไดก็ยอมจะเปนผูบริหารท่ีดี มีคุณภาพ และเปนท่ียอมรับของบุคคลท่ัวไปได ในขณะเดียวกัน
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ผูบริหารไดประกอบไปดวยหลักธรรมดวยแลว ยิ่งไดชื่อวาเปนนักบริหารท่ีมีคุณธรรม ฉะนั้น จึง
ควรสรางใหเกิดมีข้ึนในตน 
 8. ทักษะของผูบริหาร 
  ทักษะการบริหาร คือความสามารถในการบริหารงานทางการบริหารที่ผูบริหาร
จําเปนตองมีความรูความสามารถในการบริหารองคการหรือหนวยงานเพ่ือใหภารกิจบรรลุผลสําเร็จ
เปนไปตามเปาหมายและวัตถุประสงคขององคการ จึงมีนักวิชาการที่คิดคนวาผูบริหารควรมีความรู
ความสามารถหรือมีทักษะการบริหารดานใดบาง ตามแนวคิดตางๆ ดังนี้ 
  Sergiovanni (1980, pp. 338-440) ไดเสนอกลยุทธ 10 ประการสําหรับการเปนผูนํา
ผูบริหารท่ีมีคุณภาพ (The 10-p Model of Quality Leadership) ซ่ึงอธิบายลักษณะของทักษะ 
การบริหารดังนี้ 
   (1) ทักษะพื้นฐานจําเปน (Prerequisites) หมายถึง ทักษะการบริหารที่จําเปนตอ
การพัฒนาและรักษาสมรรถภาพของการเปนผูบริหารไว ซ่ึงมีลักษณะท่ีสําคัญ เชน การใชทฤษฎี
ภาวะผูนําตามสถานการณ   ทักษะในการใชกลวิธีในการแกปญหาหรือขอขัดแยง การตัดสินใจแบบ
มีสวนรวมและความสามารถในการใชเทคนิคกระบวนการกลุม ทักษะของผูบริหารดังกลาวสรุปได
ดังนี้ 
    (1.1) การใชทฤษฎีภาวะผูนําตามสถานการณ หมายถึง การใชแบบภาวะผูนํา
ในดานความสัมพันธระหวางผูนํากับสมาชิก  โครงสรางของงาน อํานาจในตําแหนงหรือ
สถานการณท่ีเอ้ือตอผูนําในการทํางาน 
    (1.2) ทักษะในการใชกลวิธีในการแกไขปญหาขัดแยง หมายถึง การขจัด
ความขัดแยง โดยการใชทักษะในการพูดเจรจา การรูจักพูด รูจักฟง ตลอดจนความสามารถในการใช
ขอมูล การรูจักยืดหยุนหรือความสามารถในการมองเห็นภาพรวมของความขัดแยง 
    (1.3) หลักในการบริหารงานเปนทีม หมายถึง การไดผลงานสําเร็จตาม
เปาหมาย ความสามารถในการบริหาร จัดการ การควบคุมทีม เพื่อการพัฒนาประสิทธิภาพของ
ระบบกลุม 
    (1.4) รูปแบบการตัดสินใจแบบมีสวนรวม หมายถึง การใหบุคลากรมีสวน
รวมในการตัดสินใจเพื่อนําไปสูการปรับปรุงคุณภาพของการตัดสินใจ โดยเนนกระบวนการ
แกปญหามากกวาการระบุวิธีการแกปญหา 
    (1.5) ความสามารถในการใชเทคนิคกระบวนกลุม หมายถึง การท่ีผูบริหารมี
ความสามารถในการใหสมาชิกรูจักการทํางานเปนกลุม การมีสวนรวมกับกลุม ความสามารถในการ
ปฏิบัติงานจนประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคของกลุม 
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   (2) การมีวิสัยทัศนกวางไกล (Perspective) หมายถึงความสามารถของผูบริหาร
ในการมองเห็นและแยกแยะความแตกตางตลอดจนมีความเขาใจในความสัมพันธของกลวิธีและกล
ยุทธกลาวไดวาผูบริหารที่มีทัศนคติท่ีกวางไกล ทําใหสามารถบริหารงานไดเปนผลสําเร็จไดดียิ่งข้ึน 
   (3) การมีหลักการ (Principles) หมายถึง การมีความเช่ือมั่นและจุดยืนท่ีชัดเจน
เกี่ยวกับหนาท่ีในองคกร หนาท่ีขององคกรในสังคม มีการดําเนินการตางๆ ภายในองคการอยางมี
หลักปฏิบัติ 
   (4) การใชหลักการในการทํางาน (Platform) หมายถึง การนําเอาหลักการมาเปน
กรอบในการปฏิบัติงานอยางมีกฎเกณฑและมาตรฐานท่ีชัดเจนในการตัดสินใจ 
   (5) การใชหลักการปกครอง (Politics) หมายถึง ความสามารถของผูบริหารที่จะ
ทําใหบุคคลอ่ืนไดปฏิบัติงาน เพื่อใหงานดังกลาวบรรลุเปาหมายตามความตองการซ่ึงจะเกี่ยวของ
กับการใชอํานาจเขามาเกี่ยวของดวยเปนองคประกอบท่ีจําเปนในการปฏิบัติงานของผูบริหาร 
   (6) การสรางวัตถุประสงค (Purposing) หมายถึง การกําหนดวัตถุประสงคใน 
การทํางานรวมกันระหวางบุคลากรในองคกร ทําใหเกิดความชัดเจน มีความแนนอน และมี
ความหมายในการจูงใจใหบุคลากรปฏิบัติงาน ผูปฏิบัติงานไดทราบจุดหมายปลายทาง ความสําเร็จ
หรือความลมเหลวของงาน กลาวไดวา เปนการประสานใหบุคลากรทํางาน โดยยึดผลประโยชน
ขององคกรรวมกัน 
   (7) การวางแผน (Planning) หมายถึง การนําเอาวัตถุประสงคมากําหนดเปน
โครงการปฏิบัติงานท่ีเปนรูปธรรม กลาวถึงโครงสรางและรูปแบบของกิจกรรม การนําแผนไปสู
การปฏิบัติ ข้ันตอนสําคัญท่ีตองใชในการปฏิบัติ ตลอดจนเปาหมายหลักและกรอบเวลาท่ีตองการใช 
   (8) ความแนวแน (Persisting) หมายถึง ผูบริหารใหความสนใจเอาใจใสตอ
หลักการประเด็น เปาหมาย ผลลัพธของการทํางาน และการใชเวลาในการบริหารงานอยางเต็ม
ประสิทธิภาพ 
   (9) การบริหารบุคลากร (Peopling) หมายถึง การที่ผูบริหารแสวงหาความรวมมือ
จากบุคลากรการสงเสริมใหเกิดความรัก ความสามัคคีเพื่อความกาวหนาขององคกรท่ีปฏิบัติงาน
รวมกัน 
   (10)  ความรักในหนวยงาน (Patriotism) หมายถึง การแสดงออกของบุคลากรท่ีมี
ตอองคกรในลักษณะท่ีแสดงออกถึงความเช่ือม่ัน การสรางขอตกลงรวมกัน ความผูกพันตอ 
การปฏิบัติงานตามวัตถุประสงค ทําใหเกิดความตองการในการมีสวนรวมในการทํางานอยาง
เขมแข็งและจริงจัง 
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  Katz, Robert L. (1955, pp. 32-34) ซ่ึงเปนนักวิชาการและนักธุรกิจไดคนคิดวิธีการที่
เรียกวา “สามทักษะ” (Three-Skills Method) แคทซ ไดวิเคราะหดานความรูความสามารถพบวา
ผูบริหารจะทําหนาท่ีตนเองไดดีเพียงใด จะประสบความสําเร็จมากหรือนอยกวากันหรือไมข้ึนอยู
กับทักษะในการบริหาร 3 ดาน คือ ทักษะดานเทคนิค ทักษะดานมนุษย และทักษะดานมโนมติ ดังมี
สาระสําคัญสรุปไดดังนี้ 
   (1) ทักษะดานเทคนิค (Technical Skills) หมายถึง ความสามารถในการใช
เทคนิควิธีการ ท่ีเหมาะสมในการบริหารงานใหบรรลุผล ทักษะดานเทคนิค เปนทักษะท่ีผูบริหาร
พัฒนาตนเองไดไมยากสวนมากจะบรรจุไวในวิชาตางๆ ทางการบริหาร ทักษะดานนี้ผูบริหาร
จะตองมีประกอบดวย 
    (1.1) ทักษะดานการวางแผน (Planning Skill) 
    (1.2) ทักษะดานกระบวนการกลุมและการติดตอส่ือความหมาย (Group 
Process and Communication Skill) 
    (1.3) ทักษะดานการจัดการ (Management and Organization Skill) 
   (2) ทักษะดานมนุษย (Human Skill) หมายถึง ความสามารถของผูบริหารในการ
ทํางานในฐานะสมาชิกของกลุมและความสามารถในการเสริมสรางพลังความรวมมือระหวาง
สมาชิกของหนวยงาน ทักษะที่เกี่ยวของกับการทํางานกับคนซ่ึงเปนส่ิงแวดลอมท่ีสําคัญท่ีสุด
ผูบริหารจะตองพัฒนาตนเองใหมีทักษะทางดานนี้ท่ีสําคัญจะตองรูจักตนเองมีความม่ันใจและม่ันคง
ในอารมณ พยายามเขาใจผูอ่ืนมีใจกวางและรับฟงความคิดเห็นผูรวมงาน ตองยึดหลัก “รูจักตน 
เขาใจคน เพื่อผลงาน” 
   (3) ทักษะดานมโนมติ (Conceptual Skill) หมายถึง ความสามารถในการเขาใจ
หนวยงานในทุกลักษณะ เห็นความสัมพันธระหวางสวนงานและกิจกรรมตางๆ ของหนวยงาน 
รวมท้ังความสัมพันธกับหนวยงานอ่ืน เปนทักษะท่ีผูบริหารระดับหัวหนาหนวยงานจะขาดเสีย
ไมได ทักษะนี้ผูบริหารจะตองมีประกอบดวย 
    (3.1) การตัดสินใจ (Making Decisions) 
    (3.2) การขจัดความขัดแยง (Managing Conflict) 
  ความจําเปนท่ีจะตองมีหรือใชทักษะท้ัง 3 ข้ึนอยูกับความรับผิดชอบของผูบริหาร
โดยท่ีผูบริหารระดับตนจําเปนตองใชทักษะดานเทคนิคมาก  และทักษะดานมนุษย และมทัีกษะดาน  
มโนมตินอยกวาตามลําดับ ผูบริหารระดับกลางใชทักษะดานเทคนิคนอยกวาระดับตน แตอาจตอง
ใชทักษะดานมนุษย และทักษะดานมโนมติมากกวา สวนผูบริหารระดับสูงตองใชทักษะดานมโน
มติและทักษะดานมนุษยมากกวา สวนทักษะดานเทคนิคใชนอย 
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  ทักษะของผูบริหารที่มีประสิทธิผล (effective leadership skill) 4 ชนิดคือ 
   (1) ทักษะดานการมีสายตากวางไกล (visionary skills) คือ เปนผูมีทัศนวิสัยท่ี
สามารถมองกวางและไกล พรอมกับสามารถเช่ือมโยง “ความคิด” สู “การปฏิบัติ” โดยสามารถ
ถายทอดความคิดจากตนสูลูกนอง โดยลูกนองสามารถมองเห็นตรงกัน และมีความคิดรวมกันและ
ผูกพันรวมกัน 
   (2) ทักษะดานการถายทอดความคิดดวยการติดตอส่ือสาร (meaning through 
communication) คือ ผูบริหารที่สามารถถายทอดความคิดท่ีมีอยูใหเปนท่ีเขาใจและเกิดจิตสํานึกรวม
จากลูกนอง 
   (3) ทักษะดานการรูจักเสริมสราง (empowerment) คือ ทักษะในการเสริมสราง
อํานาจใหเพิ่มสูงข้ึน ท้ังนี้โดยวิธีรูจักสรางจิตสํานึกรวมใหลูกนองมีสวนรวมในอํานาจท่ีมีอยู เชน 
การที่ผูบริหารใหลูกนองมีสวนรวมในการชวยพัฒนาเปาหมายและกลยุทธตางๆ โดยท่ีผูบริหารจะ
ไมใชอํานาจโดยลําพังตนเองถายเดียว 
   (4) ทักษะในการรูจักตนเอง (self understanding) คือ ผูบริหารท่ีรูจักจุดออนจุด
แข็งของตนเอง โดยจะรูจักจางหรือใชคนทําในส่ิงท่ีตัวเองไมถนัด การสนใจติดตามผลท่ีเปนไปของ
งานท่ีทําและรูจักสํารวจตนเองตลอดเวลา 
  ดังนั้น จะเห็นไดวา ผูบริหารจําเปนจะตองมีทักษะในการบริหารทรัพยากรทาง
การศึกษาสรุป ไดดังนี้ 
   (1) เพื่อสนับสนุนการดําเนินกิจกรรม  เพราะทุกกิจกรรมจําเปนตองไดรับ
ทรัพยากรอยางเหมาะสมและเพียงพอ ท้ังนี้เพื่อใหสามารถดําเนินกิจกรรมไปได 
   (2) เพื่อเปนการเพิ่มประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงานในการ
จัดสรรทรัพยากรใหแกองคกร 
   (3) เพื่อเปนการควบคุมการดําเนินงานขององคกร หรือผูรับผิดชอบการบริหาร
ทรัพยากร เพื่อใหองคกรทําหรือดําเนินงานเฉพาะในภารกิจท่ีมอบหมาย หรือกระทําภารกิจใน
ชวงเวลาท่ีกําหนด 
   (4) เพื่อเปนการสงเสริมกิจกรรมใหม ๆ เพื่อเสาะแสวงหาความคิดใหม ๆ ดวย
การจัดสรรทรัพยากร 
   (5) เพื่อเปนการกระจายทรัพยากร การบริหารทรัพยากรจะเปนการกระจาย
ทรัพยากรไปยังหนวยงานที่มีความตองการจริงตามความรีบดวนของงาน การดําเนินการตาม
นโยบายหรือความจํากัดของทรัพยากร เปนตน 
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  กลาวสรุปไดวา ผูบริหารนั้นตอง มีทักษะในการบริหารงานไมวาการบริหารงานนั้น
จะท้ังงายบาง ยากบาง แตกตางกันออกไป ดังนั้นผูบริหารควรมีทักษะ 3 ดาน ดังนี้ 
   (1) ทักษะดานเทคนิค (Technical Skills) 
   (2) ทักษะดานมนุษย (Human Skill) 
   (3) ทักษะดานมโนมติ (Conceptual Skill) 
  ผูบริหารจึงตองเห็นความสําคัญและความจําเปนมากในการนําทักษะมาบริหารงาน 
ผูบริหารควรจะนําไปใชทักษะดังกลาวไป ใชประโยชนในการบริหารงาน เพราะการมีทักษะ
ทางการบริหารครบถวนสามารถสรางศรัทธาและความเช่ือถือใหกับตนเองและบุคลากรทั้งภายใน
และภายนอกองคกร และสามารถนําพาองคกรใหบรรลุเปาหมายหรือภารกิจไดสําเร็จนั้นการบริหาร
องคกรตาง ๆเกี่ยวกับการศึกษาจะตองมีการบริหารงานใหครบทุกดานไมวาจะเปนดานใดก็ตามแต
การบริหารการศึกษาจะมุงเนนการบริหารงานวิชาการมาเปนอันดับแรกใหกับผูเรียนในดานการ
จัดการเรียนการสอนและการทําหลักสูตรสถานศึกษา เปนตน 
 

แนวคิดทฤษฏีการบริหารงานวิชาการ 
 
 1. ความหมายการบริหารงานวิชาการ 
  ผูบริหารทุกคนจะตองมีกลยุทธในการบริหารจัดการในสถานศึกษาของตนเองใหมี
คุณภาพในการจัดการศึกษาท่ีกลาวมา คือ การบริหารงานวิชาการไดมีนักวิชาการทางการศึกษา
หลายทานใหความหมายของการบริหารวิชาการดังนี้ 
  กมล  ภูประเสริฐ (2545, หนา 6)  กลาววา การบริหารวิชาการ หมายถึง งานการเรียน
การสอนซ่ึงมีการเปล่ียนแปลงความคิดท่ีใหเนนผูเรียนเปนสําคัญ เนนการปฏิบัติจริง งานเกี่ยวกับ
การประเมินผลการเรียนท่ีหันมาประเมินตามสภาพจริง ไมเนนการใชขอทดสอบเพียงอยางเดียว  
นอกจากนี้ยังมีงานดานอ่ืนๆ ท่ีเปนองคประกอบสําคัญของการพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพ 
  จันทรานี สงวนนาม (2545, หนา 139) กลาววาโดยท่ัวไปแลวงานบริหารสถานศึกษา
นั้นไมวาจะเปนสถานศึกษาขนาดเล็กหรือขนาดใหญ ภาระหนาท่ีของผูบริหารและงานท่ีผูบริหาร
จะตองปฏิบัติยอมตองมีงานทุกอยางท่ีเหมือนกันท้ังนั้น โดยถือวางานวิชาการเปนหลักและเปนงาน
ท่ีเกี่ยวกับคุณภาพของผูเรียน สวนงานอ่ืนๆ นั้น ถือเปนงานท่ีสําคัญรองลงมา และเปนงานท่ี
สนับสนุนงานวิชาการใหสามารถดําเนินการไดมีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน 
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  ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2544, หนา 2) กลาววา การบริหารวิชาการ หมายถึง                   
การบริหารสถานศึกษา โดยมีการจัดทุกส่ิงทุกอยางท่ีเกี่ยวกับการปรับปรุงพัฒนาการเรียนการสอน
ใหไดผลดีและมีประสิทธิภาพใหเกิดประโยชนสูงสุดกับผูเรียน 
  อนุศักดิ์ สมิตสันต (2540, หนา 2) ไดใหความหมาย งานวิชาการ หมายถึง งานทุก
ชนิดในโรงเรียนท่ีเกี่ยวของกับการปรับปรุง พัฒนาการเรียนการสอนใหไดผลดีและมีประสิทธิภาพ
ท่ีสุด ซ่ึงครอบคลุมงานในดานหลักสูตรและการสอนต้ังแตการวางแผนเกี่ยวกับงานวิชาการการจัด
ดําเนินงานเกี่ยวกับการเรียนการสอน การจัดบริการการสอน และการจัดการวัดและประเมินผล 
รวมทั้งการติดตามผล ดังนั้นการบริหารงานวิชาการ หมายถึง การบริหารกิจกรรมทุกประเภทใน
โรงเรียน ท่ีเกี่ยวของกับการพัฒนา การปรับปรุงกิจกรรมการเรียนการสอน ส่ือการสอน หลักสูตร 
และรวมท้ังการพัฒนาครู เพื่อนําผลแหงการพัฒนาท้ังหลายนั้นมาเอ้ืออํานวยและปรับปรุงการเรียน
การสอนใหมีประสิทธิภาพดีมากยิ่งข้ึน 
  ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2543, หนา 3) ไดแบงงานวิชาการตามลักษณะกลุมงาน 
ดังนี้ 
   (1) กลุมงานหลักสูตรและการสอน เปนหนาท่ีของสถานศึกษาในการจัดทํา
หลักสูตรสถานศึกษาโดยยึดจากหลักสูตรแกนกลาง โรงเรียนสามารถดัดแปลง ตัดทอน เพิ่มเติมได
ตามความเหมาะสม ในการจัดทําสาระหลักสูตรตองครอบคลุมถึงมาตรฐานการเรียนรูของผูเรียน 
และสาระการเรียนรูท่ีเกี่ยวของกับชุมชน โดยจะตองนํามากําหนดเปนรายละเอียดยอย (กมล  
ภูประเสริฐ, 2544, หนา 35) ดังนี้ 
    (1.1)  มาตรฐานชวงช้ัน 
    (1.2)  มาตรฐานรายปหรือรายภาค 
    (1.3)  สาระการเรียนรูรายปหรือรายภาค 
    (1.4)  เวลาเรียนหรือหนวยกิต 
    (1.5)  คําอธิบายรายวิชา 
    (1.6)  หนวยการเรียนรู 
    (1.7)  แผนการจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
  สถานศึกษาจะตองทําการช้ีแจงและประชาสัมพันธใหบุคลากรในสถานศึกษา
ผูปกครอง และประชาชนในทองถ่ินทราบถึงหลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐานของสถานศึกษาจากน้ัน
จึงนําหลักสูตรมาจัดกิจกรรมการเรียนการสอนท่ีมีคุณภาพสงผลตอการพัฒนาผูเรียนซ่ึงในปจจุบัน
กระบวนการสอนไดมีการปฏิรูปการเรียนรูโดยยึดผูเรียนเปนศูนยกลาง จัดการเรียนใหสอดคลอง
กับความถนัด ความสนใจและความตองการของผูเรียน ใหผูเรียนเกิดทักษะการแสวงหาความรู 
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ทักษะการคิด ทักษะการจัดการ ทักษะการทํางานเปนทีม ทักษะการเผชิญปญหาและแกปญหา 
ทักษะการคนควาหาความรู รวมทั้งผูเรียนสามารถนําความรูท่ีไดไปประยุกตใชในสถานการณตางๆ
ท่ีหลากหลาย 
   (1) กลุมงานนิเทศการศึกษาและการพัฒนาคุณภาพการสอน การนิเทศเปน
กระบวนการทํางานรวมกันระหวางผูนิเทศและผูรับการนิเทศเพื่อพัฒนางานในหนาที่ความ
รับผิดชอบ เปนการพัฒนาบุคลากรรูปแบบหนึ่งท่ีใหผลรวดเร็ว การนิเทศภายในสถานศึกษามี
หลักการสําคัญ (กมล ภูประเสริฐ, 2544, หนา 59 - 60) ดังนี้ 
   (2) การนิเทศตองมุงท่ีคุณภาพผูเรียนเปนสําคัญ แมวาการนิเทศภายในจะเปน 
การพัฒนาบุคลากรในสถานศึกษา แตส่ิงท่ีพัฒนาจะตองโยงไปสูคุณภาพของผูเรียนท้ังส้ิน 
   (3) การนิเทศตองอาศัยความรวมมือภายในสถานศึกษา บุคลากรในสถานศึกษา
จะตองตระหนักถึงความสําคัญของการนิเทศภายใน รวมมือ รวมใจ รวมคิด รวมทํา เพื่อใหบุคลากร
แตละคนพัฒนาตนเองไดอยางมีคุณภาพ 
   (4) อาศัยวิธีการที่หลากหลายที่จะเปนส่ิงชวยกระตุนความสนใจและความ
รวมมือในการดําเนินการซ่ึงแตละวิธีการจะมีจุดเดนและจุดดอยท่ีจะชวยสงเสริมประสิทธิภาพของ
กันได 
   (5) กระทําอยางตอเนื่องและมีประสิทธิภาพจนสรางความรูสึกวากระบวนการนี้
เปนส่ิงท่ีขาดไมได กลายเปนสวนหนึ่งของการปฏิบัติงานภายในสถานศึกษา ซ่ึงเปนการสราง
อุปนิสัยของการพัฒนาตนเองอยูเสมอ 
   (6) ใชกระบวนการที่เปนระบบ เพื่อใหมั่นใจไดวางานนิเทศภายในสถานศึกษา
จะสามารถบรรลุเปาหมายท่ีตองการได โดยในระบบงานท่ีใชกันอยูคือ วงจรของเดิมม่ิง (Deming 
Cycle) หรือ วงจร PDCA 
    P (plan) คือ การวางแผนปฏิบัติงาน 
    D (do) คือ การลงมือปฏิบัติตามแผน 
    C (check) คือ การตรวจสอบกับแผน (การปฏิบัติและผล) 
    A (act) คือ การแกไขปรับปรุงทําใหดีข้ึนหรือใชกระบวนการนิเทศภายในอีก
รูปแบบหนึ่งดังนี้ 
    1)  สรางความตระหนักถึงความสําคัญ 
    2)  วิเคราะหจุดเดน จุดดอยของช้ันเรียนและสถานศึกษา 
    3)  กําหนดจุดท่ีจะพัฒนา 
    4)  กําหนดแผนเชิงกลยุทธหรือแผนพัฒนา 
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    5)  ปฏิบัติตามแผน 
    6)  สรุปและประเมินผล 
    7)  รายงานผล 
  เทคนิคในการนิเทศภายในสถานศึกษามีหลายรูปแบบท่ีสถานศึกษาสามารถ
ดําเนินการไดเอง หรืออาศัยการชวยเหลือจากภายนอกบางสวน มีดังตอไปนี้ 
   (1) การใหคําอธิบายหรือคําแนะนํา 
   (2) การใหผูท่ีมีความสามารถ สาธิตใหดี 
   (3) การปรึกษาหารือ 
   (4) การระดมสมอง 
   (5) การศึกษาเอกสารรวมกัน 
   (6) การศึกษาจากส่ือ เชน วีดีทัศน รวมกัน 
   (7) การชวยกันจัดหาส่ือท่ีจะชวยใหการสอนดีข้ึน 
   (8) การจัดทีมทําการทดลองวิธีการสอนรวมกัน 
   (9) การผลัดเปล่ียนกันแสดงบทบาทสมมติตามความคิด แลวสรุปเปนข้ันตอน
การสอนท่ีดี 
    (9.1) กลุมงานกิจการและกิจกรรมนักเรียน ในสวนกิจการนักเรียนนั้นเปน
การดําเนินงานตางๆท่ีเกี่ยวของกับนักเรียนในสวนท่ีไมเกี่ยวของกับการเรียนการสอนในหองเรียน
ท้ังในโรงเรียนและนอกโรงเรียน เร่ิมต้ังแตกอนท่ีนักเรียนจะเขาเรียน ระหวางอยูในโรงเรียน
จนกระท่ังออกจากโรงเรียน เชน งานทะเบียนนักเรียน ประวัตินักเรียน และงานดูแลความประพฤติ
นักเรียน เปนตน สวนกิจกรรมนักเรียนเปนกิจกรรมท่ีโรงเรียนจัดข้ึนหรือสนับสนุนใหจัดข้ึน
นอกเหนือจากหลักสูตรปกติ จัดข้ึนดวยความรวมมือของนักเรียน เพื่อสนองความตองการและ
ความสนใจ อันจะเปนทางเสริมสรางประสบการณและพัฒนาการดานตางๆกอใหเกิดประโยชน
มากข้ึน เชน กิจกรรมลูกเสือ กิจกรรมทัศนศึกษา และกิจกรรมสงเสริมวิชาการ เปนตน ดังนั้นจึง
จําเปนอยางยิ่งท่ีโรงเรียนจะตองดําเนินงานกิจการและกิจกรรมนักเรียนใหเปนไปอยางมี
ประสิทธิภาพ มีการจัดบริการท่ีดีและเหมาะสม เสริมสรางความถนัดและความสามารถของแตละ
คน รวมถึงสงเสริมจรรยามารยาทอันดีงามในสังคม และวัฒนธรรมอันดีงามของชาติกอใหเกิด
ความสัมพันธอันดีระหวางครูกับนักเรียน 
    (9.2) กลุมงานส่ือ และหองสมุด โรงเรียนจะตองจัดใหมีหองสมุดหรือมุม
หนังสือซ่ึงถือเปนแหลงรวมวิชาการท่ี ผูเรียนสามารถศึกษาคนควาเพ่ิมเติม ชวยพัฒนาผูเรียนใหมี
ความคิดกวางขวาง มีประโยชนตอการจัดการเรียนการสอน บทบาทหนาท่ีของหองสมุดในดาน 
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การจัดและการบริการในสถานศึกษา (ปรียาพร วงศอนุตรโรจน, 2543 อางถึงใน สุทธิลักษณ  
อําพันวงศ,  2521, หนา 56-57) มีดังนี้ 
     (9.2.1) บริการยืม สงหนังสือ ไดแก การจัดบริการใหยืมหนังสือ โดย
กําหนดระเบียบและวิธีการไวใหชัดเจนและปดประกาศใหผูใชบริการไดรับทราบอยางเปดเผย 
     (9.2.2) จัดเปดบริการหองสมุดตลอดวัน โดยเฉพาะกอนเวลาเขา
หองเรียนและหลังเลิกเรียนอยางนอยคร่ึงช่ัวโมง เพื่อครูและนักเรียนจะไดมีความสะดวกในการมา
ใชบริการ 
     (9.2.3) จัดบริการเอกสารสนเทศ คือ จัดบริการตอบคําถามแกครู และ
นักเรียนโดยใหครูและนักเรียนทราบเร่ืองท่ีตองการจะคนควาไดจากส่ิงพิมพหรือหนังสือหรือจาก
แหลงขอมูลใด 
     (9.2.4) จัดบริการแนะแนวการอาน ซ่ึงเปนบริการท่ีบรรณารักษจัด
ใหกับนักเรียนนักศึกษาเปนรายบุคคลหรือเปนกลุม เพื่อสงเสริมและยกระดับการอานของนักเรียน
ใหสูงข้ึนรวมท้ังชวยแนะหนังสือท่ีแตละคนสนใจและเสนอหนังสือท่ีนาสนใจอีกดวย 
     (9.2.5) จัดบริการปฐมนิเทศการใชหองสมุด เพื่อแนะนําใหนักเรียน
รูจักการใชหองสมุด นําชม สาธิตการใชบัตรรายการ หรือหนังสืออางอิง เปนตน 
     (9.2.6) จัดทําคูมือการใชหองสมุด ซ่ึงอาจทําเปนรูปเลมหรือจุลสาร
แจกจายครู นักเรียน มีเนื้อหาเกี่ยวกับการใชหองสมุด ประเภทหนังสือ วิธีการใชบัตรรายการ และ
การคนหาดวยตนเอง 
     (9.2.7) จัดทํารายช่ือหนังสือประกอบรายวิชาตางๆ หนังสือใหม 
หนังสือท่ีมีคุณคาและหนังสือท่ีไดรับรางวัลใหครูและนักเรียนทราบ 
  กลุมงานส่ือมีหนาท่ีในการผลิตและเก็บรักษาส่ือการสอนแตละชนิดท่ีสามารถ
ตอบสนองความตองการในการใชงานใหไดปริมาณและคุณภาพมากที่สุดโดยมีหลักเกณฑใน 
การเลือกส่ือการสอน ดังนี้ 
  เลือกส่ือใหสอดคลองกับวัตถุประสงคการสอน เปนแนวทางในการพิจารณาเลือก
ส่ือ ทําใหสามารถเลือกส่ือไดอยางมีความหมายตอกระบวนการเรียนรู 
   (1) เ ลือก ส่ือ ท่ี เหมาะสมกับลักษณะผู เ รี ยน  เพื่ อให ผู เ รี ยนได เ รียนตาม
ความสามารถและความพรอม ซ่ึงมีความแตกตางกัน 4 ประการ คือ 
    (1.1) สภาพท่ัวไป ไดแก อายุ เพศ 
    (1.2) สภาพทางการศึกษา ไดแก การใชภาษา วิธีการเรียน ประสบการณเดิม 
ทักษะ 
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    (1.3) สภาพทางสังคม ไดแก วัฒนธรรม พื้นฐานทางครอบครัว อาชีพ สภาพ
ทางเศรษฐกิจ 
    (1.4) สภาพทางจิตใจ ไดแก ความเช่ือ คานิยม ทัศนคติ ความสนใจ 
   (2) เลือกส่ือโดยพิจารณาประสิทธิภาพของส่ือ ผูสอนจะตองมีความรู ความเขาใจ
องคประกอบของส่ือตางๆ วามีลักษณะและคุณสมบัติอยางไร เนื่องจากส่ือแตละชนิดมีคุณคาและ
ประโยชนใชสอยเฉพาะของส่ือตางกัน 
   (3) การเลือกส่ือโดยใชหลักความเหมาะสม โดยดูจากบทเรียนการสอน การจัด 
ทํากิจกรรมการเรียนรูวาทําอยางไรจึงจะบรรลุวัตถุประสงคการสอน 
   (4) การเลือกส่ือโดยคํานึงถึงความถูกตองเท่ียงตรง ส่ือท่ีเลือกนั้นจะตองมีเนื้อหา
ถูกตอง เท่ียงตรง เขาใจงาย ไมซับซอนเกินไป มีความทันสมัยอยูในเกณฑมาตรฐาน  
   (5) การเลือกส่ือโดยยึดหลักคุณภาพ มีเทคนิคการจัดทําดี มีความประณีต มีความ
ชัดของภาพและเสียงหรือขอความ กอใหเกิดคุณคาทางการเรียนรูมากกวาส่ือท่ีจัดทําสวยงาม 
   (6) การเลือกส่ือโดยยึดหลักความเหมาะสมกับราคาคาใชจายและความพยายาม 
ครูตองเลือกส่ือท่ีจัดหาได จัดทําได จัดซ้ือหรือขอยืมได เปรียบเทียบกับคุณคาของส่ือกับประโยชน
ท่ีไดคุมกับราคา คุมกับการลงทุนและความพยายาม 
   (7) การเลือกส่ือโดยยึดหลักการพิจารณาใชส่ือประสม ส่ือบางชนิดแมจะ
เหมาะสมกับวัตถุประสงคการสอน แตถาใชตามลําพังอาจทําใหบทเรียนนาเบ่ือ หรือไมไดผลดี
เทาท่ีควร ควรเลือกส่ือชนิดอ่ืนเขามาประสมเพื่อชวยใหผูเรียนเกิดการเรียนรูไดกวางขวางข้ึนกลุม
งานวัดผล ประเมินผลและมาตรฐานคุณภาพทางวิชาการของโรงเรียน การประเมินผลหมายถึง การ
คนควาวิจัยท่ีเปนระบบเพื่อการกําหนดคุณคาหรือคุณธรรมของส่ิงท่ีตองการประเมินผล และการ
วัดผล หมายถึงขบวนการท่ีไดมาตรฐานท่ีตองมีเคร่ืองมือของการวัดเปนส่ิงท่ีจะกําหนดคุณลักษณะ
ของส่ิงท่ีจะวัดผลท่ีไดออกมาเปนปริมาณ ซ่ึงก็คือ จํานวนเลข (อํานวย  เลิศชยันดี, 2542, หนา 3-7) 
ดังนั้นในการดําเนินงานใดๆ นั้น องคกรจะตองมีการกํากับติดตามงานและประเมินผลการ
ดําเนินงาน 
   (8) ในสถานศึกษาจะตองมีการประเมินผลในเร่ืองหลักสูตร ประเมินแผน 
ประเมินการดําเนินการตามหลักสูตร และผลของการใชหลักสูตร ซ่ึงสอดคลองกับพระราชบัญญัติ
การศึกษาแหงชาติท่ีกําหนดใหสถานศึกษาจัดการประเมินผูเรียนโดยพิจารณาจากพัฒนาของผูเรียน
ความประพฤติ การสังเกตพฤติกรรมการเรียน การรวมกิจกรรมและการทดสอบควบคูไปใน
กระบวนการเรียนการสอนตามความเหมาะสมของแตละระดับและรูปแบบการศึกษา (มาตรา 26) 
ท้ังนี้สถานศึกษาจะตองมีการประเมินตามสภาพจริงโดยใชวิธีการที่หลากหลายท้ังการสังเกต
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พฤติกรรม การพิจารณาผลงานท่ีสะสมไว การฟงการนําเสนอของผูเรียน เพื่อมุงปรับปรุงและ
พัฒนาผูเรียนอยางแทจริง 
  งานวิชาการถือเปนหัวใจสําคัญของการศึกษา ท่ีทุกโรงเรียนจะตองใหความสําคัญ
เพราะเปาหมายหลักของโรงเรียนคือการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานของผูเรียน ซ่ึงงานวิชาการ
เปนงานท่ีเกี่ยวของกับหลักสูตรและการจัดการเรียนการสอนโดยตรง ซ่ึงครอบคลุมต้ังแตการจัดทํา
หลักสูตร การนําไปใชและการประเมินผล ดังนั้นโรงเรียนจะตองมีการจัดกระบวนการงานวิชาการ
ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล 
  กลาวสรุปไดวา การบริหารวิชาการ หมายถึง การบริหารท่ีเกี่ยวกับการพัฒนา
คุณภาพและการศึกษาอันเปนเปาหมายสูงสุดของภารกิจของสถานศึกษา  ดังนั้นผูบริหาร
สถานศึกษานั้นไมวาจะเปนสถานศึกษาขนาดเล็กหรือขนาดใหญ ภาระหนาท่ีของผูบริหารและงาน
ท่ีผูบริหารจะตองปฏิบัติยอมตองมีงานทุกอยางท่ีเหมือนกันท้ังนั้น โดยถือวางานวิชาการเปนหลัก
และเปนงานที่เกี่ยวกับคุณภาพของผูเรียน สวนงานอ่ืนๆ นั้น ถือเปนงานท่ีสําคัญรองลงมา และเปน
งานท่ีสนับสนุนงานวิชาการใหสามารถดําเนินการไดมีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน เพื่อพัฒนาผูเรียน
ของตน 
 

หลักการและแนวคิดในการบริหารงานวิชาการ 
 
 1. ขอบขายของการบริหารงานวิชาการ 
  กมล  ภูประเสริฐ (2545, หนา 9-18)ไดกําหนดขอบขายของการบริหารวิชาการ ดังนี้ 
   (1) การบริหารหลักสูตร 
   (2) การบริหารการเรียนการสอน 
   (3) การบริหารการประเมินผลการเรียน 
   (4) การบริหารการนิเทศภายในสถานศึกษา 
   (5) การบริหารการพัฒนาบุคลากรทางวิชาการ 
   (6) การบริหารงานวิจัยและพัฒนา 
   (7) การบริหารโครงการทางวิชาการอ่ืนๆ 
   (8) การบริหารระบบขอมูลและสารสนเทศทางวิชาการ 
   (9) การบริหารการประเมินผลงานทางวิชาการสถานศึกษา 
  พิชัย  เสง่ียมจิตต (2542, หนา 11) ไดสรุปขอบขายการบริหารงานวชิาการไว ดังนี้ 
   (1) การวางแผนงานวิชาการ 
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   (2) การดําเนินการเกี่ยวกับการเรียนการสอน 
   (3) การบริหารงานวิชาการ 
   (4) การจัดกิจกรรมเสริมหลักสูตร 
   (5) การจัดระบบงานวิชาการ 
   (6) การนิเทศงาน 
  ซ่ึงสอดคลองกับท่ี อุทัย บุญประเสริฐ (2543, หนา 82) ไดกําหนดขอบขายของ 
การบริหารวิชาการในสถานศึกษา ดังนี้ 
   (1) เร่ืองหลักสูตรและการจัดการในการนําหลักสูตรไปใชใหประสบผลสําเร็จ
อยางมีประสิทธิภาพ  สอดคลองกับหลักการและหลักเกณฑการบริหารหลักสูตร 
   (2) เร่ืองการสอน การบริหารการสอน  และการปรับปรุงหรือพัฒนาการเรียน 
การสอนใหมีคุณภาพบรรลุหลักการและจุดมุงหมายของหลักสูตร 
   (3) เร่ืองกิจกรรมนักเรียน  และการบริหารกิจกรรมนักเรียนใหเสริมการเรียน 
การสอนตามหลักสูตรใหไดผลสมบูรณยิ่งข้ึน 
   (4) เร่ืองส่ือกับกิจกรรมการเรียนการสอน  และงานหองสมุด  เพื่อเสริมหรือ
สนับสนุนการเรียนการสอนสวนตางๆตามหลักสูตรใหมีประสิทธิภาพ  และชวยใหครูมีความรู
ความกาวหนากวางขวางและทันสมัยอยูเสมอ 
   (5) เร่ืองการวัดผลและประเมินผลการศึกษาของตัวผูเรียน และการประเมิน
มาตรฐานหรือการประเมินผลสําเร็จของงานทางวิชาการของสถานศึกษาโดยสวนรวมท้ัง
สถานศึกษาเร่ืองการจัดการนิเทศการศึกษา และการพัฒนาวิชาชีพสําหรับครูและบุคลากรทาง 
การศึกษาอ่ืนๆ ของสถานศึกษา 
  สํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร แนวทางการบริหารจัดการคุณภาพโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร การบริหารงานวิชาการ (หนวยศึกษานิเทศก, 2554) ไดใหแนวคิดการบริหารงาน
วิชาการในโรงเรียนไว มีขอบขายการบริหารดังนี้ 
  1. การวางแผนงานวิชาการ 
   การวางแผนงานวิชาการเปนการรวบรวมขอมูล  สถิติเกี่ยวกับการบริหารงาน
วิชาการ นักเรียน บุคลากร จัดทําแนวนโยบายและแนวปฏิบัติท่ีเกี่ยวกับงานวิชาการ จัดทําแผนงาน
วิชาการซ่ึงมีความสําคัญและจําเปนในการบริหารงานวิชาการของโรงเรียน โดยมีองคประกอบท่ี
เกี่ยวของดังนี้ 
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   1.1 การจัดทําขอมูลสารสนเทศงานวิชาการ 
    สารสนเทศ หมายถึง ขอมูลท่ีผานการประมวลผลโดยวิธีท่ีเหมาะสมและตาม
ความตองการในการใชงานซ่ึงมีการตรวจสอบความถูกตองเรียบรอยแลว 
    ขอมูลสารสนเทศเปนส่ิงจําเปนในการวางแผนบริหารงานวิชาการ ขอมูล
สารสนเทศท่ีดีตองเปนขอมูลท่ีถูกตอง และเปนปจจุบัน สามารถตอบสนองผูใชไดทันเหตุการณ 
ดังนั้นขอมูลสารสนเทศจึงมีความสําคัญ และเปนประโยชนสําหรับบุคลากรทุกคนในโรงเรียน ใน
การนําขอมูลไปประกอบการพัฒนางาน สรางทางเลือกใหมๆ ในการดําเนินงาน โดยเฉพาะผูบริหาร
โรงเรียน หัวหนากลุมสาระการเรียนรู และหัวหนาสายช้ัน มีความจําเปนตองใชขอมูลสารสนเทศ
ประกอบการวางแผนตัดสินใจกําหนดนโยบายและทิศทางการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
โรงเรียน ขอมูลสารสนเทศท่ีโรงเรียนจัดทําข้ึน สามารถนํามาวิเคราะหเพื่อแกปญหา และนํามา
ปรับปรุงงานของตนเองใหดียิ่งข้ึน รวมท้ังผูบริหารโรงเรียนสามารถศึกษาผลการทํางานของ
บุคลากรในหนวยงาน โดยมีขอมูลสารสนเทศประกอบการช้ีแนะ ชวยเหลือและแกปญหานั้นๆ ได
งายข้ึน 
    ข้ันตอนการจัดทําขอมูลสารสนเทศงานวิชาการ มีดังนี้ 
     1)  สํารวจและจัดทําทะเบียนเครือขายขอมูลสารสนเทศงานวิชาการ 
     2)  จัดระบบฐานขอมูลเพื่อใชในการบริหารการจัดการศึกษา 
     3)  พัฒนาบุคลากรใหมีความรูความสามารถและทักษะในการใชขอมูล
สารสนเทศประกอบการปฏิบัติงาน 
     4)  จัดระบบเครือขายขอมูลสารสนเทศเช่ือมโยงกับหนวยงานอ่ืน 
     5)  ตรวจสอบ ติดตาม และประเมินผล 
   1.2 การจัดทําแผนงานวิชาการ 
    ความหมายของการจัดทําแผนงานวิชาการ 
    การจัดทําแผนงานวิชาการในโรงเรียน เปนส่ิงจําเปนท่ีตองปฏิบัติเพื่อให
บรรลุตามจุดมุงหมายอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลใหไดมากท่ีสุด โดยมีความสําคัญคือ 
     1) การจัดทําแผนงานวิชาการจะเปนตัวกําหนดโครงการ/กิจกรรม/งานท่ี
จะทําในอนาคต 
     2) โรงเรียนสามารถดําเนินงานไปตามจุดมุงหมายท่ีวางไว 
     3) ทําใหสามารถพัฒนาโรงเรียนเปนไปตามทิศทางท่ีกําหนดไว และ
สามารถคงอยูในสังคมไดอยางมีประสิทธิภาพ 
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     4) ชวยใหใชงบประมาณและทรัพยากรอ่ืนๆ ไดอยางประหยัดและเกิด
ประโยชนสูงสุด 
  2. การบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษา 
   การบริหารจัดการหลักสูตรสถานศึกษา เปนกระบวนการท่ีตองอาศัยการมีสวน
รวมของฝายตางๆ อาทิ ฝายบริหาร ครูผูสอน ผูปกครอง ชุมชน โดยทั่วไปมีการดําเนินการใน 2 
สวน คือ 
    (1) การดําเนินการระดับสถานศึกษา ดําเนินการโดยองคคณะบุคคลในระดับ
สถานศึกษา ไดแก คณะกรรมการสถานศึกษา คณะกรรมการบริหารหลักสูตรและงานวิชาการ เพื่อ
พิจารณาจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา รวมท้ังแนวปฏิบัติตางๆ ท่ีเกี่ยวของ เชนระเบียบการวัด
ประเมินผลการเรียน รวมท้ังพิจารณาเกี่ยวกับเอกสารบันทึกรายงานผลการเรียน ซ่ึงตองใชรวมกัน
ในสถานศึกษานั้นๆ 
    (2) การดําเนินการระดับช้ันเรียน ดําเนินการโดยครูผูสอนแตละคนออกแบบ
หนวยการเรียนและการจัดการเรียนการสอน เพื่อใหสอดคลองเหมาะสมกับผูเรียนแตละกลุมซ่ึงอาจ
มีความแตกตางกัน ดังนั้นจึงควรมีความเปนไปไดครูผูสอนรายวิชาเดียวกัน ระดับช้ันเดียวกัน อาจ
พิจารณาออกแบบหนวยการเรียนรูท่ีแตกตางกัน ดังนั้นกิจกรรมการเรียนรูหรืองานท่ีมอบหมายให
ผูเรียนปฏิบัติหรือวิธีการประเมินผลอาจตองปรับใหเหมาะสมกับผูเรียนแตละกลุม 
   2.1 การจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา 
    การจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา เปนการจัดทําเอกสารในระดับสถานศึกษา
โดยองคคณะบุคคล ไดแก คณะกรรมการสถานศึกษาขั้นพื้นฐาน คณะกรรมการบริหารหลักสูตร
และงานวิชาการ เม่ือจัดทําเอกสารหลักสูตรสถานศึกษาเสร็จเรียบรอย การจัดทํารูปเลมและ 
การจัดแบงจํานวนเลมของหลักสูตรโรงเรียนข้ึนอยูกับการพิจารณาตามความเหมาะสมของโรงเรยีน  
เพื่อความสะดวกในการบริหารจัดการ และการนําไปใช หลักสูตรสถานศึกษา ควรมีองคประกอบท่ี
สําคัญดังนี้ 
    2.1.1  สวนนํา 
    2.1.2  โครงสรางของหลักสูตร 
    2.1.3  คําอธิบายรายวิชา 
    2.1.4  กิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
    2.1.5  เกณฑการจบหลักสูตร 
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    ท้ังนี้ ในการจัดทํารูปเลมหลักสูตรสถานศึกษาในสวนของหนาปกหลักสูตร
สถานศึกษาและประกาศโรงเรียนเรื่องใหใชหลักสูตรสถานศึกษานั้น สํานักงานคณะกรรมการ
การศึกษาข้ันพื้นฐานไดกําหนดรูปแบบเปนตัวอยางใหโรงเรียนไดปรับใชตามความเหมาะสม 
   2.2 การนําหลักสูตรสถานศึกษาไปใช 
    การนําหลักสูตรสถานศึกษาไปใช หมายถึง การท่ีผูบริหารโรงเรียนและครู
นําหลักสูตรไปปฏิบัติใหบังเกิดผล รวมถึงการบริหารงานดานวิชาการของโรงเรียน เพ่ือการพัฒนา
หลักสูตรไปสูการปฏิบัติใหบังเกิดผล รวมถึงการบริหารงานดานวิชาการของโรงเรียน เพื่อ 
การพัฒนาหลักสูตรไปสูการเรียนการสอนในหองเรียน และอํานวยความสะดวกใหครูสามารถสอน
และนักเรียนเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ ไดแก การจัดเอกสารประกอบหลักสูตร การเตรียม
บุคลากร อาคารสถานท่ี วัสดุ อุปกรณ สภาพแวดลอม การบริหารและบริการหลักสูตร และ 
การนิเทศการใชหลักสูตร 
    ส่ิงสําคัญในการนําหลักสูตรสถานศึกษาไปใช ควรดําเนินการดังนี้ 
    2.2.1 สรางความรู ความเขาใจ บุคลากรผูมีสวนเกี่ยวของควรศึกษาวิเคราะห 
ทําความเขาใจหลักสูตรท่ีจะนําไปใชใหมีความเขาใจตรงกันเพื่อใหการปฏิบัติเปนไปในทํานอง
เดียวกันและสอดคลองตอเนื่องกัน 
    2.2.2 ประสานองคคณะบุคคลท้ังสวนกลางและสวนทองถ่ินท่ีเกี่ยวของ
เพื่อใหการสนับสนุนในการนําหลักสูตรสถานศึกษาไปใช นับแตการเตรียมหลักสูตรสถานศึกษา
ไปใชในดาน วิธีการ ส่ือ การประเมินผล การจัดการอบรมผูจะไปพัฒนาครู การอบรมผูใชหลักสูตร
ในทองถ่ิน การนําหลักสูตรสถานศึกษาไปใช และการติดตามประเมินผลการใชหลักสูตร 
    2.2.3 การนําหลักสูตรสถานศึกษาไปใช จะตองดําเนินการอยางเปนระบบ
เปนไปตามข้ันตอนท่ีวางแผนและเตรียมการไว โดยคํานึงถึงปจจัยสําคัญท่ีจะชวยใหการนํา
หลักสูตรสถานศึกษาไปใชประสบผลสําเร็จไดคือ งบประมาณ วัสดุอุปกรณ เอกสารหลักสูตร 
ตลอดจนสถานที่ท่ีจะเปนแหลงใหความรูและประสบการณ ส่ิงเหลานี้จะตองไดรับการจัดเตรียมไว
เปนอยางดี พรอมท่ีจะใหการสนับสนุนเม่ือไดรับการรองขอ 
    2.2.4 พัฒนาครูอยางเต็มท่ีและจริงจัง ตั้งแตการอบรมใหความรู ความเขาใจ
ทักษะและเจตคติเกี่ยวกับการใชหลักสูตรอยางเขมขน การใหการสนับสนุนดานปจจัยตางๆ  
การสนับสนุน การจัดทําแผน การจัดการเรียนรูใหสอดคลองกับหลักสูตรสถานศึกษา การติดตาม
ประเมินผลการปฏิบัติการสอนของครูอยางเปนระบบ และการพัฒนาประสิทธิภาพในการสอนของ
ครูอยางหลากหลาย เชน การจัดอบรมสัมมนาเปนระยะๆ  การเผยแพรเอกสารท่ีเปนประโยชน  
การพาไปทัศนศึกษา การเชิญวิทยากรมาใหความรู และการสรางขวัญกําลังใจในการปฏิบัติงาน 
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    2.2.5 ประสานความรวมมือ ผูมีความรู ความชํานาญ เพื่อใหการสนับสนุน
พัฒนาครูใหสามารถใชหลักสูตรสถานศึกษาไดอยางมีประสิทธิภาพ และนิเทศติดตามการปฏิบัติ
รวมกับครูอยางใกลชิด 
    2.2.6 การติดตามประเมิลผลการใชหลักสูตร ทุกฝาย  ทุกหนวยงานท่ี
เกี่ยวของตองมีการติดตามและประเมินผลเปนระยะๆ ซ่ึงจะตองกําหนดไวในแผนปฏิบัติการ เพือ่จะ
ไดนําขอมูลตางๆ มาประเมินวิเคราะห พัฒนา ปรับปรุงเปล่ียนแปลง และวางแนวทางในการนํา
หลักสูตรไปใชใหมีประสิทธิภาพข้ึน 
   2.3 การนิเทศ ติดตามการใชหลักสูตรสถานศึกษา 
    การนิเทศ ติดตามการใชหลักสูตร เปนกระบวนการสําคัญท่ีสถานศึกษาใช
ในการควบคุมคุณภาพ โดยใชเทคนิควิธีการท่ีหลากหลาย ท้ังนี้ ข้ึนอยูกับวัตถุประสงคของ 
การติดตาม เชน การตรวจเยี่ยมและการสังเกตการณในช้ันเรียน การสอนแนะ (Coaching) การตรวจ
แผนการจัดการเรียนรู การบันทึกหลังการสอน การประเมินผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนเปนตน 
    ดังนั้น สถานศึกษาควรจัดใหมีแผนนิเทศ กํากับ ติดตามการใชหลักสูตรอยาง
เปนระบบ ดําเนินการใหกระบวนการนิเทศเปนวัฒนธรรมในการปฏิบัติงานของครูและบุคลากร
ทางการศึกษาบนพื้นฐานความรู เปนกัลยาณมิตร มีการแลกเปล่ียนเรียนรูซ่ึงกันและกัน และยอมรับ
การเปล่ียนแปลงสถานภาพระหวางการเปนผูนิเทศและเปนผูรับการนิเทศ ควรดําเนินการดังนี้ 
    2.3.1 รวมกันกําหนดความตองการในการรับการนิเทศหรือกํากับ ติดตาม 
เพื่อเฝาระวังมิใหคุณภาพการจัดทําและใชหลักสูตรเกิดปญหา อุปสรรคและสงผลกระทบตอ
คุณภาพผูเรียน 
    2.3.2 สรางความเขาใจและทัศนคติเกี่ยวกับการนิเทศ  ติดตามการใช
หลักสูตรในเชิงบวกแกครูและบุคลากรทางการศึกษาวามิไดเปนกระบวนการจับผิดแตเปน
กระบวนการดูแลชวยเหลือเพื่อใหการใชหลักสูตรมีคุณภาพแลประสิทธิภาพ 
    2.3.3 กําหนดขอตกลงเพื่อการขับเคล่ือนการนิเทศติดตามรวมกันและมี
แผนการดําเนินการอยางชัดเจน เปนรูปธรรม 
    2.3.4 ผูบริหารโรงเรียนตองดําเนินการใหมีการนิเทศ ติดตาม อยางเปน
ระบบครบวงจรท้ังในระดับช้ันเรียน ระดับสถานศึกษาอยางตอเนื่องและครอบคลุม 
   2.4 การประเมินผลการใชหลักสูตรสถานศึกษา 
    การประเมินผลการใชหลักสูตรเปนสวนสําคัญสวนหน่ึงของกระบวน 
การพัฒนาหลักสูตร ซ่ึงสถานศึกษาจะตองมีความตระหนักในการปรับปรุงหรือพัฒนาหลักสูตร
อยางตอเนื่องเพ่ือเปนหลักประกันวาผูเรียนจะไดรับการพัฒนาท้ังดานสติปญญา รางกาย คุณธรรม 
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บรรลุตามาตรฐานการเรียนรูระดับชาติ และสามารถดํารงชีวิตในสังคมไดอยางมีความสุข 
กระบวนการประเมินผลการใชหลักสูตร สามารถดําเนินการไดท้ังระหวางการใชหลักสูตร สามารถ
ดําเนินการไดท้ังระหวางการใชหลักสูตร การนําหลักสูตรไปใชแลวหรือการติดตามจากผลผลิตคือ 
ผูเรียนท่ีจบการศึกษาตามหลักสูตรนั่นเอง 
    2.4.1 เพื่อใหการประเมินผลการใชหลักสูตรบรรลุเปาหมายของการควบคุม
คุณภาพสถานศึกษา ควรจัดใหมีการประเมินท้ังระบบ คือ 
    2.4.2 กําหนดใหมีการประเมินการใชหลักสูตรเปนกิจกรรมหลักของ
สถานศึกษา 
    2.4.3 สรางความเขาใจเกี่ยวกับการประเมินการใชหลักสูตรดวยตนเองกับ
คณะครู   
    2.4.4 วางระบบเครือขายการทํางานและมอบหมายงานการประเมินใหคณะ
ผูปฏิบัติงานแตละคณะดําเนินการประเมินเปนระยะๆ โดยกําหนดใหชัดเจนวาคณะใดตองประเมิน
รายการใดบาง 
    สรุปผลการประเมิน และนําผลการประเมินมาปรับปรุงและพัฒนาหลักสูตร
ของสถานศึกษาการประเมินผลการใชหลักสูตร มีแนวทางการดําเนินการท่ีสําคัญคือ พิจารณา
องคประกอบของหลักสูตรท่ีจะประเมิน พิจารณาหลักเกณฑท่ีจะใชประเมิน ออกแบบการจัดเก็บ
ขอมูล ดําเนินการเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะหขอมูล เพื่อใชพิจารณาตัดสินใจในการปรับปรุง
หลักสูตรตอไป สําหรับประเด็นในการประเมินนั้น สามารถประเมินไดท้ังเร่ืองปจจัยท่ีมีผลตอการ
ใชหลักสูตรกระบวนการใชหลักสูตร และผลจากการใชหลักสูตร อยางไรก็ตาม โรงเรียนควร
มุงเนนการประเมินสวนท่ีเกี่ยวของตอคุณภาพ ของผูเรียนเปนสําคัญ ควรคํานึงถึงผลสัมฤทธ์ิการ
เรียนรู คุณลักษณะของผูเรียน โรงเรียนจะตองใหความสําคัญโดยนําผลการประเมินระดับ
สถานศึกษา ระดับเขตพื้นท่ีการศึกษา และระดับชาติ เชน ผลคะแนน NT, O-NET, A-NET มา
พิจารณาท้ังผลการประเมินในภาพรวม และผลการประเมินรายวิชา รายมาตรฐาน 
    หากผลการประเมินไมเปนไปตามเปาหมายท่ีคาดหวัง ควรศึกษาวิเคราะห
เพื่อคนหาสาเหตุท่ีแทจริง ซ่ึงสาเหตุยอมเกิดมาจากปจจัยและกระบวนการใชหลักสูตรนั่นเอง
จากนั้นจึงหาวิธีแกปญหาเพื่อพัฒนาคุณภาพ 
   2.5 การรายงานการประเมินผลการใชหลักสูตรสถานศึกษา 
    เปนการนําผลการประเมินการใชหลักสูตรสถานศึกษาของคณะครูและ
ผูบริหารโรงเรียนเสนอจุดเดนท่ีตองพัฒนาความสําเร็จและ/หรือปญหาของการนําไปใชตาม
องคประกอบของหลักสูตรสถานศึกษา เพื่อใหสาธารณชนไดรับทราบ และเปนขอมูลท่ีเปน
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ประโยชนในการพัฒนาหรือปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษาใหสอดคลองกับความตองการของ
โรงเรียน ชุมชน บรรลุเปาหมายการศึกษาของชาติตอไป 
   2.6 การพัฒนาและปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษา 
    2.6.1 การปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษาเพ่ือใหสอดคลองกับผูเรียน และ
ความตองการของผูปกครอง ชุมชน โดยรวบรวมขอมูลจากการประเมินผลตามประเด็นตางๆ ได 
    2.6.2 ประเมินตัวหลักสูตร โดยมีหัวขอในการพิจารณา เชน ความครบถวน
ขององคประกอบหลักสูตร ความครอบคลุมเนื้อหาสาระ ตามมาตรฐานและตัวช้ีวัด ความเหมาะสม
ของจํานวนช่ัวโมงและคาน้ําหนัก วิธีการวัดและประเมินผล 
    2.6.3 ประเมินความตองการจําเปนในการศึกษาตอ และการประกอบอาชีพ
ของนักเรียนในอนาคต เพื่อนํามาใชกําหนดโปรแกรมการเรียนและเวลาเรียน 
    2.6.4 ประเมินความตองการของพอแมผูปกครอง และชุมชนในการพัฒนา
ผูเรียนเพื่อนํามาใชกําหนดโปรแกรมการเรียน และโครงการตางๆ 
  3. การบริหารการจัดการเรียนรู 
   การเรียนรู คือ การเปล่ียนแปลงศักยภาพ พฤติกรรมท่ีคอนขางถาวร ซ่ึงเปนผล
จากการฝกหรือการปฏิบัติท่ีไดรับการเสริมแรง ซ่ึงเปนกระบวนการท่ีเกิดข้ึนกับมนุษยตลอดชีวิต 
   การจัดการเรียนรู เปนกระบวนการสําคัญในการนําหลักสูตรสูการพัฒนานักเรียน
ใหบรรลุตามเปาหมายท่ีหลักสูตรกําหนดปจจัยสําคัญในการจัดการเรียนรู การจัดการเรียนรูตางๆ 
ประกอบดวยปจจัยท่ีสําคัญ 3 ประการคือ 
   1.  ตัวผูเรียน (Learner) 
   2.  เหตุการณหรือสถานการณท่ีเปนตัวเรา (Stimulus Situation) 
   3.  การกระทําหรือการตอบสนอง (Action และ Response) 
   3.1 การบริหารการจัดการเรียนรูท่ีเนนนักเรียนเปนสําคัญ 
    การจัดการเรียนรูท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ มีกระบวนการจัดท่ีหลากหลาย
ไดแก 
    3.1.1  กระบวนการเรียนรูแบบบูรณาการ 
    3.1.2  กระบวนการสรางความรู 
    3.1.3  กระบวนการคิด 
    3.1.4  กระบวนการทางสังคม 
    3.1.5  กระบวนการเผชิญสถานการณและแกปญหา 
    3.1.6  กระบวนการเรียนรูจากประสบการณจริง 
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    3.1.7  กระบวนการปฏิบัติลงมือทําจริง 
    3.1.8  กระบวนการจัดการ 
    3.1.9  กระบวนการวิจัย 
    3.1.10  กระบวนการเรียนรูของตนเอง 
    3.1.11  กระบวนการพัฒนาลักษณะนิสัย 
   3.2 การบริหารการจัดการเรียนรูตามกลุมสาระการเรียนรู 
    การจัดกระบวนการเรียนรู ตามหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน 
พุทธศักราช 2551 ทุกกลุมสาระการเรียนรูตองจัดกระบวนการเรียนรู เพื่อใหเกิดประสิทธิภาพสูงสุด
กับผูเรียนโดยคํานึงถึงความถนัด วิถีชีวิต ความเทาเทียม ความเสมอภาค ความสามารถ และ
ศักยภาพของนักเรียน เนนกระบวนการท่ีนักเรียนไดปฏิบัติจริง ฝกทักษะใหคิดเปน จัดการได 
ประยุกตใชกระบวนการวิจัยมาพัฒนากระบวนการเรียนรู มีการยืดหยุนตามเหตุการณและสภาพ
ทองถ่ิน 
   3.3 การสงเสริมและการพัฒนาศักยภาพผูเรียน 
    การสงเสริมและพัฒนาศักยภาพผูเรียน เพื่อใหผูเรียนคนพบความสามารถ
ความถนัดของตนเองและสามารถพัฒนาตนเองไดเต็มศักยภาพ เห็นคุณคาในการประกอบสัมมาชีพ 
เปนผูมีระเบียบวินัย ศีลธรรม จริยธรรม รูจักบทบาทหนาท่ี ความรับผิดชอบ การบําเพ็ญประโยชน
ใหชุมชน สังคม ประเทศชาติ และดํารงชีวิตไดอยางมีความสุข 
    3.3.1 กิจกรรมพัฒนาผูเรียน โรงเรียนจัดกิจกรรมพัฒนาผูเรียนใน 3 ลักษณะ
ดังนี้ 
     3.3.1.1  กิจกรรมแนะแนว 
     3.3.1.2  กิจกรรมนักเรียน 
     3.3.1.3  กิจกรรมลูกเสือ – เนตรนารี และยุวกาชาด 
     3.3.1.4  กิจกรรมชุมนุม ชมรม 
   3.4 กิจกรรมเพื่อสังคม และสาธารณประโยชน 
    3.4.1  การบริหารทางวิชาการ จัดเปน 3 ลักษณะดังนี้ 
    3.4.2  การสงเสริมพัฒนาศักยภาพสูความเปนเลิศ 
     3.4.2.1  การจัดสอนซอมเสริม 
     3.4.2.2  การบริหารเพื่อสงเสริมวิชาการ 
    3.4.3  การจัดการศึกษาพิเศษ 
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   การศึกษาพิเศษเปนการจัดการเรียนการสอนและบริการที่ใหแกเด็กท่ีมีความ
ตองการพิเศษไดแก เด็กปญญาออน เด็กพิการทางกายและสุขภาพ เด็กพิการทางตา ทางหู เด็กท่ีมี
ปญหาทางการพูด เด็กท่ีมีปญหาทางอารมณและสังคม รวมท้ังเด็กปญญาเลิศ เพื่อใหไดรับ 
การพัฒนาสงเสริมอยางเหมาะสม เต็มตามศักยภาพ 
   เด็กพิเศษ หมายถึง เด็กท่ีมีลักษณะทางกายภาพหรือพฤติกรรมเบ่ียงเบนไปจาก
สภาพปกติทางรางกาย สติปญญา อารมณหรือสังคม ซ่ึงความเบ่ียงเบนนี้อาจสงผลกระทบตอ
พัฒนาการดานตางๆ ของเด็กรูปแบบการจัดการศึกษาพิเศษ 
   รูปแบบท่ี 1 การจัดการศึกษาพิเศษเรียนรวมในช้ันเรียนปกติเต็มเวลา จัดบริการ
สําหรับเด็กท่ีมีความผิดปกติไมมาก หลังจากเด็กไดรับการบําบัดหรือฟนฟูสมรรถภาพในดานท่ี
จําเปนก็สามารถเรียนรวมกับเด็กปกติได 
   รูปแบบท่ี 2 การจัดการศึกษาพิเศษเรียนรวมในช้ันปกติจัดบริการใหเด็กพิเศษ
เรียนในช้ันเรียนไดเรียนรวมในช้ันเรียนปกติโดยไดรับบริการตางๆ เพิ่มเติม 
   รูปแบบท่ี 3 การจัดการศึกษาพิเศษเรียนในช้ันเรียนพิเศษในโรงเรียนปกติจัด
ใหแกเด็กท่ีมีความบกพรองคอนขางมาก รวมทั้งเด็กท่ีมีความสามารถสูงจนไมสามารถเรียนรวมกับ
เด็กปกติ 
   รูปแบบท่ี 4 การจัดโรงเรียนพิเศษจัดใหแกเด็กท่ีมีความบกพรองมาก ไมสามารถ
เรียนรวมกับเด็กปกติไดและตองใชครูท่ีมีความสามารถเฉพาะทาง 
   รูปแบบท่ี  5 การจัดการศึกษาพิ เศษนอกโรงเรียนเปนการศึกษาพิ เศษใน
โรงพยาบาล สถานพักฟน สถานรับเล้ียงเด็กหรือการดูแลเด็กท่ีบาน 
  4. การนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียน 
   การนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียน เปนกิจกรรมท่ีสําคัญกิจกรรมหนึ่งท่ีชวย
สนับสนุนใหการจัดการเรียนการสอนและปฏิบัติงานตางๆ ในโรงเรียนดําเนินไปอยางมี
ประสิทธิภาพ เพราะการนิเทศภายในเปนการสงเสริมใหบุคลากรในโรงเรียนรวมมือกันปรับปรุง
คุณภาพการเรียนการสอนและการปฏิบัติงานตางๆ 
   การนิเทศงานวิชาการในโรงเรียน หมายถึง กระบวนการปฏิบัติงานท่ีผูบริหาร
โรงเรียนและครูในโรงเรียนไดวางแผนและดําเนินการรวมกันเพื่อปรับปรุงประสิทธิภาพการ
ปฏิบัติงานดานวิชาการใหไดผลดีข้ึน 
   4.1 หลักการนิเทศงานวิชาการ  การนิเทศงานวิชาการในโรงเรียนควรมีหลักการ
ดังนี้ 
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    4.1.1 รวมแรง คือ การท่ีทุกคนรวมกันปฏิบัติงานท่ีไดรับมอบหมายให
สําเร็จหรือชวยเหลือเพื่อนรวมงานในส่ิงท่ีตนปฏิบัติได 
    4.1.2 รวมจิต คือ การมีความสามัคคี รักใคร กลมเกลียวกัน 
    4.1.3  รวมคิด คือ การท่ีทุกคนพยายามใชความรู ความสามารถของงานท่ีมี
อยูใหเกิดประโยชนตอการปฏิบัติงานของสวนรวมใหมากที่สุดเทาท่ีจะทําได 
    4.1.4  รวมพิชิตปญหา คือ การที่ทุกคนพยายามชวยกันวิเคราะหปญหาและ
ลงมือแกปญหารวมกันอยางจริงจัง 
    4.1.5  รวมพัฒนาท้ังกลุมและตนเอง คือ การที่ทุกคนพยายามพัฒนาความรู
ความสามารถของตนเองใหดียิ่งข้ึน ในขณะเดียวกันก็พัฒนาเพื่อนภายในกลุมใหมีประสิทธิภาพ
มากยิ่งข้ึน 
   4.2 บทบาทและหนาท่ีของผูท่ีเกี่ยวของกับการนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียน 
    4.2.1 บทบาทและหนาท่ีของผูบริหารโรงเรียนกับการนิเทศงานวิชาการ
ภายในโรงเรียนดังนี้ 
     4.2.1.1 เปนผูนิเทศ 
     4.2.1.2 สงเสริมใหครูมีความรูความเขาใจเกี่ยวกับการนิเทศ 
     4.2.1.3 รวมประชุมวางแผนการนิเทศกับผูนิเทศในฐานะประธาน 
     4.2.1.4 พิจารณาอนุมัติโครงการนิเทศที่สอดคลองกับแผนงานใน
โรงเรียน 
     4.2.1.5 เปนผูประสานงานระหวางผูนิเทศและผูรับการนิเทศ 
     4.2.1.6 ใหการสนับสนุนดานอุปกรณ งบประมาณ ใหขวัญและ
กําลังใจ 
     4.2.1.7  ใหคําปรึกษาแนะนํา และเปนวิทยากรที่ดีแกผูรับการนิเทศ 
     4.2.1.8  ชวยเหลือและสนับสนุนใหครูมีพัฒนาการทางวิชาชีพ 
     4.2.1.9  ใชเทคนิคการบริหารมาชวยเพิ่มประสิทธิภาพการนิเทศ 
     4.2.1.10  ติดตามและประเมินการจัดการนิเทศภายในโรงเรียน 
   4.3 บทบาทและหนาท่ีของครูกับการนิเทศภายในโรงเรียน 
    ในการนิเทศภายในโรงเรียนครูผูสอนอาจตองปฏิบัติหนาท่ีในสองบทบาท 
คือ เปนผูนิเทศและเปนผูรับการนิเทศ บทบาทและหนาท่ีของครูในฐานะผูนิเทศควร และรวม
วางแผนในการปฏิบัติงานโดยมีสวนรวมในการคิดวิเคราะหสภาพปญหาและความตองการ รวมท้ัง
วางแนวทางการปฏิบัติงานเปนดังนี้ 
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    4.3.1 เปนวิทยากรใหความรูในส่ิงท่ีจะปฏิบัติหรือเชิญวิทยากรมาชวยให
ความรูแกผูรับการนิเทศ 
    4.3.2 การดําเนินการนิเทศ การปฏิบัติงานโครงการ มีสวนรวมการให
คําแนะนําปรึกษา ใหการชวยเหลือ แกไขจุดบกพรองและช้ีแนะใหผูรับการนิเทศไดพัฒนาตนเอง 
    4.3.3 สรางขวัญและกําลังใจแกผูรับการนิเทศ เพื่อกระตุนและสนับสนุนให
ผูรับการนิเทศพัฒนาตนเอง 
    4.3.4 ดําเนินการประเมินผล การจัดการนิเทศ เพื่อหาทางปรับปรุงแกไข
จุดบกพรองตางๆ และหาทางยกระดับคุณภาพของการปฏิบัติงานใหสูงข้ึน 
   4.4 บทบาทหนาท่ีของครูในฐานะผูรับการนิเทศควรเปนดังนี้ 
    4.4.1 ใหความรวมมือกับผูนิเทศในการรวมประชุมวางแผนแกปญหาภายใน
โรงเรียนโดยแสดงความคิดเห็นและอภิปรายอยางเต็มความสามารถ 
    4.4.2 รับฟงความคิดเห็นและขอเสนอแนะแลวนําไปปฏิบัติ 
    4.4.3 ตั้งใจปฏิบัติหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายอยางเต็มความสามารถ 
    4.4.4 ใหความรวมมือกับผูนิ เทศ  ในการติดตามและประเมินผลการ
ปฏิบัติงาน 
    4.4.5  รวมปรึกษากับผูนิเทศในการหาแนวทางแกไขปญหาและพัฒนางาน
ในโรงเรียน 
    4.4.6 เปนผูมีสวนรวมในการนิเทศการสอนในช้ันเรียน 
    4.4.7 เปนผูท่ีใฝหาความรู เสริมสรางทักษะและความสามารถในการปฏิบัติ
มีเจตคติทีดีตอการพัฒนาวิชาชีพ 
   4.5 กิจกรรมการนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียน 
    การนิเทศงานวิชาการเพื่อปรับปรุงหรือพัฒนาบุคลากรในโรงเรียนนั้น 
ผูนิเทศจะตองวิเคราะหขอบกพรอง ความตองการจําเปนของผูรับการนิเทศดานความรู ทักษะ  
เจตคติแลวพิจารณาหาแนวทางที่จะดําเนินการนิเทศอยางมีประสิทธิภาพและสัมฤทธ์ิผลโดยเลือก
กิจกรรมการนิเทศท่ีสามารถทําใหบรรลุวัตถุประสงคไดหลากหลายรูปแบบดังนี้ 
    4.5.1  ประชุมกอนการนิเทศ 
    4.5.2  ปฐมนิเทศ 
    4.5.3  ใหคําปรึกษา 
    4.5.4  อบรม 
    4.5.5  ประชุมปฏิบัติการ 
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    4.5.6  สัมมนา / ศึกษานอกสถานท่ี 
    4.5.7  ระดมความคิด 
    4.5.8  สาธิตการสอน 
    4.5.9  ศึกษาเอกสารวิชาการ 
    4.5.10  สัมมนาทางวิชาการ 
    4.5.11  เยี่ยมนิเทศช้ันเรียน 
    4.5.12  สังเกตการณสอน 
    4.5.13  วิจัยเชิงปฏิบัติการ 
    4.5.14  เขียนเอกสาร / บทความทางวิชาการ 
    4.5.15  จัดนิทรรศการ 
  5. การวัดผลประเมินการเรียน 
   การวัดและประเมินผลการเรียนรูมีจุดมุงหมายพื้นฐาน 2 ประการ ไดแก การวัด
ประเมินผลเพื่อพัฒนาผูเรียน และการวัดประเมินผลเพื่อตัดสินผลการเรียน ซ่ึงหลักสูตรแกนกลาง
การศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 ไดกําหนดใหมีการวัดและประเมินการเรียนรูดังนี้ 
   5.1 ระดับช้ันเรียน เปนการวัดและประเมินผลการเรียนท้ังแบบท่ีเปนทางการ
และไมเปนทางการเปนการประเมินผลยอยหรือประเมินผลรวม เปนการประเมินผลตามสภาพจริง
หรือการปฏิบัต ิ เปนการทดสอบประเมินตนเอง เพื่อนประเมินเพื่อน ซ่ึงการประเมินระดับช้ันเรียน
เปนการใชผลการประเมิน เพื่อปรับปรุงหรือพัฒนาผูเรียน ปรับการสอน และตัดสินผลการเรียน 
และส่ือสารกับผูปกครอง 
   5.2 ระดับสถานศึกษา เปนการประเมินคุณภาพผูเรียนทุกช้ัน โดยวิเคราะหขอมูล
ตามหลักสูตรและการจัดการเรียนรู ซ่ึงการประเมินระดับสถานศึกษาเปนการใชผลการประเมินเพื่อ
พัฒนาคุณภาพโรงเรียน และเพื่อการประกันคุณภาพภายในโรงเรียน 
   5.3 ระดับเขตพื้นท่ีการศึกษา เปนการประเมินคุณภาพผูเรียนตามมาตรฐาน 
การเรียนของหลักสูตรแกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 เพ่ือใชเปนขอมูลพื้นฐาน
ในการพัฒนาคุณภาพการศึกษา สําหรับกรุงเทพมหานครซ่ึงเปนหนวยงานตนสังกัด ดําเนินการ
ประเมินคุณภาพโดยสํานักการศึกษา 
   5.4 ระดับชาติ เปนการประเมินคุณภาพผูเรียนดวยมาตรฐานเดียวกัน โดยใช
ขอสอบมาตรฐานของหนวยงานท่ีไดรับมอบหมาย ซ่ึงการประเมินระดับชาติเปนการใชผลการ
ประเมินเพื่อการตัดสินใจ กําหนดนโยบาย จัดสรรทรัพยากร ยกระดับคุณภาพการศึกษาโดยรวม 
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  6. การนําการวัดผลและประเมินผลสูการปฏิบัติ 
   สถานศึกษาสามารถนําการวัดผลและประเมินผลสูการปฏิบัติ ไดดังนี้ 
   6.1 จัดทํานโยบาย รูปแบบการวัดและประเมินผลการเรียนรูสถานศึกษา 
   6.2  กําหนดเกณฑการประเมิน การผานตัวช้ีวัด 
   6.3 จัดทําแนวปฏิบัติและเกณฑการประเมิน การอาน คิดวิเคราะหและเขียน
คุณลักษณะ อันพึงประสงคกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
   6.4 กําหนดกระบวนการตัดสินผลการเรียน 
   6.5 กําหนดแนวปฏิบัติการอนุมัติการเล่ือนช้ัน การเล่ือนช้ันระหวางป การซํ้าช้ัน 
   6.6 กําหนดภารกิจครูผูสอน 
   6.7  จัดทําคูมือครู คูมือนักเรียน 
  7. การพัฒนาส่ือ นวัตกรรม เทคโนโลยีและแหลงเรียนรู 
   ส่ือ หมายถึง ส่ิงใดก็ตามท่ีบรรจุขอมูลเพื่อใหผูสง และผูรับสามารถส่ือสารกันได
ตรงตามวัตถุประสงค เม่ือมีการนําส่ือมาใชในการเรียนการสอน จึงเรียกวา “ส่ือการเรียนการสอน”  
(Instructional Media) ซ่ึงหมายถึง ส่ือท่ีบรรจุเนื้อหาหรือสาระการเรียนรูท่ีผูสอน และผูเรียนใชเปน
เคร่ืองมือสําหรับการเรียนรูในเนื้อหาสาระท่ีตองการเรียนรู 
   นวัตกรรม หมายถึง ความคิด การปฏิบัติหรือส่ิงประดิษฐใหมๆ ท่ียังไมเคยมีใคร
ใชมากอนหรือเปนการพัฒนาดัดแปลงมาจากของเดิมท่ีมีอยูใหทันสมัยและใชไดผลดียิ่งข้ึน เม่ือนํา 
นวัตกรรม มาใชจะชวยใหการทํางานน้ันไดผลดีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงกวาเดิม ท้ังยัง
ชวยประหยัดเวลาและแรงงานดวย 
   นวัตกรรมทางการศึกษา (Education Innovation) หมายถึง การนําส่ิงใหมซ่ึง
อาจจะอยูในรูปของความคิดหรือการกระทํา รวมท้ังส่ิงประดิษฐเขามาใชในระบบการศึกษาเพื่อ
มุงหวังท่ีจะเปล่ียนแปลงส่ิงท่ีมีอยูเดิมใหการจัดการศึกษามีประสิทธิภาพยิ่งข้ึน ทําใหผูเรียนสามารถ
เกิดการเรียนรูไดอยางรวดเร็ว เกิดแรงจูงใจในการเรียน และชวยประหยัดเวลาในการเรียน เชน การ
สอนโดยใชคอมพิวเตอรชวยสอน การใชวีดีทัศนเชิงโตตอบ (Interactive Video) ส่ือหลายมิติ 
(Hypermedia) และอินเตอรเนตเปนตน 
   เทคโนโลยี หมายถึง การประยุกตเอาความรูดานวิทยาศาสตรมาใชเพื่อประโยชน
ตอการดํารงชีวิตของมนุษยหรือหมายถึงการนําความรู ทักษะ และทรัพยากรมาผลิตเปนผลิตภัณฑ
ตางๆ เพื่ออํานวยความสะดวกหรือตอบสนองตอความตองการของมนุษย 
   แหลงเรียนรู หมายถึง (แหลง) หรือ “ท่ีรวม” ซ่ึงอาจเปนสภาพ สถานท่ีหรือศูนย
รวมท่ีประกอบดวย ขอมูล ขาวสาร ความรู และกิจกรรมท่ีมีกระบวนการเรียนรูหรือกระบวนการ
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เรียนการสอนท่ีมีรูปแบบแตกตางจากกระบวนการเรียนการสอนท่ีมีครูเปนผูสอน แหลงเรียนรูตาม
มารตา 25 ในพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 เชนหองสมุดประชาชน 
พิพิธภัณฑหอศิลป สวนสัตว สวนสาธารณะ สวนพฤกษศาสตร อุทยานวิทยาศาสตรและเทคโนโลยี 
ศูนยการกีฬาและนันทนาการ แหลงขอมูลและแหลงการเรียนรูอ่ืน เปนตน 
   7.1 แนวดําเนินการสราง พัฒนา และใชส่ือ นวัตกรรม เทคโนโลยี 
    โรงเรียนจัดทําเองหรือรวมกลุมจัดทําส่ือ นวัตกรรม เทคโนโลยีและแหลง 
เรียนรู 
    7.1.1 พัฒนาครูใหมีความรูความสามารถในการผลิต พัฒนา และใชส่ือโดย
ครู หรือบุคลากรทางการศึกษาที่มีความสามารถดานเทคนิค การผลิต พัฒนาและใชส่ือ นวัตกรรม
เทคโนโลยีแหลงเรียนรู 
    7.1.2 รวบรวมและแนะนําแหลงเรียนรูเกี่ยวกับการสรางส่ือนวัตกรรม
เทคโนโลยี และแหลงการเรียนรู 
    7.1.3 รวบรวมและแนะนําแหลงเรียนรูใหผูเรียนเรียนรูผานเครือขายใหแก
นักเรียน 
    7.1.4 จัดกิจกรรมการเรียนรูโดยใชส่ือนวัตกรรม เทคโนโลยี และแหลง
เรียนรู 
    7.1.5 ประเมินผลการผลิต พัฒนาการใชส่ือ นวัตกรรม เทคโนโลยี และ
แหลงเรียนรู 
    7.1.6 ประชาสัมพันธ และเผยแพร 
   7.2 ขั้นตอนการจัดหาและการผลิตส่ือ 
    7.2.1  สํารวจความตองการ 
    7.2.2  กําหนดเปาหมายการผลิต 
    7.2.3  วิเคราะหกลุมเปาหมาย 
    7.2.4  กําหนดจุดมุงหมายเชิงพฤติกรรม 
    7.2.5  วิเคราะหและจัดทําเนื้อหา 
    7.2.6  เลือกประเภทส่ือท่ีจะผลิต 
    7.2.7  ผลิตส่ือ 
    7.2.8  ทดลองเบ้ืองตน 
    7.2.9  ทดลองภาคสนาม 
    7.2.10  การนําไปใชและปรับปรุง 
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  8. การวิจัยเพื่อพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
   การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษาในโรงเรียน มุงหวังเพื่อแกปญหาหรือพัฒนา
ผูเรียนเปนสําคัญ ดังนั้นรูปแบบการวิจัยจึงเปนลักษณะของการวิจัยในช้ันเรียน 
   ความหมายของการวิจัยในชั้นเรียน 
   การวิจัยในช้ันเรียน (Classroom Action Research) หมายถึง กระบวนการ
แกปญหาหรือพัฒนากระบวนการจัดการเรียนรูในช้ันเรียนอยางเปนระบบ เพื่อสืบคนสาเหตุของ
ปญหา แลวหาวิธีแกปญหาหรือพัฒนาที่เช่ือถือไดเปนการวิจัยควบคูไปกับการปฏิบัติงานจริง และ
เปนการวิจัยท่ีมุงแกปญหาท่ีเกิดข้ึนเฉพาะหนาเปนคร้ังๆ ไป หรือเปนเร่ืองใดเรื่องหน่ึงในชวง
ระยะเวลาหนึ่งความสําคัญของการวิจัยในชั้นเรียน ครูผูสอนเปนผูท่ีใกลชิดกับผูเรียนมากท่ีสุด การ
วิจัยในช้ันเรียนจึงมีความสําคัญตอครู ดังนี้ 
    (1) ชวยใหครูทํางานอยางเปนระบบในการแกปญหาและพัฒนาผูเรียนดวย
กระบวนการวิจัย 
    (2) ชวยใหครูจะสามารถบอกไดวางานการจัดการเรียน การสอนท่ีปฏิบัติไป
นั้นไดผลหรือไมเพราะอะไร 
    (3) ชวยใหครูใชกระบวนการวิจัยในการพัฒนากระบวนการจัดการเรียน การ
สอนท่ีปฏิบัติงานของตนเองไดอยางดี 
   ประโยชนของการวิจัยในชั้นเรียน 
   การวิจัยในช้ันเรียนมีประโยชนตอนักเรียน ครู และโรงเรียน ดังนี้ 
    (1) ประโยชนตอนักเรียน นักเรียนในช้ันเรียนมีความรู ความสามารถพ้ืนฐาน
แตกตางกัน  การวิจัยจึงเปนการแกปญหาหรือพัฒนาผูเรียนอยางถูกวิธี 
    (2) ประโยชนตอครู ครูมีการวางแผนอยางเปนระบบ ออกแบบการจัด
กระบวนการเรียนการรูท่ีเหมาะสมกับผูเรียน ชวยใหครูแกปญหาหรือการพัฒนาผูเรียนอยาง
เหมาะสม 
    (3) ประโยชนตอโรงเรียน ครูในโรงเรียนมีปฏิสัมพันธกัน มีการแลกเปล่ียน
เรียนรูซ่ึงกันและกัน รวมกันใชงานวิจัยเปนเคร่ืองมือในการแกปญหาการเรียน การสอนหรือ
พฤติกรรมผูเรียน 
   หลักการและแนวคิดของการวิจัยในชั้นเรียน 
   การวิจัยในชั้นเรียนเปนการวิจัยเชิงปฏิบัติการท่ีใชเพื่อการศึกษาสภาพที่เกิดข้ึน
ภายในหองเรียนโดยมีครูเปนผูดําเนินการ จึงมีหลักเกณฑและแนวคิดดังนี้ 
    (1) เปนการศึกษาคนควาท่ีเกี่ยวของกับการเรียนการสอนในหองเรียน 
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    (2) เปนการหาแนวทางในการปรับปรุงคุณภาพการจัดการเรียนรูท่ีเกี่ยวของ
กับหลักสูตร วิธีการสอน การจัดกิจกรรม ส่ือ แบบฝก วิธีการวัดผลและประเมินผล 
    (3) เปนประโยชนตอการพัฒนาประสิทธิภาพการเรียนการสอน 
   การใหชุมชนมีสวนรวมในการเสริมสรางความเขมแข็งทางวิชาการ 
   พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และท่ีแกไขเพิ่มเติม ฉบับท่ี 2 (พ.ศ.
2545 ) ไดบัญญัติหลักการบริหารและการจัดการศึกษาในรูปแบบขององคคณะบุคคลหรือ
คณะกรรมการทั้งระดับสวนกลาง และระดับทองถ่ิน ทําใหการมีสวนรวมของประชาชนในการ
บริหารและการจัดการศึกษาในรูปแบบคณะกรรมการ ประกอบดวย ผูแทนผูปกครอง ผูแทนครู 
ผูแทนองคกรชุมชน ผูแทนทางศาสนา ผูแทนองคกรสวนทองถ่ิน ผูแทนศิษยเกา ผูทรงคุณวุฒิ และ
กําหนดใหผูบริหารสถานศึกษาเปนกรรมการและเลขานุการ 
   การประกันคุณภาพการศึกษากับงานวิชาการ 
   ตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 2542 และท่ีแกไขเพิ่มเติม 
(ฉบับท่ี2) พ.ศ. 2545 มาตรา 47 ใหมีระบบการประกันคุณภาพการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาทุกระดับ ประกอบดวย ระบบการประกันคุณภาพภายในและระบบการประกัน
คุณภาพภายนอก มาตรา 48 ใหหนวยงานตนสังกัดและสถานศึกษาจัดใหมีระบบประกันคุณภาพ
ภายในสถานศึกษาและใหถือวาการประกันคุณภาพภายในเปนสวนหนึ่งของการบริหารการศึกษาท่ี
ตองดําเนินการอยางตอเนื่อง 
   การประกันคุณภาพภายในสถานศึกษาเปนกระบวนการบริหารจัดการท่ีมีการ
พัฒนาปรับปรุงอยางตอเนื่องเพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพซ่ึงเปนภารกิจท่ีสถานศึกษาจะตองทําอยู
แลว การประกันคุณภาพการศึกษาจึงไมใชเร่ืองใหม แตเปนการประเมินเพื่อพัฒนาโดยเนนผูเรียน
เปนสําคัญ 
    (1) หลักการสําคัญของการประกันคุณภาพภายในสถานศึกษา 
     (1.1) บุคลากรทุกฝายในโรงเรียนรวมกันพัฒนาปรับปรุงคุณภาพ
การศกึษาใหเปนไปตามมาตรฐานการศึกษาและตัวบงช้ี 
     (1.2) ใชการประกันคุณภาพการศึกษาเปนสวนหนึ่งของกระบวนการ
บริหารจัดการในโรงเรียนเพื่อพัฒนาคุณภาพบุคลากรและนักเรียนไปพรอมกัน 
     (1.3) การประกันคุณภาพเปนหนาท่ีของบุคลากรในโรงเรียน และให
ผูเกี่ยวของทุกคนมีสวนรวมในการกําหนดเปาหมาย วางแผน ติดตามผล และพัฒนาปรับปรุง 
ผลักดันใหโรงเรียนมีคุณภาพ เพื่อใหผูเรียนไดรับการศึกษาที่ดีมีคุณภาพเปนไปตามความตองการ
ของผูปกครอง ชุมขน สังคม ตลอดจนประเทศชาติ 
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    (2) วัตถุประสงคของการประเมินคุณภาการศึกษา 
     (2.1) เพื่อใหทราบระดับคุณภาพของสถานศึกษาในการดําเนินพันธกิจ
ดานตางๆ 
     (2.2) เพื่ อกระตุ น ใหสถาน ศึกษา พัฒนา คุณภาพการ ศึกษาและ
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการอยางตอเนื่อง 
     (2.3) เพื่อใหทราบความกาวหนาของการพัฒนาคุณภาพการศึกษาของ
สถานศึกษา 
     (2.4) เพื่อรายงานระดับคุณภาพและพัฒนาการในดานคุณภาพและ
มาตรฐานการศึกษาตอสาธารชนและหนวยงานท่ีเกี่ยวของ 
   ซ่ึงสํานักงานปฏิรูปการศึกษา (2545, หนา 13) ไดเสนอแนวทางการบริหารและ
การจัดการศึกษาในเขตพ้ืนท่ีการศึกษาและสถานศึกษา นําเสนอขอบขายภารกิจของงานในดานการ
บริหารวิชาการไว 8 ดาน ดังนี้ 
    (1) การพัฒนาหลักสูตรสถานศึกษา 
    (2) การพัฒนากระบวนการเรียนรู 
    (3) การวัดผล ประเมินผล และการเทียบโอนผลการเรียน 
    (4) การประกันคุณภาพภายในและมาตรฐานการศึกษา 
    (5) การพัฒนาและใชส่ือและเทคโนโลยีเพื่อการศึกษา 
    (6) การพัฒนาและสงเสริมใหมีแหลงการเรียนรู 
    (7) การวิจัยเพ่ือพัฒนาคุณภาพการศึกษา 
    (8) การสงเสริมชุมชนใหมีความเขมแข็งทางวิชาการ 
   กลาวสรุปไดวา การบริหารงานวิชาการที่ผูบริหารสถานศึกษาตองรับผิดชอบ คือ
การกําหนดนโยบาย การกําหนดเปาหมายการดําเนินการใหบรรลุวัตถุประสงคในการบริหาร
หลักสูตรการเรียนการสอน ส่ือการเรียนการสอน การวัดและประเมินผล การนิเทศภายในเพ่ือ
พัฒนาการเรียนการสอนและการจัดบริการทางการศึกษา 
 

การจัดการศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร 
 
 1. การจัดการศึกษาของสังกัดกรุงเทพมหานคร 
  การจัดการศึกษาสังกัดก รุง เทพมหานคร  (กองวิชาการ  สํานักการศึกษา 
กรุงเทพมหานคร, 2548, หนา 14-15) มีรายละเอียดนําเสนอพอสังเขปดังนี้ 
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  สังกัดกรุงเทพมหานครมีอํานาจหนาท่ีในการจัดการศึกษาต้ังแตเร่ิมสถาปนาในป
พ.ศ. 2515 ตามประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 335 โดยรับโอนการจัดการศึกษาจาก 2 หนวยงาน คือ 
เทศบาลนครหลวง และองคกรการบริหารนครหลวงกรุงเทพธนบุรี ซ่ึงหนวยงานท้ัง 2 ไดถือกําเนิด
เม่ือ พ.ศ. 2514 จากประกาศคณะปฏิวัติ ฉบับท่ี 24 และ ฉบับท่ี 25 โดยเทศบาลนครหลวงกรุงเทพ
ธนบุรีเปนการยุบตัวรวมกันและรับโอนการจัดการศึกษามาจากเทศบาลนครกรุงเทพและเทศบาล
นครธนบุรี ท้ังนี้โดยเทศบาลท้ัง 2  รับโอนการจัดการศึกษามาจากกระทรวงศึกษาธิการ เม่ือ พ.ศ. 
2481 และองคการบริหารนครหลวงกรุงเทพธนบุรีเปนการยุบรวมกัน  และรับโอนการจัดการศึกษา
จากองคการบริหารสวนจังหวัดพระนคร  และองคการบริหารสวนจังหวัดธนบุรี โดยองคการทั้ง
สองโอนการจัดการศึกษามาจากกระทรวงศึกษาธิการเม่ือ ป พ.ศ. 2509 
  การจัดการศึกษาในพื้นท่ีของสังกัดกรุงเทพมหานครต้ังแตจัดต้ังโรงเรียนทวยราษฎร
ข้ึนคร้ังแรกเม่ือป พ.ศ. 2427 ท่ีวัดมหรรณพารามและขยายออกไปโดยจัดต้ังองคกรรับผิดชอบเปน
กรมศึกษาธิการ เม่ือป พ.ศ. 2430 และเปนกระทรวงธรรมการเม่ือป พ.ศ. 2435 ตอมาในปพ.ศ. 2441
ไดมีโครงการศึกษาเกิดข้ึนโดยแบงความรับผิดชอบใหกรมศึกษาธิการของกระทรวงศึกษาธิการจัด
การศึกษาในกรุงเทพมหานครและใหกระทรวงมหาดไทยจัดการศึกษาในหัวเมืองรวมกับพระสงฆ
ภายหลังไดมีการขยายการศึกษาภาคบังคับออกไปถึงระดับตําบล ระหวางป พ.ศ. 2454 ถึง พ.ศ. 
2474 มีหนวยงานท่ีรับผิดชอบการประถมศึกษา 3 กระทรวง 
   (1) กระทรวงนครบาล รับหนาท่ีจัดการศึกษาระดับประถมศึกษาในสวนกลาง 
   (2)  กระทรวงมหาดไทย รับหนาท่ีจัดการศึกษาระดับประถมศึกษาในสวนภูมิภาค 
   (3) กระทรวงธรรมการ ทําหนาท่ีประสานงานใหการศึกษาเปนไปตามนโยบาย
ปจจุบันนี้การจัดการศึกษาของสังกัดกรุงเทพมหานครเปนอํานาจหนาท่ีตามท่ีกําหนดไวในมาตรา 
89 (21) แหงพระราชบัญญัติระเบียบบริหารราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 โดยมีการจัด
การศึกษาหลายระดับและหลายรูปแบบ โดยมีการกําหนดโครงสรางและอํานาจหนาท่ีใหมี
หนวยงานท่ีรับผิดชอบดังนี้ 
    (3.1) การจัดการศึกษา 
     (3.1.1) การจัดการศึกษาระดับกอนประถมศึกษา 
      (3.1.1.1) จัดอยูในรูปของอนุบาลศึกษา 
      (3.1.1.2) จัดในรูปศูนยเล้ียงดูเด็กหรือศูนยพัฒนาเด็กเล็กอยูใน
ความรับผิดชอบของสํานักพัฒนาชุมชน ซ่ึงดําเนินงานในลักษณะของการใหการสนับสนุนชุมชนท่ี
เปดดําเนินการและสํานักอนามัยซ่ึงเปดสถานเล้ียงเด็กกลางวัน และใหการสนับสนุนบานเล้ียงเด็ก 
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     (3.1.2) การจัดการศึกษาระดับประถมศึกษา อยูในความรับผิดชอบ
ของสํานักการศึกษาและสํานักงานเขต มีโรงเรียนท้ังหมด 435 โรงเรียน ซ่ึงต้ังอยูกระจายท้ังหมด 50 
สํานักงานเขต 
     (3.1.3) การจัดการศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนตนและตอนปลาย เปด
สอนในโรงเรียนประถมศึกษาของกรุงเทพมหานคร จํานวน 67 โรงเรียน ตามโครงการขยายโอกาส
ทางการศึกษา ซ่ึงอยูในความรับผิดชอบของสํานักการศึกษาของสํานักงานเขต และไดจัดต้ัง
โรงเรียนมัธยมศึกษา โดยแยกออกจากโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักการศึกษา จํานวน 2 
โรงเรียน คือ โรงเรียนบานบางกะป เขตบางกะป โรงเรียนมัธยมประชานิเวศน เขตจตุจักร โรงเรียน
วัดปุรณาวาส เขตทวีวัฒนา 
     (3.1.4) การจัดการศึกษาระดับอุดมศึกษา ไดแก วิทยาลัยพยาบาลเกื้อ
การุณยวิทยาลัยแพทยศาสตรกรุงเทพมหานคร และวชิรพยาบาล ในความรับผิดชอบของสํานัก
การแพทย 
     (3.1.5) การจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียน ไดแกการฝกอบรมอาชีพ
ระยะส้ันในโรงเ รียนฝกอาชีพกรุง เทพมหานครรวมกับกรรมการศึกษานอกโรงเ รียน 
กระทรวงศึกษาธิการดําเนินการจัดการศึกษานอกระบบโรงเรียนในโรงเรียนของกรุงเทพมหานคร 
และใหความรวมมือในการดําเนนิงานโรงเรียนผูใหญ จัดใหแกกลุมผูสนใจตามความเหมาะสม ซ่ึง
อยูในความรับผิดชอบของสํานักพัฒนาชุมชน 
    ภารกิจหลักในการจัดการศึกษาของสังกัดกรุงเทพมหานคร คือ การจัดการ
ศึกษาในระดับประถมศึกษา สวนการจัดการศึกษาระดับกอนประถมศึกษา อาศัยแนวทางตามมติ
คณะรัฐมนตรีเม่ือวันท่ี 10 พฤษภาคม พ.ศ. 2531 ซ่ึงเห็นชอบในหลักการเก่ียวกับนโยบายการจัด
การศึกษาสําหรับเด็กกอนประถมศึกษาของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ในระดับ
มัธยมศึกษาตอนตน กรุงเทพมหานครไดจัดข้ึนในโครงการขยายโอกาสทางการศึกษา โดยไดรับมติ
คณะรัฐมนตรีใหความเห็นชอบดําเนินการได เม่ือวันท่ี 3 มีนาคม พ.ศ. 2536 ซ่ึงกรุงเทพมหานคร
จัดเปนการเสริมจากท่ีกระทรวงศึกษาธิการดําเนินการ เพื่อสนองนโยบายรัฐบาลในการขยาย
การศึกษาข้ันพื้นฐานใหแกเด็กและเยาวชนของไทย และเม่ือวันท่ี 27 มกราคม พ.ศ. 2541 
คณะรัฐมนตรีไดลงมติอนุมัติให เปดสอนระดับมัธยมศึกษาตอนปลายในโรงเรียนสังกัด
กรุงเทพมหานคร 
    (3.2) โครงสรางระบบการบริหารการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
     ก า รบ ริ ห า ร ก า ร ศึ ก ษ า ข อ ง ก รุ ง เ ทพมห านค ร ในส ว น ข อ ง 
การประถมศึกษา  จัดในลักษณะของสายการบังคับบัญชา  ซ่ึงผูมี อํานาจ  คือ  ผูวาราชการ
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กรุงเทพมหานคร ปลัดกรุงเทพมหานคร สํานักงานเขต และโรงเรียน ตามลําดับ โดยมีสํานัก
การศึกษาเปนฝายอํานวยการ ทําหนาท่ีในการสงเสริมสนับสนุนโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
     (3.2.1) สํานักการศึกษา 
      จากภาพประกอบ 1 มีหนวยงานสําคัญท่ีเกี่ยวของกับการจัด
การศึกษาในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร ไดแกสํานกัการศึกษา สํานักงานเขต และกลุมเขต ซ่ึง
จะไดนําเสนอเนื้อหาสาระสําคัญของแตละหนวยงานพอสังเขปดังนี้ 
      (3.2.1.1) สํานัก เลขานุการ  มีหนา ท่ี รับผิดชอบเ ก่ียวกับ 
การดําเนินงานท่ัวไป การสํารวจและออกแบบการควบคุมการกอสราง และการซอมแซมบํารุง
อาคารส่ิงกอสรางของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 
      (3.2.1.2) กองการเจาหนา ท่ี  มีหนาที่ รับผิดชอบเกี่ยวกับ 
การบรรจุแตงต้ังผูสอบแขงขัน การโอนยาย การขอบรรจุกับการเล่ือนตําแหนงและระดับเงินเดือน 
การกําหนดกรอบอัตรากําลังขาราชการครูกรุงเทพมหานคร การกําหนดตําแหนงและอัตราเงินเดือน 
การดําเนินการทางวินัย การพิจาณาความดีความชอบและประเมินสมรรถภาพ การดําเนินงาน
เกี่ยวกับการจาง การฝกอบรม การจัดทําและรักษาทะเบียนประวัติ การจัดทํางบประมาณ เงิน
อุดหนุน การศึกษาของรัฐบาล และงบประมาณกรุงเทพมหานคร(หมวดเงินเดือนและคาจาง  
การจัดทําบัญชีถือจายอัตราเงินเดือนและคาจางการประชุม อ.ก.ก. ขาราชการครู และการดําเนินการ
เกี่ยวกับการสอบแขงขันขาราชการครู 
      (3.2.1.3) กองค ลั ง  มีหน า ท่ี ค ว าม รับ ผิดชอบ เ ก่ี ย วกั บ 
การดําเนินงานดานการคลัง  การตรวจสอบฎีกาทุกหมวดรายจายเงินอุดหนุนรัฐบาล  เงิน
กรุงเทพมหานคร เงินนอกงบประมาณของโรงเรียนกรุงเทพมหานครและสํานักการศึกษา ควบคุม
การเบิกจายเงินประเภทตางๆ  ตรวจสอบยอดงบประมาณรายจาย การลงบัญชี การจัดทํารายงานตาง 
ๆ ดานงบประมาณของกรุงเทพมหานครและเงินอุดหนุนรัฐบาล ดําเนินงานดานบําเหน็จบํานาญ
ของขาราชการครูกรุงเทพมหานคร ขาราชการและลูกจางของสํานักการศึกษา เงินบําเหน็จตกทอด 
เงินทดแทน การดําเนินการบริหารงบประมาณ รางคําของบประมาณรายจายประจําป การขอเงิน
ประจํางวด การขอเปล่ียนแปลงงบประมาณ การขอจัดสรรเงิน การขออนุมัติใชเงินยืมสะสม
กรุงเทพมหานคร ประสานงานดานเงินอุดหนนุรัฐบาลกับกรมบัญชีกลาง ธนาคารแหงประเทศไทย 
รวมทั้งหนวยงานอ่ืนๆ ท่ีเกี่ยวของ ตลอดจนการจัดหาพัสดุ วัสดุ ครุภัณฑตางๆ ใหกับโรงเรียนตางๆ 
ในสังกัดกรุงเทพมหานคร 
      (3.2.1.4) หนวยศึกษานิเทศก มีหนาท่ีความรับผิดชอบเก่ียวกับ
การดําเนินการวางแผนและพัฒนาการจัดระบบการนิเทศ รวมท้ังนิเทศเพ่ือสงเสริมการพัฒนางาน
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บริหารในสถานศึกษา การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนตามหลักสูตรอนุบาลศึกษา ประถมศึกษา
และมัธยมศึกษา  ใหมี คุณภาพ  ตลอดจนปฏิบัติ งานสนองนโยบายด านการศึกษาของ
กรุงเทพมหานคร 
      (3.2.1.5) กองโรงเรียน  มีหนาท่ีความรับผิดชอบเกี่ยวกับการ
ควบคุมดูแล ประสานนโยบายสงเสริมพัฒนา และเผยแพรการจัดการศึกษาระดับกอนประถมศึกษา 
ประถมศึกษา มัธยมศึกษาและการศึกษาพิเศษ การจัดสรรงบประมาณ วัสดุ และครุภัณฑเกี่ยวกับ
การเรียนการสอนใหกับโรงเรียนในสังกัดกรุงเทพมหานคร การจัดต้ังใหบริการดูแลบํารุงรักษา 
จัดทําประวัติ ตรวจเยี่ยมและเลิกลมโรงเรียน การจัดซ้ือท่ีดินเพื่อสรางหรือขยายโรงเรียนในสังกัด
กรุงเทพมหานคร งานดานลูกเสือ เนตรนารี ยุวกาชาด และผูบําเพ็ญประโยชน การประสานนโยบาย
และกําหนดแนวทางปฏิบัติในโครงการที่เกี่ยวของกับการจัดการศึกษาท่ีเปนอํานาจหนาท่ีของ
กรุงเทพมหานคร 
      (3.2.1.6) กองวิชาการ มีหนาท่ีความรับผิดชอบเกี่ยวกับงาน
ดานนโยบายและแผนพัฒนาทางการศึกษา ระบบโครงสรางการบริหารการศึกษา กฎหมาย
การศึกษา สารสนเทศทางการศึกษา การพัฒนาคุณภาพการศึกษา การพัฒนาหลักสูตรการสอนและ
สนับสนุนการเรียนการสอนนวัตกรรมและเทคโนโลยีทางการศึกษา การวัดผลและการประเมินผล
การศึกษา ตลอดจนการสงเสริมมาตรฐานทางการศึกษา และปฏิบัติหนาท่ีอ่ืนท่ีเกี่ยวของ 
      (3.2.1.7) โรงเรียนมัธยมศึกษา มีหนาท่ีรับผิดชอบในการ
ใหบริการการศึกษาในระดับมัธยมศึกษาตอนตนและมัธยมศึกษาตอนปลาย  ตามประกาศ
กรุงเทพมหานคร เร่ืองกําหนดเปดโรงเรียนมัธยมศึกษา ปการศึกษา 2547 เม่ือวันท่ี 13 กุมภาพันธ 
พ.ศ. 2547 เพื่อใหบริการกับนักเรียนในพื้นท่ีของกรุงเทพมหานคร การบริหารแบงออกเปน 4 ดาน 
ไดแก การบริหารงานวิชาการ การบริหารงานบุคลากร การบริหารการเงินและงบประมาณ และการ
บริหารงานท่ัวไป โดยมีโรงเรียนมัธยมศึกษา จํานวน 2 โรงเรียน คือโรงเรียน 3 โรงเรียน คือ 
โรงเรียนมัธยมประชานิเวศน  โรงเรียนมัธยมบานบางกะป และโรงเรียนมัธยมวัดปุรณาวาส 
     (3.2.2) สํานักงานเขต  
      สํานักงานเขตมีอํานาจหนาท่ีเกี่ยวกับงานปกครองทองท่ี 
การพัฒนารูปแบบการสงเสริมอาชีพ การทะเบียน การโยธา การรักษาท่ีสาธารณะ การสาธารณสุข 
การจัดเก็บรายได การรักษาความสะอาด การดําเนินการเกี่ยวกับการศึกษา การควบคุมดูแลโรงเรียน
ประถมศึกษา การดูแลและรักษาใหเปนไปตามขอบัญญัติกรุงเทพมหานครหรือกฎหมายอื่นท่ี
กําหนดใหเปนอํานาจหนาท่ีของกรุงเทพมหานครท่ีไดรับมอบหมาย ดังแสดงไวในภาพประกอบ  
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  กรุงเทพมหานครไดมีคําส่ังท่ี 2460/2552 ไดปรับปรุงการแบงกลุมการปฏิบัติงาน
ของสํานักงานเขต เพื่อใหการปฏิบัติราชการมีความสอดคลองกับสภาพพื้นท่ี เศรษฐกิจ สังคม วิถี
การดํารงชีวิตของประชาชน สามารถสนองตอบตอความตองการของประชาชนไดอยางมี
ประสิทธิภาพ รวมท้ังเพื่อประโยชนในการประสานงาน การกํากับ และติดตามการปฏิบัติงานให
เกิดผลสัมฤทธ์ิตามนโยบายของกรุงเทพมหานคร 
   (1) กลุมกรุงเทพกลาง ประกอบดวย สํานักงานเขตพระนคร สํานักงานเขต
ดุสิต สํานักงานเขตปอมปราบศัตรูพาย สํานักงานเขตสัมพันธวงศ สํานักงานเขตดินแดง สํานักงาน
สํานักงานเขตหวยขวาง สํานักงานเขตพญาไท สํานักงานเขตราชเทวี และสํานักงานเขตวังทองหลาง 
   (2) กลุมกรุงเทพใต ประกอบดวย สํานักงานเขตปทุมวัน สํานักงานเขตบางรัก 
สํานักงานเขตสาทร  สํานักงานเขตบางคอแหลม  สํานักงานเขตยานนาวา  สํานักงานเขต
คลองเตย สํานักงานเขตวัฒนา สํานักงานเขตพระโขนง สํานักงานเขตสวนหลวง และสํานักงานเขต
บางนา 
   (3) กลุมกรุงเทพเหนือ ประกอบดวย สํานักงานเขตจตุจักร สํานักงานเขตบางซ่ือ
สํานักงานเขตลาดพราว สํานักงานเขตหลักส่ี สํานักงานเขตดอนเมือง สํานักงานเขตสายไหม และ
สํานักงานเขตบางเขน 
   (4) กลุมกรุงเทพตะวันออก ประกอบดวย สํานักงานเขตบางกะป สํานักงานเขต
สะพานสูง สํานักงานเขตบึงกุม สํานักงานเขตคันนายาว สํานักงานเขตลาดกระบัง สํานักงานเขต
มีนบุรี สํานักงานเขตหนองจอก สํานักงานเขตคลองสามวา และสํานักงานเขตประเวศ 
   (5) กลุมกรุงธนเหนือ ประกอบดวย เขตธนบุรี เขตคลองสาน เขตจอมทอง เขต
บางกอกใหญ เขตบางกอกนอย เขตบางพลัด เขตตล่ิงชัน และเขตทวีวัฒนา  
   (6) กลุมกรุงธนใต ประกอบดวย สํานักงานเขตภาษีเจริญ สํานักงานเขตบาง
แค สํานักงานเขตหนองแขม เขตบางขุนเทียน สํานักงานเขตบางบอน สํานักงานเขตราษฎรบูรณะ 
และสํานักงานเขตทุงครุ 
  นโยบายดานการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
  นโยบายดานการศึกษาของกรุงเทพมหานคร ป 2552 -2555 ประกอบดวย 
  วิสัยทัศน กรุงเทพมหานครของเรา เยาวชน และคนทุกวัยมีความรูคูคุณธรรม 
  ยุทธศาสตร พัฒนาการใหบริการการศึกษาจนถึงระดับอุดมศึกษา ท้ังในระบบและ
นอกระบบ ดวยการศึกษาท่ีมีคุณภาพมาตรฐานสอดคลองกับความตองการของชุมชน 
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  ภารกิจ 
  1. สนับสนุนการจัดต้ังศูนยเด็กเล็กกอนวัยเรียนในชุมชนใหเพียงพอและได
มาตรฐาน 
  2. เรงรัดการกําหนดเทคโนโลยีสารสนเทศสู กระบวนการเรียนการสอน และการ
บริการของทุกสถานศึกษา 
  3. พัฒนาครูอยางตอเนื่อง เพ่ือประสิทธิภาพของการเรียนการสอนในทุกกลุมสาระ
การเรียนรู ดวยการประยุกตใชเทคโนโลยีสารสนเทศ 
  4. สนับสนุนสถานศึกษาใหเปนศูนยแหงการเรียนรู และการศึกษาตอเนื่องตลอด
ชีวิตดวยหลักสูตรการศึกษานอกระบบที่สอดคลองกับวิถีชีวิตและความตองการของชุมชน 
  5. พัฒนาห ลัก สูตรและกระบวนการ เ รียนการสอนใหนั ก เ รี ยนได เ รี ยน
ภาษาตางประเทศอยางไดผล 
  6. เปดโอกาสใหภาคเอกชนรวมจัดการและสนับสนุนการศึกษา 
  สภาพการจัดการศึกษาของกรุงเทพมหานคร 
  ปจจุบันโรงเรียนประถมศึกษาในสังกัดกรุงเทพมหานคร มีจํานวน 436 โรงเรียน มี
ครู จํานวน  15,150 คน มีนักเรียนระดับอนุบาลจํานวน 59,130  คน ระดับประถมศึกษาจํานวน 
227,707 คน ระดับมัธยมจํานวน 37,319 คน รวมท้ังส้ิน 324,156 คน กระจายในพื้นท่ีท้ังหมด 50 
สํานักงานเขต และสํานักงานเขตมีบทบาทหนาท่ีท่ีไดรับมอบหมายจากกรุงเทพมหานครให
ดําเนินการจัดการศึกษาแก โรงเรียนในพื้นท่ีรวมกับสํานักการศึกษา การบริหารการศึกษาโรงเรียน
เปนอํานาจหนาท่ีของผูบริหารโรงเรียน  ดังนั้น สังกัดกรุงเทพมหานครไดเล็งเห็นถึงความสําคัญ
ของการจัดการศึกษาระดับประถมศึกษาเปนอยางมาก จึงไดเรงปรับปรุงการจัดการศึกษาใหมี
ประสิทธิภาพยิ่งข้ึน โดยจัดทําแผนพัฒนาการศึกษาของกรุงเทพมหานคร ระยะแผนพัฒนา
กรุงเทพมหานคร ฉบับท่ี 7 (พ.ศ. 2550 – 2554) มีการกําหนดเปาหมายและยุทธศาสตรการพัฒนา
ดานการศึกษาใหสอดคลองตามพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 ในทุกดาน โดยเร่ิม
จากการเพ่ิมประสิทธิภาพและความท่ัวถึงในการจัดการศึกษาภาคบังคับ โดยใหความสําคัญกับ
ผูเรียนต้ังแตระดับปฐมวัยในการเตรียมความพรอม เพื่อเขาสูการเรียนรูในระดับการศึกษาขั้น
พื้นฐาน การปฏิรูปการเรียนรูเพื่อใหนักเรียนของกรุงเทพมหานครมีความสมดุลท้ังดานความรู 
ความคิด ความสามารถ ความดีงาม และความรับผิดชอบตอสังคม โดยยึดหลักผูเรียนเปนสําคัญ 
สงเสริมกระบวนการเรียนรูโดยใชเทคโนโลยีสารสนเทศเปนเคร่ืองมือ (ขอมูล ณ วันท่ี 10 มิถุนายน 
2554) 
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 1. งานวิจัยในประเทศไทย 
  ดาราวรรณ  ศรีกาญจนา (2548, บทคัดยอ) ไดศึกษาการมีสวนรวมในการบริหารงาน
วิชาการของขาราชการครู โรงเรียนซอยแอนเนกซ สังกัดสํานักงานเขตสายไหม กรุงเทพมหานคร
ตามความคิดเห็นของขาราชการครู ในการมีสวนรวมบริหารงานวิชาการโรงเรียน ไดแบง 
การบริหารงานวิชาการ ออกเปน 9 ดาน ดังนี้ ดานหลักสูตรและกานนําไปใช ดานการเรียนการสอน
ดานวัสดุประกอบหลักสูตรและส่ือการเรียนการสอน ดานวัดผลและประเมินผล ดานหองสมุด ดาน
นิเทศการศึกษา ดานการวางแผนและกําหนดวิธีการดําเนินงาน ดานสงเสริมการสอน ดาน 
การประชุมและอบรมทางวิชาการ ผลการวิจัย พบวา ขาราชการครูมีความคิดเห็นตอการมีสวนรวม
ในการบริหารงานวิชาการ ท้ัง 9 ดานอยูในระดับมากโดยเรียงลําดับ จากมากไปนอยดังนี้ ดาน 
การเรียนการสอน ดานการวัดผลและประเมินผล ดานหลักสูตรและการนําไปใช ดานการนิเทศ
ศึกษา ดานการวางแผนและกําหนดวิธีการดําเนินงาน ดานวัสดุประกอบหลักสูตรและส่ือการสอน 
เม่ือศึกษาแยกเปนรายดาน พบวา การมีสวนรวมในการบริหารงานวิชาการท้ัง 9 ดานมีการมี 
สวนรวมรายขอ สวนใหญอยูในระดับมาก เรียงตามลําดับดังนี้ 
  การมีสวนรวมดานหลักสูตรและการนําหลักสูตรไปใช ไดแกการวิเคราะหเนื้อหา
หลักสูตรและแผนการสอน ดานการเรียนการสอน ไดแก การจัดการเรียนการสอน ใหสอดคลองกับ
เนื้อหาสาระ ดานวัสดุประกอบหลักสูตรและส่ือการเรียนการสอน ไดแก การกําหนดนโยบาย และ
แนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการใชส่ือการสอนดานการวัดผลและประเมินผล ไดแก การกําหนด
วิธีการวัดผลและประเมินผล ดานหองสมุด ไดแก การจัดใหมีพื้นท่ีและมุมหนังสือประจําหองเรียน 
ดานการนิเทศศึกษา ไดแก การนําผลการนิเทศมาปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน ดาน
การวางแผนและการกําหนดการวิธีการดําเนินงาน ไดแกการวางแผนการบริหารงานวิชาการ ดาน
สงเสริมการสอน ไดแก การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหผูเรียนบรรลุวัตถุประสงค ดาน 
การประชุมอบรมทางวิชาการ ไดแก การเขาการอบรม ศึกษาดูงาน การนิเทศการสอนการประชุม
เชิงปฏิบัติการ 
  ภาวนา  วงสวาห (2541, บทคัดยอ) ศึกษาวิจัยเร่ือง การตัดสินใจแบบใหมีสวนรวม
ของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดกรุงเพทมหานคร ผลวิจัยพบวา ผูบริหารโรงเรียน
ประถมศึกษาสังกัดกรุงเทพมหานคร มีความเห็นเกี่ยวกับการตัดสินใจแบบใหมีสวนรวมของ
ผูบริหารโรงเรียนในการบริหารงานวิชาการโรงเรียน 7 งาน อยูในแบบ “ผูบริหารหรือกับครูอาจารย
ในโรงเรียนเปนกลุมแลวตัดสินใจเอง” ผูบริหารโรงเรียนท่ีมีระยะเวลาการดํารงตําแหนงตางกัน มี
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ความเห็นวาการตัดสินใจแบบใหครูมีสวนรวมของผูบริหารโรงเรียนในการบริหารงานวิชาการใน
โรงเรียน 7 งานไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ยกเวน งานนิเทศภายในมีความ
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และผูบริหารโรงเรียนท่ีดํารงตําแหนงอยูในขนาด
โรเรียนท่ีมีขนาดแตกตางกัน มีความเห็นวาการตัดสินใจแบบใหครูมีสวนรวมของผูบริหารโรงเรียน
ในการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน 7 งาน ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี ระดับ .05 
ยกเวน งานหลักสูตร และการนําหลักสูตรไปใช และงานการเรียนการสอน มีความแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  ไพรัตน  หงสเทียบ (2544, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง การบริหารงานวิชาการของ
ผูบริหารตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาที่สงผลตอการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปน
ศูนยกลางในโรงเรียนมัธยมศึกษาสังกัดกรมสามัญศึกษา เขตการศึกษา 5 ผลการวิจัยพบวา 
   (1) การบริหารงานวิชาการของผูบริหารตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาโดยภาพ
รวมอยูในระดับปานกลาง เม่ือแยกพิจารณาเปนรายดานพบวา มาตรฐานท่ี 4 และมาตรฐานท่ี 6 อยู
ในระดับมาก 
   (2) การบริหารงานวิชาการของผูบริหารตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษาโดย
ภาพรวมและมาตรฐานท่ี 3 และมาตรฐานท่ี 4 และมาตรฐานท่ี 6 มีความสัมพันธกับการจัดการเรียน
การสอนท่ีเนนผูเรียนเปนศูนยกลาง อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 
   (3) การบริหารงานวิชาการของผูบริหารตามมาตรฐานคุณภาพการศึกษา สงผล
ตอการจัดการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนศูนยกลางโดยภาพรวม เม่ือพิจารณาเปนรายมาตรฐาน
พบวามาตรฐานท่ี 3 และมาตรฐานท่ี 4 สงผลตอดานพฤติกรรมการเรียนของนักเรียนและพฤติกรรม
การสอนอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 ดวย 
  จุฑารัตน  อินทะแสน (2545, บทคัดยอ)ไดศึกษาการบริหารงานวิชาการของ
โรงเรียนนํารองการใชหลักสูตรการศึกษาข้ึนพ้ืนฐานพุทธศักราช  2544 สังกัดสํานักงาน
คณะกรรมการการประถมศึกษาแหงชาติเขตการศึกษา 5 พบวา 
   (1) ดานการพัฒนาหลักสูตร ทุกโรงเรียนไดพัฒนาหลักสูตรตามแนว การจัดทํา
หลักสูตรการศึกษาข้ันพื้นฐาน ประกอบขอมูลดานสภาพเศรษฐกิจและสภาพชุมชนของโรงเรียน 
ทุกโรงเรียนมีการกําหนดวิสัยทัศนของโรงเรียน โดยเนนคุณลักษณะท่ีพึงประสงคของนักเรียนใน
ดานระเบียบวินัยและกิริยามารยาท หลักสูตรท่ีจัดทําประกอบดวย สาระการเรียนรู 8 กลุม และ
กิจกรรมพัฒนาผูเรียนมีการจัดทําคูมือประกอบการใชหลักสูตร จากการศึกษาพบวา ผูท่ีมีสวนรวม
ในการจัดทําหลักสูตรของแตละโรงเรียน ยังไมมีความรูความเขาใจเพียงพอเกี่ยวกับหลักสูตร
การศึกษาข้ึนพื้นฐานและกระบวนการจัดทําหลักสูตร 
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   (2) ดานการจัดการเรียนรูตามหลักสูตร พบวา ครูไดมีการจัดทําแผนการ จัดการ
เรียนรูไดรับการอบรมในการจัดทําหลักสูตรและไดรับมอบหมายงานตามความเหมาะสม จาก
การศึกษาไดพบวา ครูมีภาระงานมาก ครูมีคุณวุฒิ และพื้นความรูไมตรงกับวิชา ท่ีไดรับมอบหมาย
ใหทําการสอน 
   (3) ดานแหลงเรียนรูและสนับสนุนการศึกษามีการสนับสนุน แหลงเรียนรูท้ัง
ภายใน และภายนอกโรงเรียน จัดบริการโสตทัศนูปกรณและส่ือ โดยหองสมุดของโรงเรียน และ
จากการศึกษาพบวาหนังสือ เอกสาร ส่ิงพิมพ ส่ือ และโสตทัศนูปกรณมีจํานวนไมเพียงพอ เนื่องจาก
มีงบประมาณจํากัด 
   (4) ดานการวัดและประเมินผล มีการวัดผล และประเมินผลตามระเบียบ แตครู
สวนใหญประสบปญหาในดานความรูความเขาใจ วิธีการและกระบวนการวัดและประเมินผลที่
หลากหลาย 
   (5) ดานการนิเทศ ทุกโรงเรียน ไดมีการวางแผนนิเทศภายใน โดยผูบริหาร
โรงเรียน และฝายวิชาการใชวิธีการเยี่ยมชั้นเรียน แตไมพบวาไดมีการบันทึกผลการนิเทศ และไมมี
การจัดดําเนินการนิเทศอยางเปนทางการ 
  วารุณี  สิงหเสนห (2545, บทคัดยอ) ไดทําการวิจัยเร่ือง พฤติกรรมการบริหารของ
ผูบริหารที่สงผลตอการประกันคุณภาพงานวิชาการโรงเรียนมัธยมศึกษา สังกัดกรมสามัญศึกษา 
จังหวัดนครปฐม พบวา พฤติกรรมการบริหารของผูบริหาร โดยภาพรวมอยูในระดับมาก เม่ือ
พิจารณาแตละพฤติกรรมจะพบวาอยูในระดับมากท้ัง 6 พฤติกรรม และพบวาพฤติกรรมการบริหาร
ของผูบริหารดานการควบคุมการปฏิบัติงานสงผลตอการประกันคุณภาพงานวิชาการ ดาน 
การบริหารและการจัดการ 
 2. งานวิจัยในตางประเทศ 
  Doll (1986, p. 20) ไดสรุปจากการวิเคราะหงานวิจัย มากกวา 100 เร่ืองท่ีเกี่ยวกับ
ลักษณะการเปนผูบริหารวาผูบริหารทางการศึกษาควรมีลักษณะดังนี้คือ เปนคนท่ีมีลักษณะเอาใจ
เขามาใสใจเรามีความรูสึกไวตอความตองการหรืออารมณของสมาชิกในกลุมของผูใตบังคับบัญชา 
ในฐานะท่ีเปน “คน” มีชีวิตจิตใจ มีความตองการสวนตน เปนคนท่ีมีความกระตือรือรน มีความ
ตื่นตัวเสมอ แจมใส ราเริง นอกจากนั้นผูบริหารควรจะตองไดรับการยอมรับจากสมาชิกวาเปน
สมาชิกของกลุม และพฤติกรรมของผูบริหาร จะตองสอดคลองกับเกณฑเฉล่ียของกลุม มีความคิด
ไมแตกตาง หรือหางจากความคิดของกลุมมากนัก เปนท่ีพึ่งของสมาชิก สามารถควบคุมอารมณของ
ตนเองได เปนผูมีสติปญญา สนใจและรูบทบาทของการเปนผูบริหารเปนอยางดี และมีความ
รับผิดชอบ 
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  Lewis (1992, p. 368) ไดศึกษาบทบาทและภาวะผูนําทางวิชาการของหัวหนางาน
วิชาการ ใหวิทยาลัยชุมชน 2 แหง ในรัฐแคริฟอรเนีย พบวา บทบาทท่ีคาดหวังของหัวหนางานของ
วิทยาลัยชุมชนคือ ผูสรางภาวะผูนําทางวิชาการเปนผูตัดสินใจและจูงใจประชาชน ใหมาใช
ประโยชน กิจกรรมการสอนของวิทยาลัยกลุมผูตอบแบบสอบถามซึ่งเปนอาจารย คาดหวังวา
หัวหนางานวิชาการจะตองสรางความสัมพันธทางบวกกับอาจารย การตัดสินใจของหัวหนางาน
วิชาการ มีผลกระทบตอการเรียนการสอนของวิทยาลัย การรวมวางแผนงานและการรวมการจัด
องคกรของหัวหนางานวิชาการ สงผลกระทบทางบวกตอครู การไมใหคําปรึกษามีผลกระทบทาง
ลบกับครู ผูตอบแบบสอบถามรอยละ 51 มีความเห็นวา ภาวะผูนําของหัวหนางานวิชาการอยูใน
ระดับ  “สูง”  รอยละ 26 เห็นวาอยูในระดับ “ปานกลาง” รอยละ 23 เห็นวาอยูในระดับ “ต่ํา”  
อธิการบดี คณบดี และอาจารย มีความเห็นสอดคลองกันในดานบทบาท่ีคาดหวังของหัวหนางาน
วิชาการ อาจารยมีความคิดเห็นท่ีเพ่ิมเติมวา หัวหนางานวิชาการควรจะสรางความสัมพันธ และให
คําปรึกษาชุมชนดวย ผูใหสัมภาษณรอยละ 77 เห็นวา ท้ังงานวิชาการมีภาวะผูนําทางวิชาการ
ระดับสูง หรือ ปานกลาง (กลุมอาจารยใหอยูในระดับความเปนผูนําทางวิชาการท่ีต่ํากวาอธิการบดี
และคณบดี 
  Cox and DeFrees (1991, Abstract) ไดศึกษาการเปล่ียนแปลงองคการของโรงเรียน 
10 โรงเรียน ในมลรัฐ Maine พบวา โรงเรียนเหลานี้มีการเปล่ียนแปลงใน 4 เร่ือง โดยอาศัยการจัด
ประสบการณการเรียนการสอนในกระบวนวิชาตางๆใหกับนักเรียน นําวิธีการสอนใหม ๆ เขามาใช
ในการเรียนการสอน จัดและปรับปรุงออกแบบอาคารสถานท่ีใหม   และสรางเครือขายกับบุคคล
ตาง ๆ ท้ังองคการเอกชนและนอกโรงเรียน โดยการเปล่ียนแปลงองคการนั้นมีสวนประกอบสําคัญ 
4 ประการดังนี้ 
   (1) ความชัดเจนของการเปล่ียนแปลง นั้นจะตองเกิดจากการมีวิสัยทัศนรวมกัน
ของบุคลากรในสถานศึกษา ท้ังตัวคณาจารยผูสอน และตัวนักเรียน  การกําหนดผลสําเร็จทาง 
การเรียนของนักเรียนการพัฒนาหลักสูตรและการสอนการเปล่ียนแปลงในสวนของคณาจารย
ผูสอน โครงการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนคณาจารยตองเขารวมโครงการเรียนรูยุทธศาสตร
การสอนท่ีสอดคลองกับการกําหนดผลสําเร็จทางการเรียนของนักเรียนดวย 
   (2) การเปล่ียนแปลงสถานศึกษาอยางมีระบบ การใชเวลาท่ีเหมาะสมกับข้ันตอน
และกระบวนการเปล่ียนแปลง บุคลากรทุกคนในสถานศึกษารวมทั้งผูปกครองมีสวนรวมใน 
การผลักดันใหดําเนินการเปล่ียนแปลงเกิดข้ึน การแกไขปญหาระหวางการดําเนินการเปล่ียนแปลง   
โดยเฉพาะการกําหนดอํานาจกับตําแหนงตาง  ๆ ตามโครงสรางใหมท่ีจะเกิดข้ึน 
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   (3) การเปล่ียนแปลงองคการตองกระทําตอเนื่อง การเปล่ียนแปลง หมายถึง 
การเรียนในการบริหารจัดการท่ีจะตองสอดคลองกับเวลา และบุคลากรท่ีทําใหการเปล่ียนแปลง
เกิดข้ึน มิใชเห็นแตเพียงมีกลุมใดกลุมหนึ่งผลักดัน แลวบุคลากรในสถานศึกษาท่ีเหลือ เพียงแต
รับทราบการเปลี่ยนแปลงเทานั้น ซ่ึงการบริหารการเปล่ียนแปลงเชนนี้จะกอใหเกิดอุปสรรค
ขัดขวางการเปล่ียนแปลงได 
   (4) การแสวงหางบประมาณการสนับสนุนการเปล่ียนแปลงอยางเพียงพอ  
การเปล่ียนแปลงตองอาศัยงบประมาณสนับสนุนโครงการตางๆ ท่ีเกิดข้ึน โดยเฉพาะโครงการ
พัฒนาคุณภาพการเรียนการสอน การเปล่ียนแปลงน้ันตองอาศัยทรัพยากรทางการบริหาร 
  Nolte (1966, pp. 286-288) ไดศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการบริหารงานวิชาการ โดย
สอบถามผูบริหารการศึกษาทั่วประเทศในสหรัฐอเมริกาพบวา พฤติกรรมท่ีทําใหการบริหาร งาน
วิชาการมีสมรรถภาพสูง เนื่องจากการสงเสริมใหครูมีความสามารถเพ่ิมข้ึน ไดแก สงเสริมใหครูใช
เทคนิคการสอนหลายวิธี ใหคณะครูมีสวนรวมในการวางแผนการจัดการอบรม สาธิตวิธีสอน
อภิปรายปญหาการสอนในท่ีประชุม  ใหครูในโรงเรียนสับเปล่ียนกันเยี่ยมช้ันเรียน และสังเกต 
การสอน จัดหาวิทยากรมาชวยในการประชุมเชิงปฏิบัติการ และการประชุมเกี่ยวกับปญหาการสอน  
การประเมินผลและติดตามผลการประชุมเชิงปฏิบัติการ การประชุมปรึกษาและสาธิตการสอน                
การจัดปฐมนิเทศครูใหม หาวิธีวิจารณงานของครูแบบติเพื่อกอโดยไมใหเสียกําลังใจ ใหครูมีเวลา
พอสําหรับการเขารวมประชุมอภิปรายปญหาการสอน ใหครูมีสวนรวมในการเลือกโสตทัศนวัสดุ
และอุปกรณการสอน จัดใหครูไดรับการอบรมความรูเกี่ยวกับงานวิชาการ สงเสริมใหครูอาน
หนังสือและบทความเพ่ือปรับปรุงเทคนิคการสอน สงเสริมใหครูใชโครงการสอน ประชุมครูเพื่อ
ประเมินผลการเยี่ยมหองเรียน การจายคาเบ้ียเล้ียงคาพาหนะและคาท่ีพักใหแกครูท่ีไปประชุมอบรม
ทางวิชาการ 
  กลาวสรุปไดวา จากผลงานวิจัยท้ังในประเทศและงานวิจัยในตางประเทศ พบวา ใน
การบริหารโรงเรียนนั้นการบริหารงานวิชาการมีความสําคัญในดานตางๆกอใหเกิดประสิทธิภาพ 
ประสิทธิผลตอองคกรเมื่อผูบริหารโรงเรียนไดเปดโอกาสใหครูในโรงเรียนไดมีการดําเนินงานทุก
ฝายท่ีเกี่ยวของไดมีโอกาสทํางานรวมกัน ก็จะมีผลทําใหงานบรรลุวัตถุประสงคไดโดยผูบริหาร
โรงเรียนตองวางแผนและจัดระบบการทํางานท่ีดี การบริหารแบบมีสวนรวมในโรงเรียนจะเปน 
การสรางขวัญและกําลังใจในการปฏิบัติงานสรางเสริมความสามัคคีแกหมูคณะเกิดความพึงพอใจ
ของบุคลากรและผูเรียนจะเกิดการพัฒนาและมีคุณภาพมากยิ่งข้ึน 
 


