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บทที ่5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
 การวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการท างานของพนักงาน บริษทั เนสท์เล่ (ไทย) จ ากัด นิคม
อุตสาหกรรมบางปู จงัหวดัสมุทรปราการ มีวตัถุประสงค ์
 1. เพื่อศึกษา พฤติกรรมการท างานของพนกังาน บริษทั เนสท์เล่ (ไทย) จ ากดั นิคม
อุตสาหกรรมบางปู จงัหวดัสมุทรปราการ 
 2. เพื่อเปรียบเทียบ พฤติกรรมการท างานของพนกังาน บริษทั เนสทเ์ล่ (ไทย) จ ากดั 
นิคมอุตสาหกรรมบางปู จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 

 
วธิีด าเนินการวจิัย 
 
 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือพนักงานของ บริษัท เนสท์เล่  (ไทย) จ ากัด นิคม
อุตสาหกรรมบางปู จงัหวดัสมุทรปราการ จ านวนทั้งหมด 400 คนเลือกเป็นกลุ่มตวัอยา่งดว้ยการสุ่ม
ตัวอย่างอย่างง่าย (simple random sampling) และก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่าง โดยใช้ตาราง
ก าหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie และ Morgan (1970,p.608) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 196 คน 

2. เคร่ืองมือทีใ่ช้ในการวจัิย 
เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั เป็นแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ส่วน ดงัน้ี 
 2.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม ประกอบดว้ย เพศ อายุ สถานภาพ ระดบั

การศึกษา ต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการท างาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนรวมจ านวน 7 ขอ้ 
 2.2 พฤติกรรมการท างานของพนักงาน บริษัท  เนสท์ เล่  (ไทย) จ ากัด นิคม

อุตสาหกรรมบางปู จงัหวดัสมุทรปราการ แบ่งออกเป็น 6 ด้าน ได้แก่  พฤติกรรมการช่วยเหลือ 
พฤติกรรมการอดทนอดกลั้นหรือการมีน ้าใจเป็นนกักีฬา ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร การปฎิบติัตาม
ระเบียบขององค์การ ความคิดสร้างสรรค์ และการพฒันาตนเอง รวมจ านวน 28 ขอ้ลกัษณะของ
แบบสอบถามเป็นมาตราส่วนประมาณ 5 ค่าระดบัของ ลิเคิร์ท (Likert) 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 

178 
 

 2.3 น าแบบสอบถามท่ีได้สร้างข้ึนให้อาจารย์ท่ีปรึกษาการค้นคว้าอิสระของ 
มหาวทิยาลยัราชภฎัธนบุรีไดต้รวจสอบความสอดคลอ้งของเน้ือหากบัวตัถุประสงคข์องการวจิยัเป็น
การศึกษาความเท่ียงตรง (validity) ของแบบสอบถามแลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขเพื่อให้ค  าถามชดัเจน
สามารถส่ือความหมายไดต้รงประเด็นและเหมาะสมยิง่ข้ึน 

 2.4 น าแบบสอบถามไปทดลองใช้กบักลุ่มตวัอย่างท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอย่างในการวิจยั
จ  านวน 30 คนแลว้น าขอ้มูลดงักล่าวมาหาความเช่ือมัน่ (reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้สูตร
สัมประสิท ธ์ิแอลฟาของครอนบัค (Cronbach‘s Alpha Coefficient) ได้ค่ าความเช่ือมั่นของ
แบบสอบถามเท่ากบั 0.938 

3. การเกบ็รวบรวมข้อมูล 
ผูว้ิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ด้วยการขอความร่วมมือจาก กลุ่มตวัอย่างคือ 

พนักงานของ บริษทั เนสท์เล่ (ไทย) จ ากดั นิคมอุตสาหกรรมบางปู จงัหวดัสมุทรปราการโดยน า
แบบสอบถามไปแจกให้กลุ่มตวัอย่าง กรอกข้อมูล แบบสอบถาม จ านวน 196 ฉบบั แล้วขอรับ
แบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง ไดรั้บแบบสอบถามคืนจ านวน 196 คิดเป็นร้อยละ 100.0 

4. การวเิคราะห์ข้อมูล 
ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถาม น ามาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ทุกชุด และ

น ามาลงรหสั ประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูป หาความถ่ี ร้อยละ ค่าเฉล่ีย ส่วนเบ่ียงเบน
มาตรฐาน t-test, F-test และ LSD ดงัน้ี 

 4.1 วิเคราะห์ขอ้มูลขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถาม โดยใชค้วามถ่ีและค่า
ร้อยละ(percentage) 

 4.2 วิเคราะห์พฤติกรรมการท างานของพนกังาน บริษทั เนสท์เล่ (ไทย) จ ากดั นิคม
อุตสาหกรรมบางปู จงัหวดัสมุทรปราการ โดยใชค้่าเฉล่ีย (X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 

 4.3 เปรียบเทียบค่าวิเคราะห์ พฤติกรรมการท างานของพนักงาน บริษัท เนสท์เล่ 
(ไทย) จ ากดั นิคมอุตสาหกรรมบางปู จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์
โดยใช ้t -test และ F-test 

 4.4 เปรียบเทียบพหุคูณ เพื่อทดสอบค่าเฉล่ีย (X ) ของคะแนนพฤติกรรมการท างาน 
ของพนกังาน บริษทั เนสท์เล่ (ไทย) จ ากดั นิคมอุตสาหกรรมบางปู จงัหวดัสมุทรปราการ จากผล
การวเิคราะห์ความแปรปรวน โดยวธีิของ Least Significant Difference (LSD) 
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สรุปการวจิัย 
  
 1. ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผู ้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 84.2 อายุ 25-35 ปี ร้อยละ 52.6 
รองลงมาอายุ 36 - 45 ปี ร้อยละ 29.1 มีสถานภาพสมรส ร้อยละ 52.6 รองลงมาโสด ร้อยละ 33.2 
ระดบัการศึกษา ปวช./ ม.6  ร้อยละ 34.7  รองลงมา ปวส. / อนุปริญญา ร้อยละ 28.6 ต าแหน่งงาน
พนกังานระดบัปฎิบติัการ ร้อยละ 86.7 รองลงมา หวัหนา้กะ ร้อยละ 7.7 ระยะเวลการท างาน 6 – 10 
ปี ร้อยละ 30.6 รองลงมา 16 ปีข้ึนไป ร้อยละ 27.0  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 - 20,000 บาท ร้อย
ละ 75.0 รองลงมา 20,001 - 30,000 บาท ร้อยละ 14.8  
 2. การเปรียบเทยีบค่าเฉลีย่ของคะแนนพฤติกรรมการท างานของพนักงาน บริษัทเนสท์-
เล่ (ไทย) จ ากดั นิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวดัสมุทรปราการจ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 
 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของ พฤติกรรมการท างานของพนักงานบริษัท เนสท์เล่ 
(ไทย) จ ากดั นิคมอุตสาหกรรมบางปู จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล พบวา่ 
เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการท างาน ท่ีต่างกนั มีความ
คิดเห็นในภาพรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติพนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต่างกนั 
มีความคิดเห็นในภาพรวมแตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นราย
ดา้นดงัน้ี  
 การปฎิบัติตามระเบียบขององค์การพนักงานท่ีมี รายได้เฉล่ียต่อเดือน ต่างกัน ความ
คิดเห็น โดยรวม แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า
แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 จ านวน 1 รายการ คือ ท่านสามารถปฎิบติัตามระเบียบ
และขอ้บงัคบัตามท่ีองคก์ารก าหนดได ้ 
 ความแตกต่างระหวา่งคู่ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ท่านสามารถปฎิบติัตามระเบียบ
และขอ้บงัคบัตามท่ีองค์การก าหนดได้ พนักงานท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า 10,000  บาท มี
ความคิดเห็นแตกต่างกบัพนักงานท่ีมี รายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000 - 20,000 บาท ท่ีระดบัความมี
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05  
 และพนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า 10,000  บาท มีความคิดเห็นแตกต่างกบั
พนกังานท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
 พนกังานท่ีมี ต าแหน่งงาน ต่างกนั ความคิดเห็น โดยรวม แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 
จ  านวน 1 รายการ คือ ท่านสามารถปฎิบติัตามค าสั่งของผูบ้งัคบับญัชาดว้ยความเตม็ใจ 
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 ความแตกต่างระหวา่งคู่ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ท่านสามารถปฎิบติัตามค าสั่งของ
ผูบ้งัคบับญัชาดว้ยความเต็มใจ พนกังานท่ีมีต าแหน่งงานเป็น หวัหนา้กะ มีความคิดเห็นแตกต่างกบั
พนกังานท่ีเป็นพนกังานระดบัปฎิบติัการ และเจา้หนา้ท่ีส านกังาน ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 
0.05 
 ความจงรักภักดีต่อองค์การพนักงานท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือน ต่างกนั มีความคิดเห็น 
โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 จ านวน 2 รายการ คือ ท่านขา้ร่วมกิจกรรมต่าง  ๆ ท่ีองคก์รจดัดว้ย
ความเต็มใจ และท่านเต็มใจท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ขององคก์ารแมป้ริมาณงาน
ของท่านจะมาก  
 ความแตกต่างระหว่างคู่ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าท่านขา้ร่วมกิจกรรมต่าง  ๆ ท่ี
องคก์รจดัดว้ยความเตม็ใจพนกังานท่ีมีอาย ุ25 – 35 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างกบัพนกังานท่ีมีอาย ุ36 
– 45 ปี ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
 และพนกังานท่ีมีอายุ 36 – 45 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างกบัพนกังานท่ีมีอายุมากกวา่ 45 
ปี ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 ท่านเต็มใจท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีเป็นประโยชน์ขององคก์ารแมป้ริมาณงานของ
ท่านจะมาก พนักงานท่ีมีอายุ 25 – 35 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างกบัพนักงานท่ีมีอายุ 36 – 45 ปี ท่ี
ระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
 และพนกังานท่ีมีอายุมากกวา่ 45 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างกบัพนกังานท่ีมีอายุ 36 – 45 
ปี ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 ความคิดสร้างสรรค์พนกังานท่ีมี ระยะเวลาในการท างาน ต่างกนั ความคิดเห็น โดยรวม 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติ 0.05 จ านวน 1 รายการ คือ ท่านเป็นคนชอบคิดริเร่ิมสร้างสรรค์ รู้จกัหาวิธีการ
แปลกใหม่มาใชใ้นการท างาน  
 ความแตกต่างระหว่างคู่  เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าท่านเป็นคนชอบคิดริเร่ิม
สร้างสรรค ์รู้จกัหาวิธีการแปลกใหม่มาใชใ้นการท างาน พนกังานท่ีระยะเวลาในการท างาน 6 – 10 
ปี มีความคิดเห็นแตกต่างกบัพนกังานท่ีมีระยะเวลาการท างาน 11 – 15 ปี ท่ีระดบัความมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 0.05 
 พฤติกรรมการช่วยเหลอืพนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต่างกนั ความคิดเห็น โดยรวม 
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมี
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นยัส าคญัทางสถิติ 0.01 จ านวน 2 รายการ คือ ท่านสามารถตดัสินใจแกปั้ญหาเก่ียวกบัการท างานท่ี
ยาก ๆ ไดแ้ละท่านพิจารณาแกไ้ขปัญหาในงานดว้ยความระเอียดรอบครอบ 
 ความแตกต่างระหวา่งคู่ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ท่านสามารถตดัสินใจแกปั้ญหา
เก่ียวกบัการท างานท่ียาก ๆ ไดพ้นกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่ 10,000 บาท มีความคิดเห็น
แตกต่างกบัพนักงานท่ีมี รายได้เฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทาง
สถิติ 0.01 
 และพนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท มีความคิดเห็นแตกต่างกบั
พนกังานท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
 ท่านพิจารณาแกไ้ขปัญหาในงานดว้ยความระเอียดรอบครอบพนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ีย
ต่อเดือน ต ่ากว่า 10,000 บาท มีความคิดเห็นแตกต่างกบัพนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 
30,000 บาท ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
 และพนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 – 20,000 บาท มีความคิดเห็นแตกต่างกบั
พนกังานท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 – 30,000 บาท ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
 พนกังานท่ีมี อายุ ต่างกนั มีความคิดเห็น โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.01 จ านวน 2 
รายการ คือ ท่านมีอิสระและสามารถแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคในงานท่ีไดรั้บมอบหมายได ้และ
ท่านสามารถตดัสินใจแกปั้ญหาเก่ียวกบัการท างานท่ียาก ๆ ได ้
 ความแตกต่างระหว่างคู่ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าท่านมีอิสระและสามารถแกไ้ข
ปัญหาและอุปสรรคในงานท่ีไดรั้บมอบหมายได ้พนกังานท่ีมีอาย ุ25 – 35 ปี มีความคิดเห็นแตกต่าง
กบัพนกังานท่ีมีอาย ุ36 – 45 ปี ระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
  และ พนกังานท่ีมีอายุ 36 – 45 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างกบัพนกังานท่ีมีอายมุากกวา่ 45 
ปี ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 ท่านสามารถตดัสินใจแกปั้ญหาเก่ียวกบัการท างานท่ียาก ๆ ได ้พนกังานท่ีมีอายุ 25 – 35 
ปี มีความคิดเห็นแตกต่างกบัพนกังานท่ีมีอาย ุ36 – 45 ปี ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
 และ พนกังานท่ีมีอาย ุ36 – 45 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างกบัพนกังานท่ีมีอายมุากกวา่ 45 
ปี ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 พฤติกรรมการอดทนอดกลั้นหรือการมีน ้าใจเป็นนักกีฬาพนักงานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อ

เดือน ต่างกนั ความคิดเห็น โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณา

เป็นรายขอ้ พบว่า แตกต่างกนัอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 จ านวน 2 รายการ คือท่านเคารพใน
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ความคิดเห็นของทีมงานและท่านเห็นวา่การท างานเป็นทีมสามารถท าใหง้านท่ีท าบรรลุเป้าหมายได้

รวดเร็วกวา่การท างานโดยล าพงั 

 ความแตกต่างระหว่างคู่ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าท่านเคารพในความคิดเห็นของ
ทีมงาน พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนต ่ากวา่ 10,000 บาท มีความคิดเห็นแตกต่างกบัพนกังานท่ีมี
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 - 20,000 บาท ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
 และพนักงานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า 10,000  บาท มีความคิดเห็นแตกต่างกบั
พนกังานท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 20,001 - 30,000 บาท ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 และพนักงานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า 10,000  บาท มีความคิดเห็นแตกต่างกบั
พนกังานท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากวา่ 30,000 บาท ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 ท่านเห็นวา่การท างานเป็นทีมสามารถท าให้งานท่ีท าบรรลุเป้าหมายไดร้วดเร็วกวา่การ
ท างานโดยล าพงั พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากวา่ 10,000 บาท มีความคิดเห็นแตกต่างกบั
พนกังานท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 - 20,000 บาท ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
 พนกังานท่ีมี สถานภาพ ต่างกนั ความคิดเห็น โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทาง
สถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 จ  านวน 
1 รายการ คือ ท่านเห็นวา่การท างานเป็นทีมสามารถท าใหง้านท่ีท าบรรลุเป้าหมายไดร้วดเร็วกวา่การ
ท างานโดยล าพงั 
 ความแตกต่างระหว่างคู่ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าท่านเห็นว่าการท างานเป็นทีม
สามารถท าให้งานท่ีท าบรรลุเป้าหมายไดร้วดเร็วกวา่การท างานโดยล าพงั พนกังานท่ีแยกกนัอยู่ มี
ความคิดเห็นแตกต่างกบัพนกังานท่ี โสด สมรส และหยา่ ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
 พนกังานท่ีมีระดบัการศึกษา ต่างกนั ความคิดเห็น โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดับ 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่าแตกต่างกันอย่างมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 
จ านวน 1 รายการ คือ ท่านสามารถท างานแทนเพื่อนร่วมงานไดเ้ม่ือจ าเป็น 
 ความแตกต่างระหว่างคู่ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่าท่านสามารถท างานแทนเพื่อน
ร่วมงานไดเ้ม่ือจ าเป็น พนักงานท่ีมีการศึกษาต ่ากว่า ปวช./ม.6 มีความคิดเห็นต่างกบัพนกังานท่ีมี
การศึกษา ปวช./ม.6 ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 และ พนักงาน ท่ี มีการศึกษาระดับ
ปริญญาตรี/สูงกว่า มีความคิดเห็นต่างกบัพนักงานท่ีมีการศึกษาต ่ากว่า ปวช. /ม.6 ท่ีระดบัความมี
นยัส าคญัทางสถติ 0.01 
 และพนกังานท่ีมีระเวลาการท างาน 11 – 15 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างกบัพนกังานท่ีมี
ระยะเวลาการท างาน 16 ปี ข้ึนไป ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
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 พนกังานท่ีมี ระยะเวลาในการท างาน ต่างกนั ความคิดเห็น โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
0.01 จ านวน 1 รายการ คือ ท่านสามารถรับฟังความคิดเห็น และข้อเสนอแนะจากทีมงานความ
แตกต่างระหวา่งคู่ เม่ือพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ 
 ท่านสามารถรับฟังความคิดเห็น และขอ้เสนอแนะจากทีมงานพนกังานท่ีระยะเวลาใน
การท างาน ต ่ากวา่ 5 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างกบัพนกังานท่ีมีระยะเวลาการท างาน 16 ปีข้ึนไป ท่ี
ระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
 และพนกังานท่ีมีระยะเวลาการท างาน 11 – 15 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างกบัพนกังานท่ีมี
ระยะเวลาการท างาน 16 ปีข้ึนไป ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01 
 และพนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ต ่ากว่า 10,000  บาท มีความคิดเห็นแตกต่างกบั
พนกังานท่ีมี รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน มากวา่ 30,000 บาท ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 
   

อภิปรายผล 
 
 การศึกษาเร่ือง พฤติกรรมการท างานของพนักงาน บริษทั เนสท์เล่ (ไทย) จ ากดั นิคม
อุตสาหกรรมบางปู จงัหวดัสมุทรปราการ ไดผ้ลการวจิยัท่ีสามารถน ามาอภิปรายผลดงัน้ี 
 1. วเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 84.2 อายุ 25-35 ปี ร้อยละ 52.6 
สถานภาพสมรส ร้อยละ 52.6ระดบัการศึกษา ปวช./ ม.6  ร้อยละ 34.7  ต าแหน่งงานพนกังานระดบั
ปฎิบติัการ ร้อยละ 86.7 ระยะเวลการท างาน 6 – 10 ปี ร้อยละ 30.6 รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 10,000 - 
20,000 บาท ร้อยละ 75.0 ซ่ึงมีค่าสอดคลอ้งกบัผลงานวิจยัของ อฎัฐพล  จุฑามณี (2553, บทคดัยอ่) 
องคป์ระกอบท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท างาน บริษทั โคเบลโก ้แอนด์ แมทิเรียส์ คอปเปอร์ทิ้ว (ไทย
แลนด์) ผลการศึกษาพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่เป็นเพศชาย ร้อยละ 79.25 อายุ 30 -40 ปี 
สถานะภาพสมรส ร้อยละ 49.69 และ ระดบัระดบัการศึกษาต ่ากวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 82.00 
 2. พฤติกรรมการท างานของพนักงาน บริษัท เนสท์เล่ (ไทย) จ ากดั นิคมอุตสาหกรรม
บางปู จังหวดัสมุทรปราการ 
 จากการศึกษาความคิดเห็นเก่ียวกับพฤติกรรมการท างานของพนักงาน พบว่า 
พนกังานส่วนใหญ่มีความคิดเห็นในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.82) เม่ือพิจารณาเป็นรายดา้น
พบวา่ การปฎิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบั มีผลต่อพฤติกรรมการท างาน อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.89)
ความรับผดิชอบ มีผลต่อพฤติกรรมการท างาน อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 4.07) การมีส่วนร่วม มีผลต่อ
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พฤติกรรมการท างาน อยูใ่นระดบัมาก ( X  = 3.59 ) ความคิดริเร่ิม มีผลต่อพฤติกรรมการท างาน อยู่
ในระดบัมาก ( X  = 3.68) และ การแกปั้ญหาและการตดัสินใจ มีผลต่อพฤติกรรมการท างาน อยูใ่น
ระดบัปานกลาง ( X  = 3.46) 
 3. การเปรียบเทียบค่าเฉลี่ย พฤติกรรมการท างานของพนักงาน บริษัท เนสท์เล่ (ไทย) 
จ ากดั นิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 
 ผลการเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของพฤติกรรมการท างานของพนักงาน บริษัท เนสท์เล่ 
(ไทย) จ ากดั นิคมอุตสาหกรรมบางปู จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามลกัษณะส่วนบุคคลพบว่า 
พนกังานท่ีมี เพศ อาย ุสถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงาน และระยะเวลาในการท างาน ต่างกนั 
มีความคิดเห็นในภาพรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ พนกังานท่ีมีรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
ต่างกนั มีความคิดเห็นในภาพรวม แตกต่างกนัอย่างมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 เม่ือพิจารณา
เป็นรายดา้น ดงัน้ี 
 การปฎิบัติตามระเบียบขององค์การพนกังานท่ีมี เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา
และระยะเวลาในการท างาน ท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็น โดยรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติพนักงานท่ีมีต าแหน่งงานท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็นท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 
0.01ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ จุฑารัตน์ กิตติเขมากร (2553, บทคดัย่อ) ท่ีศึกษาปัจจยัทางจิต
สังคมท่ีเก่ียวขอ้งกบัพฤติกรรมการท างานดา้นความรับผิดชอบในการปฎิบติังานและดา้นการมีส่วน
ร่วมของบุคคลากรสายสนบัสนุนวิชาการ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ พบวา่ ผูท่ี้มีต าแหน่งงาน
สูงกวา่ ยอ่มตอ้งมีบทบาท หนา้ท่ี และความรับผิดชอบสูงกวา่ในต ่าแหน่งงานอ่ืน อีกทั้งยงัตอ้งคอย
ควบคุม ดูแลการท างานของผูใ้ตบ้งัคบับญัชา และยงัตอ้งเป็นตวัอย่างท่ีดีและผูน้ าท่ีดีดว้ย จึงท าให้
พฤติกรรมการท างานท่ีสูงกวา่ 
 การพัฒนาตนเองพนักงานท่ีมี เพศ อายุ สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน 
ระยะเวลาในการท างาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็น โดยรวม ไม่แตกต่าง
กนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ความจงรักภักดีต่อองค์การพนกังานท่ีมี เพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่ง
งาน ระยะเวลาในการท างาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็น โดยรวม ไม่
แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ 
 ความคิดสร้างสรรค์พนกังานท่ีมีเพศ อายุ สถานภาพ ระดบัการศึกษา ต าแหน่งงานและ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน ท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็น โดยรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติ
พนกังานท่ีมี ระยะเวลาในการท างาน ต่างกนั มีความคิดเห็น โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติท่ีระดบั 0.05  
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 พฤติกรรมการช่วยเหลือพนักงานท่ีมี เพศ  สถานภาพ ระดับการศึกษา ต าแหน่งงาน 
และระยะเวลาในการท างาน ท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็น โดยรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั
ทางสถิติ 
 พนกังานท่ีมี อายตุ่างกนั มีความคิดเห็น โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ี
ระดบั 0.05 พนักงานท่ีมีอายุ 25 – 35 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างกบัพนักงานท่ีมีอายุ 36 – 45 ปี ท่ี
ระดบัความมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.01 และ พนกังานท่ีมีอายุ 36 – 45 ปี มีความคิดเห็นแตกต่างกบั
พนักงานท่ีมีอายุมากกว่า 45 ปี ท่ีระดับความมีนัยส าคญัทางสถิติ 0.05 ซ่ึงมีความสอดคล้องกับ
งานวิจยัของ จนัจิรา โสะประจิน (2553, บทคดัย่อ) ศึกษาเก่ียวกบัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อพฤติกรรม
การท างานของพนักงานส้ินส่วนยานยนต์ กรณีศึกษา บริษัท ยานภณัฑ์ จ  ากัด (มหาชน) พบว่า 
พนักงานท่ีอายุต่างกนั มีพฤติกรรมการท างาน ด้านการเพิ่มผลผลิต ด้านความสม ่าเสมอในการ
ท างาน ดา้นการให้ความร่วมมือต่อองคก์รและการปฎิบติัตามกฏระเบียบองคก์รแตกต่างกนั ท่ีระดบั
นัยส าคญัทางสถิติ 0.05 คือ พนักงานท่ีมีอายุมาก จะมีพฤติกรรมในการท างานโดยรวมดีกว่า
พนกังานท่ีมีอายนุอ้ยกวา่ 
 พนักงานท่ีมี รายได้เฉล่ียต่อเดือน ต่างกนั มีความคิดเห็น โดยรวม แตกต่างกนัอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 พฤติกรรมการอดทนอดกลั้นหรือการมีน า้ใจเป็นนักกฬีาพนกังานท่ีมี เพศ อาย ุระดบั

การศึกษา และต าแหน่งงาน ท่ีแตกต่างกนั มีความคิดเห็น โดยรวม ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติ 

 พนกังานท่ีมี  สถานภาพต่างกนั มีความคิดเห็น โดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมีนยัส าคญั

ทางสถิติท่ีระดบั 0.05 พนกังานท่ีมีสถานภาพสมรส มีความคิดเห็นแตกต่างกบัพนกังานท่ี แยกกนั

อยู ่ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.05 

 พนกังานท่ีมี ระยะเวลาในการท างานต่างกนั มีความคิดเห็นโดยรวม แตกต่างกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05พนกังานท่ีมีระยะเวลาการท างาน 11 – 15 ปี มีความคิดเห็นแตกต่าง
กบัพนกังานท่ีมีระยะเวลาการท างาน 16 ปีข้ึนไป ท่ีระดบัความมีนยัส าคญัทางสถิติ 0.01ซ่ึงมีความ
สอดคลอ้งกบังานวิจยัของ จนัจิรา โสะประจิน (2553, บทคดัยอ่) ศึกษาเก่ียวกบัเร่ือง ปัจจยัท่ีมีผลต่อ
พฤติกรรมการท างานของพนกังานส้ินส่วนยานยนต ์กรณีศึกษา บริษทั ยานภณัฑ์ จ  ากดั (มหาชน) 
พบว่า พนักงานท่ีมีระเวลาท างานมากว่า จะมีพฤติกรรมในการท างานโดยรวมดีกว่า พนกังานท่ีมี
ระยะเวลาในการท างานนอ้ยกวา่ 
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 พนักงานท่ีมีรายได้เฉล่ียต่อเดือนต่างกนั มีความคิดเห็น โดยรวม แตกต่างกันอย่างมี
นยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.01 
 

ข้อเสนอแนะ 
 
 จากผลการวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการท างานของพนักงาน บริษทั เนสท์เล่ (ไทย) จ ากดั 
ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 

 1. ควรให้ความเสมอภาคกับพนักงาน ทุกๆ คน ทั้ งในด้านกฎระเบียบ ข้อก าหนด 
ค่าตอบแทน และความมัน่คงในงาน โดยเฉพาะอยา่งยิ่งควรพิจารณาให้ความส าคญัแก่พนกังานท่ีมี
อายกุารท างานในองคก์ารเป็นระยะเวลานาน 
 2. ควรสนับสนุนให้ผู ้ปฏิบัติงานน าเสนอส่ิงใหม่ๆในการปฏิบัติงาน ด้านความ
หลากหลายของงานควรปรับปรุงงานให้หน้าสนใจ ไม่ซ ้ าซาก จ าเจ ให้โอกาสหรือสนับสนุนให้
ผูป้ฏิบติังานมีความคิดริเร่ิมสร้างสรรคใ์นการปฏิบติัหนา้ท่ี 
 3. ควรให้ความสนใจกบัผลงานของผูป้ฏิบติังาน และแสดงท่าทีท่ีเห็นถึงคุณค่าใน
ความพยายามทุ่มเทการท างานของผูป้ฏิบติังาน และควรประเมินผลการปฏิบติังานอยา่งยติุธรรม 
 4. สนับสนุนให้ผูป้ฏิบัติงานได้แสดงความคิดเห็นในเร่ืองงาน และเร่ืองต่างๆ ท่ี
เก่ียวขอ้งโดยทางผูบ้ริหารและหวัหนา้งานควรรับฟังความคิดเห็นและน ามาพิจารณา 

  
ข้อเสนอแนะในการวจิัยคร้ังต่อไป 
 
 จากการศึกษา พฤติกรรมการท างานของพนักงาน บริษทั เนสท์เล่ (ไทย) จ ากัด นิคม
อุตสาหกรรมบางปู จงัหวดัสมุทรปราการ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงัน้ี 
 1. การวิจยัคร้ังน้ีเน้นศึกษาเฉพาะความสัมพนัธ์ พฤติกรรมการท างานของพนักงาน 
ดงันั้น ในการศึกษาคร้ังต่อไป ควรจะศึกษาตวัแปรอ่ืน ๆ ท่ีคาดว่าจะมีผลต่อพฤติกรรมการท างาน
ของพนักงาน เช่น ทศันคติของพนักงาน ความผูกพนัต่อองค์กร การรับรู้วฒันธรรมองค์กรและ
บรรยากาศในองค์กร เป็นตน้ เพื่อให้ทราบว่าปัจจยัใดบา้งท่ีมีผลกระทบต่อพฤติกรรมการท างาน
อยา่งไรบา้ง 
 2. เน่ืองจากการวิจยัคร้ังน้ี ศึกษาเฉพาะกลุ่มตวัอย่างท่ีเป็นพนักงานในองค์กร ดงันั้น 
ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรท่ีจะศึกษาความคาดหวงัในงานและพฤติกรรมการท างานของพนกังาน
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ในแต่ละระดบั เช่น ความคาดหวงัของพนกังานระดบัปฎิบติัการต่อผูบ้งัคบับญัชา กบัพฤติกรรมการ
ท างาน เป็นตน้ เพื่อจะไดข้อ้มูลเชิงลึกในแต่ละกลุ่มท่ีละเอียดชดัเจนยิง่ข้ึน 
 3. เน่ืองจากการวิจัยคร้ังน้ี ศึกษาโดยใช้วิธีวิจัยเชิงปริมาณเพื่อท าการศึกษาและ
วเิคราะห์ขอ้มูล ดงันั้น ในการศึกษาคร้ังต่อไปควรท่ีจะศึกษาโดยใชว้ิธีวจิยัเชิงคุณภาพร่วมดว้ย เช่น
การ สัมภาษณ์แบบเจาะลึก การสังเกต การสนทนากลุ่ม เป็นตน้ เพื่อให้ได้ขอ้มูลเชิงลึกท่ีละเอียด
ชดัเจนและหลากหลายมากข้ึน รวมถึงการสัมภาษณ์ผูบ้ริหารขององคก์ร เพื่อใหไ้ดข้อ้มูลทั้งสองฝ่าย 
เพื่อน ามาวเิคราะห์หาแนวทางในการบริหารงานในองคก์รอยา่งเหมาะสม 
 4. เน่ืองจากการวิจัยคร้ังน้ี ศึกษาเฉพาะกลุ่มตัวอย่างในองค์กรเท่านั้ น ดังนั้ น ใน
การศึกษาคร้ังต่อไป ควรศึกษาในกลุ่มอุสาหกรรมประเภทเดียวกนั หรือบริษทัท่ีมีขนาดเท่ากนั เป็น
ต้น เพื่อข้อมูลท่ีได้มาใช้ก าหนดนโยบายในองค์กร เพื่อน าไปพฒันาบุคลากรและองค์กร ให้มี
มาตรฐานและคุณภาพท่ีทดัเทียมกนั  


