
มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาคผนวก 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

195 
 

ตารางค่าความเช่ือมั่น 

 
Case Processing Summary 

 N % 

Cases Valid 196 100.0 
  Excluded (a) 0 0 
  Total 196 100.0 

 

Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha N of Items 

.938 28 

 

 

Item-Total Statistics  

 

รายการ 
Scale Mean 

if Item 
Deleted 

Scale 
Variance if 

Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
1. ท่านสามารถปฎิบติัตามระเบียบและ
ขอ้บงัคบัตามท่ีองคก์ารก าหนดได ้ 103.12 148.114  .936 
2. ท่านสามารถปฎิบติัตามค าสัง่ของ
ผูบ้งัคบับญัชาดว้ยความเตม็ใจ 103.33 147.154  .936 
3. ท่านปฎิบติัตามกฎระเบียบและ
ขอ้บงัคบัขององคก์ารอยา่งเคร่งครัด 103.10 147.196  .936 
4. ท่านเห็นวา่ระเบียบและขอ้บงัคบัของ
องคก์ารท าใหก้ารท างานส าเร็จตาม
เป้าหมาย 103.30 147.922  .938 
5. ท่านสามารถท างานในหนา้ท่ีท่ี
รับผิดชอบไดส้ าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย
องคก์าร 102.92 145.579  .935 
6. ท่านสามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย
เสร็จและถูกตอ้งตามก าหนดเวลา 103.10 148.509  .937 
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7. ท่านไดใ้ชค้วามสามารถเพ่ือพฒันางาน
ท่ีท าอยูใ่หมี้ประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน 103.18 145.156  .935 
8. ท่านเอาใจใส่งานท่ีท าและทุ่มเทเวลา
ใหก้บัการท างานอยา่งเตม็ท่ี 102.83 145.518  .935 
9. ท่านสามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
รวมทั้งแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคไดจ้น
ส าเร็จ 103.12 145.759  .935 
10. ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ีองคก์าร
จดัดว้ยความเตม็ใจ 103.63 143.117  .935 
11. ท่านเตม็ใจท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ 
ท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์าร แมป้ริมาณ
งานของท่านจะมาก 103.64 143.391  .934 
12. ท่านใหค้วามร่วมมือในการท างาน
และการเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ท่ีองคก์าร
จดัข้ึน 103.44 143.889  .935 
13. ท่านพยายามมีส่วนร่วมในกิจกรรม
เพ่ิมผลผลิตขององคก์าร 103.33 143.308  .934 
14. ท่านมกัเสนอแนะและแสดงความ
คิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน 103.57 144.821  .936 
15. ท่านเป็นคนชอบคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
รู้จกัหาวธีิการแปลกใหม่มาใชใ้นการ
ท างาน 103.51 144.046  .935 
16. ท่านสามารถน าเทคนิคและวธีิการ
ใหม่ ๆ มาใชใ้นการปรับปรุงงานท่ีท าอยู ่ 103.46 146.106  .936 
17. ท่านศึกษาหาความรู้เพ่ิมเติมเพ่ิมน ามา
พฒันาการท างาน 103.46 144.393  .935 
18. เม่ือท่านพบวา่ส่ิงใดท่ีคิดจะท าใหก้าร
ท างานของท่านดีข้ึน จะน ามาใชก้บังาน 103.11 145.280  .935 
19. ท่านมีอิสระและสามารถแกไ้ขปัญหา
และอุปสรรคในงานท่ีไดรั้บมอบหมายได ้ 103.86 146.390  .938 
20. ท่านสามารถตดัสินใจแกปั้ญหา
เก่ียวกบัการท างานท่ียาก ๆ ได ้ 103.99 146.779  .937 
21. ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาในการ
ท างานไดอ้ยา่งถูกตอ้งและทนัเวลา 103.52 146.948  .936 
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22. ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาดว้ยตวัเอง
อยา่งถูกตอ้ง เม่ือมีขอ้ผดิพลาดเกินข้ึน
ในขณะท างาน 103.51 148.056  .936 
23. ท่านพิจารณาแกไ้ขปัญหาในงานดว้ย
ความระเอียดรอบครอบ 103.33 144.930  .935 
24. ท่านสามารถร่วมงานกบัผูร่้วมงานได้
โดยไม่เกิดปัญหา 102.98 146.215  .936 
25. ท่านสามารถรับฟังความคิดเห็น และ
ขอ้เสนอแนะจากทีมงาน 102.93 146.272  .935 
26. ท่านเคารพในความคิดเห็นของ
ทีมงาน 102.88 146.662  .935 
27. ท่านสามารถท างานแทนเพื่อน
ร่วมงานไดเ้ม่ือจ าเป็น 102.97 147.096  .937 
28. ท่านเห็นวา่การท างานเป็นทีมสามารถ
ท าใหง้านท่ีท าบรรลุเป้าหมายไดร้วดเร็ว
กวา่การท างานโดยล าพงั 102.80 147.135  .937 
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แบบสอบถาม 
 

เร่ือง พฤติกรรมการท างานของพนักงาน บริษทั เนสท์เล่ (ไทย) จ ากดั 
 นิคมอตุสาหกรรมบางปูจังหวดัสมุทรปราการ 

 
 แบบสอบถามฉบบัน้ี  มีวตัถุประสงค์เพื่อใช้ในการศึกษาตาม หลกัสูตรบริหารธุรกิจ
มหาบณัฑิตมหาวิทยาลยัราชภัฏธนบุรีศึกษาวิจยัเร่ือง พฤติกรรมการท างานของพนักงาน บริษทั 
เนสทเ์ล่ (ไทย) จ ากดันิคมอุตสาหกรรมบางปู จงัหวดัสมุทรปราการจึงใคร่ขอความอนุเคราะห์จาก
ท่าน กรุณาให้ความร่วมมือในการตอบแบบสอบถาม เพื่อน าผลมาใชใ้นการวิจยัคร้ังน้ี ขอ้มูลของ
ท่านจะเก็บเป็นความลบั ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลจะน าเสนอในภาพรวม และใชป้ระโยชน์ในการท า
วจิยัเท่านั้น 
 แบบสอบถามฉบบัน้ีประกอบดว้ยค าถามแบ่งเป็น 2 ส่วนคือ 
 ส่วนท่ี 1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถาม 
 ส่วนท่ี 2 พฤติกรรมการท างานของพนกังาน 

 

ค าช้ีแจง โปรดท าเคร่ืองหมายลงใน        หน้าค าตอบทีเ่ป็นจริงและตรงกบัความคิดเห็นของท่าน 

ส่วนที ่1  ข้อมูลทัว่ไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

1. เพศ 

 1)             ชาย                                    2)          หญิง 

2. อายุ  

 1) ต ่ากวา่ 25  ปี                     2)          25  – 35 ปี 

 3) 36  – 45 ปี                        4)          45 ปีข้ึนไป  

3. สถานภาพ  
   1)              โสด         2)             สมรส 

    3)               หยา่                                  4)            แยกกนัอยู ่

 

ส าหรับ 

ผู้วจัิย 
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4. ระดับการศึกษา  

    1)             ต ่ากวา่ ปวช. / ม. 6                  2)        ปวช. / ม. 6 

 3)            ปวส. / อนุปริญญา                  4)         ปริญญาตรี / สูงกวา่ 

5. ต าแหน่งงาน   

 1)            พนกังานระดบัปฎิบติัการ       2)         เจา้หนา้ท่ีส านกังาน 

 3)            หวัหนา้งานกะ      4)         ผูจ้ดัการแผนก 

6. ระยะเวลาในการท างาน 

 1)            ต ่ากวา่  5 ปี                              2)         6– 10  ปี 

    3)           11 – 15  ปี                                4)        16  ปีข้ึนไป 

7. รายได้เฉลีย่ต่อเดือน 

 1)            ต ่ากวา่ 10,000 บาท                 2)         10,000 – 20,000 บาท 

                 3)            20,001- 30,000 บาท               4)          มากกวา่ 30,000 บาท  
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ส่วนที ่2 พฤติกรรมการท างานของพนักงาน 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 

รายการ 
ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

การปฎบิัติตามระเบียบขององค์การ  
1. ท่านสามารถปฎิบติัตามระเบียบและ
ขอ้บงัคบัตามท่ีองคก์ารก าหนดได ้

     

2. ท่านสามารถปฎิบติัตามค าสั่งของ
ผูบ้งัคบับญัชาดว้ยความเตม็ใจ 

     

3. ท่านปฎิบติัตามกฎระเบียบและ
ขอ้บงัคบัขององคก์ารอยา่งเคร่งครัด 

     

4. ท่านเห็นวา่ระเบียบและขอ้บงัคบัของ
องคก์ารท าใหก้ารท างานส าเร็จตาม
เป้าหมาย 

     

การพฒันาตนเอง  
5. ท่านสามารถท างานในหนา้ท่ีท่ี
รับผดิชอบไดส้ าเร็จลุล่วงตามเป้าหมาย
องคก์าร 

     

6. ท่านสามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย
เสร็จและถูกตอ้งตามก าหนดเวลา 

     

7.ท่านไดใ้ชค้วามสามารถเพื่อพฒันางาน
ท่ีท าอยูใ่หมี้ประสิทธิภาพดียิง่ข้ึน 

     

8. ท่านเอาใจใส่งานท่ีท าและทุ่มเทเวลา
ใหก้บัการท างานอยา่งเตม็ท่ี 

     

9. ท่านสามารถท างานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
รวมทั้งแกไ้ขปัญหาและอุปสรรคไดจ้น
ส าเร็จ 

     

ส าหรับ 

ผู้วจัิย 
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ส่วนที ่2 พฤติกรรมการท างานของพนักงาน( ต่อ ) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

ความจงรักภักดีต่อองค์การ  
10. ท่านเขา้ร่วมกิจกรรมต่าง ๆ ท่ี
องคก์ารจดัดว้ยความเตม็ใจ 

     

11. ท่านเตม็ใจท่ีจะเขา้ร่วมกิจกรรม
ต่างๆ ท่ีเป็นประโยชน์ต่อองคก์าร แม้
ปริมาณงานของท่านจะมาก 

     

12. ท่านใหค้วามร่วมมือในการท างาน
และการเขา้ร่วมกิจกรรมต่างๆ ท่ีองคก์าร
จดัข้ึน 

     

13. ท่านพยายามมีส่วนร่วมในกิจกรรม
เพิ่มผลผลิตขององคก์าร 

     

ความคิดสร้างสรรค์  
14. ท่านมกัเสนอแนะและแสดงความ
คิดเห็นท่ีเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงาน 

     

15. ท่านเป็นคนชอบคิดริเร่ิมสร้างสรรค ์
รู้จกัหาวธีิการแปลกใหม่มาใชใ้นการ
ท างาน 

     

16. ท่านสามารถน าเทคนิคและวธีิการ
ใหม่ ๆ มาใชใ้นการปรับปรุงงานท่ีท าอยู ่

     

17. ท่านศึกษาหาความรู้เพิ่มเติมเพิ่ม
น ามาพฒันาการท างาน 

     

18. เม่ือท่านพบวา่ส่ิงใดท่ีคิดจะท าให้
การท างานของท่านดีข้ึน จะน ามาใชก้บั
งาน 

     

ส าหรับ 

ผู้วจัิย 
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ส่วนที ่2 พฤติกรรมการท างานของพนักงาน( ต่อ ) 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ขอขอบพระคุณส าหรับความร่วมมือในการตอบแบบสอบถามนี ้

รายการ 

ระดับความคิดเห็น 

มาก
ทีสุ่ด 

มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ทีสุ่ด 

พฤติกรรมการอดทนอดกลั้นหรือการมีน า้ใจ
เป็นนักกฬีา  
19. ท่านมีอิสระและสามารถแกไ้ขปัญหาและ
อุปสรรคในงานท่ีไดรั้บมอบหมายได ้

     

20. ท่านสามารถตดัสินใจแกปั้ญหาเก่ียวกบัการ
ท างานท่ียาก ๆ ได ้

     

21. ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาในการท างานได้
อยา่งถูกตอ้งและทนัเวลา 

     

22. ท่านสามารถแกไ้ขปัญหาดว้ยตวัเองอยา่ง
ถูกตอ้งเม่ือมีขอ้ผดิพลาดเกินข้ึนในขณะท างาน  

     

23. ท่านพิจารณาแกไ้ขปัญหาในงานดว้ยความ
ระเอียดรอบครอบ 

     

พฤติกรรมการช่วยเหลอื  
24. ท่านสามารถร่วมงานกบัผูร่้วมงานไดโ้ดย
ไม่เกิดปัญหา 

     

25. ท่านสามารถรับฟังความคิดเห็น และ
ขอ้เสนอแนะจากทีมงาน 

     

26. ท่านเคารพในความคิดเห็นของทีมงาน      

27. ท่านสามารถท างานแทนเพื่อนร่วมงานได้
เม่ือจ าเป็น 

     

28. ท่านเห็นวา่การท างานเป็นทีมสามารถท าให้
งานท่ีท าบรรลุเป้าหมายไดร้วดเร็วกวา่การ
ท างานโดยล าพงั 

     

ส าหรับ 

ผู้วจัิย 
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ประวตัผู้ิวจิัย 
 
ช่ือ – สกุล  นายประทีป กองปัด 

วนัเดือนปีเกดิ  30 กนัยายน 2521 
ทีอ่ยู่ปัจจับัน  หมู่บา้นพฤกษา 59/1 เลขท่ี 817/4 หมู่ 7 ต.ทา้ยบา้นใหม่ ซ.วทิยกุารบิน  
   ถ.สุขมุวทิ อ.เมืองสมุทรปราการ จ.สมุทรปราการ 10280 
 

 

ประวตัิการศึกษา  
 2550  ประกาศนียบตัรวชิาชีพชั้นสูง เทคโนโลยบีริหารธุรกิจสมุทรปราการ 
 2552  ปริญญาตรี บริหารธุรกิจ การจดัการทัว่ไป มหาวทิยาลยัราชฎภัธนบุรี 
 2559  ปริญญาโท บริหารธุรกิจมหาบณัฑิต มหาวทิยาลยัราชฎภัธนบุรี 
 
ประวตัิการท างาน 
 2545 – ปัจจุบนั บริษทั เนสทเ์ล่ (ไทย) จ ากดั นิคมอุตสาหกรรมบางปู จงัหวดั 
   สมุทรปราการ 
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