
มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

(1) 
 

ช่ือการคนควาอิสระ          พฤติกรรมการทํางานของพนักงาน บริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด นิคมอุตสาหกรรมบางปู                                
                                        จังหวัดสมุทรปราการ 
ผูวิจัย นายประทีป กองปด ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ (การจัดการท่ัวไป) 
 มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี อาจารยท่ีปรึกษา 1) ดร.จริยา รุกขพันธุ 2) รศ.ปรีชา วัฒนาทิพยธํารงค 
 ปการศึกษา 2559 จํานวน 205 หนา คําสําคัญ พฤติกรรมการทํางานบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด 
 นิคมอุตสาหกรรมบางปู 

 
บทคัดยอ 

 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรมการทํางานของพนักงานบริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด     
นิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการ 2) เปรียบเทียบพฤติกรรมการทํางานของพนักงานบริษัท เนสทเล 
(ไทย) จํากัดนิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล กลุมตัวอยางท่ีใช     
ในการวิจัยคือ พนักงานระดับปฏิบัติงานจนถึงหัวหนางานของบริษัท เนสทเล (ไทย)  จํากัด นิคมอุตสาหกรรมบางปู 
จังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 196 คน เครื่องมือท่ีใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม วิเคราะหขอมูลโดยใชความถี่ 
รอยละคาเฉลี่ย สวนเบ่ียงแบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ยโดยใชสถิติทดสอบที และ            
การวิเคราะหความแปรปรวน 
 ผลการวิจัยพบวา 1) พฤติกรรมการทํางานของพนักงานบริษัท เนสทเล (ไทย)  จํากัดนิคมอุตสาหกรรมบางปู 
จังหวัดสมุทรปราการในภาพรวมมีคาเฉลี่ยอยูในระดับมาก เม่ือพิจารณาเปนรายดาน พบวา พนักงานมีคาเฉลี่ย 
ความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยเรียงลําดับจากมากไปนอย ไดแก ดานพฤติกรรมการอดทนอดกลั้นหรือการมีน้ําใจ
เปนนักกีฬา ดานการพัฒนาตนเอง ดานการปฏิบัติตามระเบียบขององคการ ดานความคิดสรางสรรค ดานความ
จงรักภักดีตอองคการ และพนักงานมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นอยูในระดับปานกลางคือดานพฤติกรรมการชวยเหลือ     
2) ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการทํางานของพนักงานบริษัท เนสทเล (ไทย)  จํากัด
นิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคลพบวา พนักงานท่ีมีรายไดเฉลี่ย   
ตอเดือนตางกัน มีคาเฉลี่ยความคิดเห็นในภาพรวมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ.05 เม่ือพิจารณา  
เปนรายดานพบวา พนักงานมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นดานความจงรักภักดีตอองคการและดานพฤติกรรมการชวยเหลือ 
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และดานการปฏิบัติตามระเบียบขององคการ และดานพฤติกรรม
การอดทนอดกลั้นหรือการมีน้ําใจนักกีฬา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .01 และพนักงานท่ีมี
ระยะเวลาในการทํางานตางกันมีคาเฉลี่ยความคิดเห็นดานความคิดสรางสรรค แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ท่ีระดับ .05 
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Independent study title: Work Behaviors of Workers in Nestle (Thai) Company Limited, Bangpu
 Industrial Estate, Samut Prakan Province. 
Researcher: Mr.Prateep Kongpad. Degree: Master of Business Administration (General Management). 
 Dhonburi Rajabhat University. Independent study advisors: 1) Dr. Jariya Rukhaphan 2) Assoc. 
 Prof. Preecha Wattanatipthumrong. Academic year: 2014. 205 pp. Keywords: Behaviors, 
 Nestle (Thai) Company Limited, Bangpu Industrial Estate  

 
Abstract 

 
 The purposes of this research were to: 1) investigate work behavior of workers in Nestle (Thai) Company 
Limited, Bangpu Industrial Estate, Samut Prakan Province, and 2) compare work behavior of workers in Nestle 
(Thai) Company Limited, Bangpu Industrial Estate, Samut Prakan Province classified by personal information. 
The sample was 196 workers in operational level to chief level in Nestle (Thai) Company Limited, Bangpu 
Industrial Estate, Samut Prakan Province. The instrument used was questionnaire. Data were analyzed by 
frequency, percentage, means, standard deviation, t-test and F-test. 
 The research results showed that: 1) work behavior of workers in Nestle (Thai) Company Limited, 
Bangpu Industrial Estate, Samut Prakan Province overall was a high level; considering each aspect it was found 
that workers’ opinions were at a high level in patience, sportsmanship, self-development, discipline, creativity, 
company loyalty in the descending order ranking; while workers’ opinion was at moderate level inhelpfulness,and 
2) the comparison results of work behavior of workers in Nestle (Thai) Company Limited, Bangpu Industrial 
Estate, Samut Prakan Province classified by personal information were found that workers with different average 
monthly income in overall had different opinions in work behaviors at the statistical significance of .05. 
Considering each aspects, it was found that workers had significantly different opinions in company loyalty and 
helpfulness at .05; and in terms of discipline, patience and sportsmanship was significantly different at.01; 
while workers with different work duration had significantly different opinion in creativity at.05. 
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