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บทคดัย่อภาษาไทย                           (1) 

บทคดัย่อภาษาองักฤษ                           (3) 

กติติกรรมประกาศ                      (5) 

สารบัญ                           (7) 

สารบัญตาราง                      (11) 

สารบัญภาพ                                                                                                                 (13) 

 

บทที ่1 บทน า           1 

    ความเป็นมาและความส าคญัของปัญหา       1 

   วตัถุประสงคข์องการวจิยั        2 

    ขอบเขตของการวจิยั         2 

    กรอบแนวความคิดในการวจิยั        3 

    นิยามศพัทเ์ฉพาะ         4 

                  ประโยชน์ท่ีคาดวา่จะไดรั้บ        5 

 

บทที ่2  แนวคิด ทฤษฏี และงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง       7 

    แนวคิดและทฤษฎีท่ีเก่ียวกบัพฤติกรรมการท างาน     7 

    ความหมายของพฤติกรรมการท างาน       7 

    แนวคิดและประเภทของพฤติกรรมการท างาน     11 

    ขอ้มูลบริษทั เนสทเ์ล่ ประเทศไทย จ ากดั     36 

    งานวจิยัท่ีเก่ียวขอ้ง        38 
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บทที ่3  วธีิการด าเนินการวจัิย        41 

 ประชากรกลุ่มตวัอยา่ง        41 

                   เคร่ืองมือท่ีใชใ้นการวจิยั       41 

                  วธีิการรวบรวมขอ้มูล        42 

                  การวเิคราะห์ขอ้มูล        42 

                  สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูล       43 

 

บทที ่4  ผลการวเิคราะห์ข้อมูล        45 

     ส่วนท่ี 1  การวเิคราะห์ขอ้มูลทัว่ไปเก่ียวกบัผูต้อบแบบสอบถาม   47 

     ส่วนท่ี 2  วเิคราะห์พฤติกรรมการท างานของพนกังาน จ าแนกตาม 

       สถานภาพส่วนบุคคล      50 

     ส่วนท่ี 3  การเปรียบเทียบค่าเฉล่ียของคะแนน พฤติกรรมการท างาน 

                                 ของพนกังาน จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล    111 

   

บทที ่5  สรุปผลการวจัิย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ     177 

 วธีิด าเนินการวจิยั        177 

      สรุปผลการวจิยั        179 

      อภิปรายผล         183 

        ขอ้เสนอแนะ         186 
    ขอ้เสนอแนะในการวจิยัคร้ังต่อไป      186 
 
 
บรรณานุกรม           189
         
 
ภาคผนวก   

 ตารางค่าความเช่ือมัน่        195
                 
 แบบสอบถาม        199 
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ประวตัิผู้วจัิย           205 
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4.1   จ ำนวนและร้อยละของผูต้อบแบบสอบถำมจ ำแนกตำม สถำนภำพส่วนบุคคล 47 

4.2  ค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน พฤติกรรมกำรท ำงำนของพนกังำน  

 จ ำแนกตำม เพศ 50  

4.3 ค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน พฤติกรรมกำรท ำงำนของพนกังำน  

 จ ำแนกตำม อำย ุ 55 

4.4 ค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน พฤติกรรมกำรท ำงำนของพนกังำน  

 จ ำแนกตำม สถำนภำพ 64 

4.5 ค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน พฤติกรรมกำรท ำงำนของพนกังำน  

 จ ำแนกตำม ระดบักำรศึกษำ 74 

4.6 ค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน พฤติกรรมกำรท ำงำนของพนกังำน  

 จ ำแนกตำม ต ำแหน่งงำน 83 

4.7 ค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน พฤติกรรมกำรท ำงำนของพนกังำน  

 จ ำแนกตำม ระเวลำในกำรท ำงำน 92 

4.8 ค่ำเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมำตรฐำน พฤติกรรมกำรท ำงำนของพนกังำน  

 จ ำแนกตำม รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 102 

4.9 กำรเปรียบเทียบค่ำเฉล่ียของคะแนน พฤติกรรมกำรท ำงำนของพนกังำน 

          จ  ำแนกตำม เพศ 111 

4.10 กำรเปรียบเทียบค่ำเฉล่ียของคะแนน พฤติกรรมกำรท ำงำนของพนกังำน 

          จ  ำแนกตำม อำยุ 115 

4.11 กำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระหวำ่งคู่  Least Significant Difference (LSD) 

 พฤติกรรมกำรท ำงำนของพนกังำน จ ำแนกตำมอำยุ 122 
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4.12 กำรเปรียบเทียบค่ำเฉล่ียของคะแนน พฤติกรรมกำรท ำงำนของพนกังำน 

           จ  ำแนกตำม สถำนภำพ             127 

4.13 กำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระหวำ่งคู่  Least Significant Difference (LSD)  

 พฤติกรรมกำรท ำงำนของพนกังำน จ ำแนกตำมสถำนภำพ 134 

4.14 กำรเปรียบเทียบค่ำเฉล่ียของคะแนน พฤติกรรมกำรท ำงำนของพนกังำน 

 จ ำแนกตำม ระดบักำรศึกษำ                                     136  

4.15 กำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระหวำ่งคู่  Least Significant Difference (LSD) 

พฤติกรรมกำรท ำงำนของพนกังำน จ ำแนกตำมระดบักำรศึกษำ                             143 

4.16 กำรเปรียบเทียบค่ำเฉล่ียของคะแนน พฤติกรรมกำรท ำงำนของพนกังำน 

 จ ำแนกตำม ต ำแหน่งงำน             145 

4.17 กำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระหวำ่งคู่  Least Significant Difference (LSD) 

 พฤติกรรมกำรท ำงำนของพนกังำน จ ำแนกตำมต ำแหน่งงำน 152  

4.18 กำรเปรียบเทียบค่ำเฉล่ียของคะแนน พฤติกรรมกำรท ำงำนของพนกังำน 

 จ ำแนกตำม ระยะเวลำในกำรท ำงำน            153  

4.19 กำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระหวำ่งคู่  Least Significant Difference (LSD) 

 พฤติกรรมกำรท ำงำนของพนกังำน จ ำแนกตำมระยะเวลำในกำรท ำงำน                                 160 

4.20 กำรเปรียบเทียบค่ำเฉล่ียของคะแนน พฤติกรรมกำรท ำงำนของพนกังำน 

           จ  ำแนกตำม รำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน                          163 

4.21 กำรเปรียบเทียบควำมแตกต่ำงระหวำ่งคู่  Least Significant Difference (LSD) 

 พฤติกรรมกำรท ำงำนของพนกังำน จ ำแนกตำมรำยไดเ้ฉล่ียต่อเดือน                      170 
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ภาพที ่                     หน้า 

1.1 กรอบแนวคิดในการวจิยั        4 

2.1 การเกิดข้ึนของพฤติกรรม (Behavior)      8 
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