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บทที ่1 
 

บทน ำ 
 

ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำ 
 

ในปัจจุบันมีความส าคัญอย่างยิ่งในการพัฒนาบุคลากรอย่างต่อเน่ืองเพื่อให้การ
ด าเนินงานต่าง ๆ ภายในองคก์ารเป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพเพิ่มผลผลิตตลอดจนลดตน้ทุนการผลิต
อีกทั้งยงัลดขอ้ผดิพลาดลง นอกจากน้ีการพฒันาบุคลากรยงัเป็นหนทางหน่ึงท่ีช่วยพฒันาองคก์ารให้
ทนักบัความเจริญสามารถแข่งขนักบัธุรกิจอ่ืนได้อย่างเต็มภาคภูมิส่งผลให้เกิดประโยชน์ต่อตวั
บุคลากรในการได้รับโอกาสความก้าวหน้าในหน้าท่ีการงานการท่ีจะท าให้องค์การสามารถ
เจริญเติบโตกา้วหน้าไปได้ ส่ิงหน่ึงท่ีส าคญัคือ ตอ้งมีการบริหารการจดัการท่ีมีประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผล การศึกษาถึงพฤติกรรมการท างานในองคก์ารนั้นมุ่งเนน้ท่ีจะทราบวา่ อะไรคือส่ิงท่ีมีผล
ต่อพฤติกรรมการท างานในองคก์ารบา้งไม่วา่จะเป็นองคป์ระกอบส่วนบุคคล ทศันคติ บรรยากาศใน
การท างาน ความสัมพนัธ์ระหวา่งบุคคลท่ีเป็นหัวหนา้งาน แรงจูงใจต่าง ๆ ไม่วา่จะเป็นแรงจูงใจใน
ทางบวก หรือ แรงจูงใจในทางลบ พฤติกรรมการท างานของพนกังานภายในองคก์าร ดงัท่ีกล่าวมามี
หลายองคป์ระกอบท่ีมีผลต่อพฤติกรรมการท างานในองคก์าร ทั้งในทางบวกและทางลบ ทั้งในทาง
ตรงและทางออ้ม ซ่ึงถา้หากสามารถวิเคราะห์ถึงปัจจยัต่าง ๆ เหล่านั้น ไดอ้ยา่งลึกซ้ึงและถูกตอ้ง ก็
จะสามารถบริหารงานภายในองคก์ารไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ 

การศึกษาเก่ียวกบัคนนั้นเป็นส่ิงท่ีศึกษาไดย้ากกวา่ ในบรรดาเทคโนโลยสีมยัใหม่อาจจะ
มีความยุง่ยากสลบัซบัซอ้นมากเท่าใดก็ตาม แต่การท่ีจะท าความเขา้ใจในเทคโนโลยท่ีีคนผลิตข้ึนมา
นั้นดูเหมือนจะท าความเขา้ใจไดง่้าย และสามารถจดัการได้ง่ายกว่ามนุษยม์าก  ดงันั้นจึงได้มีการ
ทุ่มเทศึกษาเก่ียวกบัพฤติกรรมของคนในการท างานมากข้ึน เพื่อจะไดเ้กิดความเขา้ใจ และสามารถ
จัดการบริหารเร่ืองคนในองค์การให้เกิดประโยชน์ต่อองค์การได้มากท่ีสุดการเปล่ียนแปลง
วฒันธรรมองค์การ ท าให้องค์การพบกบัปัญหาต่าง ๆ มากมายผูป้ฏิบติังานยงัคงมีพฤติกรรมการ
ท างานแบบเดิมๆ ซ่ึงจะเป็นการยากท่ีจะให้ผูป้ฏิบติังานยอมรับการเปล่ียนแปลงไดใ้นทนัทีทนัใด 
ดงันั้นผูบ้ริหารองคก์ารมีหนา้ท่ีตอ้งท าให้ผูป้ฏิบติังานรับรู้ถึงการเปล่ียนแปลงท่ีเกิดข้ึนกบัองคก์าร 
เพื่อให้ผูป้ฏิบติังานรับรู้ถึงวฒันธรรมองคก์ารท่ีเปล่ียนแปลงไปดว้ย โดยให้ผูป้ฏิบติังานรับรู้ถึงการ
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เปล่ียนแปลงขององค์การและสร้างหรือปรับปรุงวฒันธรรมองค์การข้ึนมาใหม่ให้สอดคลอ้งกบั
นโยบายธุรกิจอยา่งต่อเน่ือง เพื่อใหผู้ป้ฏิบติังานซึมซบัวฒันธรรมองคก์ารท่ีดีต่อไป 

ผูว้จิยัจึงสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการท างานของ บริษทั เนสทเ์ล่ (ไทย) จ ากดั ซ่ึงเป็น
อุตสาหกรรมผลิตอาหารขนาดใหญ่เป็นบริษทัท่ีก่อตั้งมานาน มีช่ือเสียงและมีความมัน่คง เป็นท่ีรู้จกั
และยอมรับของคนในประเทศ มีพนักงานจ านวนมากและมีความหลากหลายในด้านต าแหน่ง 
หนา้ท่ีและอายุงาน รวมทั้งประสบการณ์ท่ีมีในองคก์ร ผูว้ิจยัมีความสนใจท่ีจะศึกษาพฤติกรรมการ
ท างานในบริษทั เนสทเ์ล่ (ไทย) จ ากดั เพื่อท่ีจะน าขอ้มูลท่ีได ้จากวจิยัไปเป็นแนวทางในการพฒันา
งานดา้นการบริหารทรัพยากรบุคคลขององค์กร  นอกจากน้ีขอ้มูลท่ีไดจ้ะน าไปสู่แนวทางป้องกนั
และแกไ้ขปัญหาการลาออกเพื่อท่ีจะรักษาบุคลากรท่ีมีคุณภาพให้คงอยูก่บัองคก์ารไดย้าวนานและ
ปฏิบติังานให้กบัองค์การไดอ้ยา่งมีประสิทธิภาพ และประสิทธิพลสูงสุด ทั้งน้ีก็เพื่อประโยชน์ต่อ
การพฒันาองคก์ารและการบริหารงานขององคก์าร 

 

วตัถุประสงค์ของกำรวจิัย 
 

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท างานของพนักงาน บริษทั เนสท์เล่ (ไทย) จ ากดั นิคม
อุตสาหกรรมบางปู จงัหวดัสมุทรปราการ 

2. เพื่อเปรียบเทียบ พฤติกรรมการท างานของพนักงาน บริษทั เนสท์เล่ (ไทย) จ ากดั 
นิคมอุตสาหกรรมบางปู จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคล 
 

สมมติฐำนของกำรวจิัย 
 

พฤติกรรมการท างานของพนกังานบริษทั เนสทเ์ล่ (ไทย) จ ากดั นิคมอุตสาหกรรมบางปู
จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามสถานภาพส่วนบุคคลแตกต่างกนั 

 

ขอบเขตของกำรวจิัย 
 
 การวิจยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาพฤติกรรมการท างานของพนักงาน บริษทั เนสท์เล่ (ไทย) 
จ ากดั นิคมอุตสาหกรรมบางปู จงัหวดัสมุทรปราการ มีขอบเขตการวจิยัดงัน้ี 
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 1. ขอบเขตด้ำนประชำกร 
ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือพนักงานของ บริษัท เนสท์เล่  (ไทย) จ ากัด นิคม

อุตสาหกรรมบางปู  จังหวดัสมุทรปราการ จ านวนทั้ งหมด 400 คน (ท่ีมา : แผนกฝ่ายบุคคล      
บริษทั เนสท์เล่ (ไทย) จ ากดั นิคมอุสาหกรรมบางปู จงัหวดัสมุทรปราการ ณ วนัท่ี 1 พฤษภาคม 
2557) เลือกเป็นกลุ่มตวัอย่างโดยใช้ตารางก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างของ Krejcie และ Morgan 
(1970,p.608) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 196 คน 

2. ขอบเขตด้ำนเนือ้หำ 
ตวัแปรท่ีใชใ้นการศึกษาวจิยัคร้ังน้ี ประกอบดว้ย ตวัแปรอิสระและตวัแปรตาม ดงัน้ี 

2.1 ตัวแปรอิสระ (independent variable) คือข้อมูลสถานภาพส่วนบุคคลของ
พนกังานประกอบดว้ยเพศอายุสถานภาพระดบัการศึกษาต าแหน่งงานระยะเวลาในการท างานและ
รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

2.2  ตวัแปรตาม (dependent variable) คือพฤติกรรมการท างานของพนกังาน บริษทั 
เนสทเ์ล่ (ไทย) จ ากดั นิคมอุตสาหกรรมบางปู จงัหวดัสมุทรปราการไดแ้ก่ 

- พฤติกรรมการช่วยเหลือ 
- พฤติกรรมการอดทนอดกลั้นหรือการมีน ้าใจเป็นนกักีฬา 
- ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 
- การปฎิบติัตามระเบียบขององคก์าร 
-  ความคิดสร้างสรรค ์
-  การพฒันาตนเอง 

3. ระยะเวลำด ำเนินกำรวจัิย 
ระหวา่งเดือน พฤษภาคม พ.ศ. 2557 ถึงเดือน สิงหาคม พ.ศ. 2557 

 

กรอบแนวคดิในกำรวจิัย 
 

การศึกษาเร่ืองพฤติกรรมการท างานของพนักงาน บริษทั เนสท์เล่ (ไทย) จ ากดั นิคม
อุตสาหกรรมบางปู จงัหวดัสมุทรปราการผูว้ิจยัได้ประยุกต์จากแนวคิดของ ณัฎฐิกา เจนยาคม  
(2551, หนา้ 19) มาก าหนด เป็นกรอบแนวคิดในการวจิยัคร้ังน้ี 
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ตัวแปรอสิระ                                                                     ตัวแปรตำม     
 
 
 
 
 
 
 

 
 
ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 
 

นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

พนักงำน หมายถึง พนกังานท่ีปฎิบติังานใน บริษทั เนสทเ์ล่ ประเทศไทย จ ากดั ตั้งอยูท่ี่ 
234-5 นิคมอุตสาหกรรมบางปู  หมู่  4 ถนนสุขุมวิท  ต าบลแพรกษา อ าเภอเมือง จังหวัด
สมุทรปราการ 10280 

ข้อมูลส่วนบุคคลของพนักงำนหมายถึงขอ้มูลของพนักงานได้แก่เพศอายุสถานภาพ 
ระดบัการศึกษาต าแหน่งงาน อายงุานท างานกบับริษทั และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 

บริษัท หมายถึง โรงงานหรือองคก์รธุรกิจชนิดหน่ึง เป็นการรวมกลุ่มหรือการรวบรวม
พนกังานบุคคลและหรือบริษทัอ่ืน ผูซ่ึ้งเป็นหุ้นส่วนร่วมลงทุนก่อตั้งบริษทั บุคคลกลุ่มน้ีมีความมุ่ง
ประสงคห์รือจุดสนใจร่วมกนั 

นิคมอุตสำหกรรม หมายถึง เขตพื้นท่ีดินท่ีจัดสรรหรือก าหนดไวส้ าหรับโรงงาน
อุตสาหกรรมหรือกิจการประกอบอุตสาหกรรมให้เขา้ไปอยูด่ว้ยกนัอยา่งเป็นระบบ 

พฤติกรรมกำรท ำงำน หมายถึง การประพฤติ ปฏิบติั หรือ กิจกรรมต่าง ๆ ของพนกังาน 
บริษทั เนสท์เล่ (ไทย) จ ากดั นิคมอุตสาหกรรมบางปู ท่ีแสดงออกมาในสภาพแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้ง
กบัการท างาน รวมทั้งความคิด ท่าที ท่ีแสดงออกในการปฏิบติังาน เช่น ความมานะ ความอุตสาหะ 
กระตือรือร้น อุทิศเวลา รับผดิชอบ และมนุษยสัมพนัธ์ 

พฤติกรรมกำรท ำงำนของพนักงำน  
- พฤติกรรมการช่วยเหลือ 
- พฤติกรรมการอดทนอดกลั้นหรือการมี 
น ้าใจเป็นนกักีฬา 
- ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร 
- การปฎิบติัตามระเบียบขององคก์าร 
- ความคิดสร้างสรรค ์
- การพฒันาตนเอง 
 

 

สถำนภำพส่วนบุคคล 
-  เพศ 
-  อายุ 
-  สถานภาพ 
-  ระดบัการศึกษา 
-  ต  าแหน่งงาน 
-  อายงุาน 
-  รายไดเ้ฉล่ียต่อเดือน 
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พฤติกรรมกำรช่วยเหลอืหมายถึง การช่วยเหลือบุคคลในการท างานดว้ยความเตม็อกเต็ม
ใจ และพฤติกรรมท่ีแสดงออกถึงการให้การสนบัสนุนในความส าเร็จของเพื่อนร่วมงาน และการ
พฒันาวชิาชีพ  

พฤติกรรมกำรอดทนอดกลั้นหรือกำรมีน ้ำใจเป็นนักกีฬำหมายถึง การแสดงออกของ
บุคคลด้วยความเต็มใจในการอดทนต่อความไม่สุขสบายในงาน มีทศันคติท่ีดีต่อส่ิงต่าง ๆ ท่ีไม่
เป็นไปตามท่ีควรจะเป็น รับฟังความคิดเห็นของสมาชิก เสียสละความสนใจของตนเองเพื่อให้เกิด
ผลดีในกลุ่มงาน 

ควำมจงรักภักดีต่อองค์กำรหมายถึงการแสดงถึงการมีไมตรีจิตอนัดีและการป้องกัน
องคก์าร การสนบัสนุนส่งเสริม และการป้องพิทกัษโ์ครงสร้างท่ีเป็นรูปธรรมขององคก์าร   

กำรปฎิบัติตำมระเบียบขององค์กำรหมายถึงการปฎิบัติตามกฎระเบียบและวิธีการ 
รวมถึงกระบวนการท างานท่ีไดซึ้มซบัเขา้ไปในตวับุคคลท าให้บุคคลนั้นยอมรับกฎกติกา ขอ้ปฎิบติั
และวิธีการขององคก์าร โดยกฎกติกาเหล่านั้นเป็นกฎกติกาท่ีไม่มีบุคคลใดเฝ้าติดตามในการแสดง
พฤติกรรม 

ควำมคิดสร้ำงสรรค์หมายถึงการแสดงออกถึงความคิดสร้างสรรค์ของบุคคลและการ
ออกแบบบนวตักรรมท่ีมุ่งให้การพฒันางานหรือผลการปฎิบติังานขององคก์ารการท างานหนกัและ
การใชค้วามคิดสร้างสรรคใ์นการแกปั้ญหาเก่ียวกบังาน 

กำรพัฒนำตนเอง หมายถึง การท่ีบุคคลพัฒนาตนเองโดยการค้นควา้เพิ่มเต่ิม การ
เพิ่มพนูความรู้ทกัษะและความสามารถ เพื่อน ามาใชใ้นการท างาน 
 

ประโยชน์ทีค่ำดว่ำจะได้รับ 
 

1. เพื่อทราบถึงพฤติกรรมการท างานของพนกังาน บริษทั เนสทเ์ล่ (ไทย) จ ากดั นิคม
อุตสาหกรรมบางปู จงัหวดัสมุทรปราการ 

2. เพื่อเป็นแนวทางขอ้มูลส าหรับผูเ้ก่ียวขอ้งในการพิจารณาปรับปรุงนโยบายและ
กฎระเบียบการบริหารงานทรัพยากรมนุษยเ์พื่อใหเ้หมาะสมกบัการท างานต่อไป 

3. เพื่อใช้เป็นขอ้มูลส าหรับผูท่ี้ตอ้งการศึกษาคน้ควา้เก่ียวกบัพฤติกรรมการท างาน
ของพนกังาน ในการวจิยัเชิงลึกต่อไป 


