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บทที ่3 
 

วธีิด ำเนินกำรวจิัย 
 

การวจิยัคร้ังน้ีเป็นการศึกษาวจิยัเชิงส ารวจ (survey research) เร่ือง พฤติกรรมการท างาน
ของพนักงาน บริษัท เนสท์เล่ (ไทย) จ ากัด นิคมอุตสาหกรรมบางปู จงัหวดัสมุทรปราการ มี
วตัถุประสงค์ เพื่อศึกษาพฤติกรรมการท างานของพนักงาน บริษัท เนสท์เล่ (ไทย) จ ากัดนิคม
อุตสาหกรรมบางปู จงัหวดัสมุทรปราการและเปรียบเทียบพฤติกรรมการท างานของพนักงาน 
บริษทั เนสท์เล่ (ไทย) จ ากดั นิคมอุตสาหกรรมบางปู จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามลกัษณะ
ประชากรศาสตร์ โดยมีกระบวนการและขั้นตอน ดงัน้ี 

 

ประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง 
 

ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือพนักงานของ บริษัท เนสท์เล่  (ไทย) จ ากัด นิคม
อุตสาหกรรมบางปู จงัหวดัสมุทรปราการ จ านวนทั้งหมด 400 คน(ท่ีมา : แผนกฝ่ายบุคคล บริษทั 
เนสทเ์ล่ (ไทย) จ ากดั นิคมอุสาหกรรมบางปูจงัหวดัสมุทรปราการ ณ วนัท่ี 1 พฤษภาคม 2557) กลุ่ม
ตวัอย่างท่ีใช้ในการศึกษา ได้จากการสุ่มตัวอย่าง อย่างง่าย (simple random sampling) จากกลุ่ม
ประชากรโดยก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างตามตารางก าหนดขนาดกลุ่มตวัอย่างของ Krejcie และ
Morgan (1970, p.608) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจ านวน 196 คน 
 

เคร่ืองมอืทีใ่ช้ในกำรวจิัย 
 

เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยัคร้ังน้ีไดแ้ก่แบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนโดยมีขั้นตอนตามล าดบั
ดงัน้ี 

1. การศึกษาเอกสารต าราและงานวจิยัต่างๆท่ีเก่ียวขอ้งกบังานวจิยัคร้ังน้ี 
2. การจดัท าโครงสร้างของแบบสอบถามให้มีเน้ือหาครอบคลุมวตัถุประสงค์ของการ

วจิยัคร้ังน้ีแบบสอบถามมี 2 ส่วนคือ 
2.1 ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามประกอบดว้ยเพศ อายุ สถานภาพ ระดบั

การศึกษาต าแหน่งงาน ระยะเวลาในการท างาน และรายไดเ้ฉล่ียต่อเดือนรวมจ านวน 7 ขอ้ 
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 2.2 พฤ ติกรรมการท างานของพนักงานบ ริษัท เนสท์ เล่  (ไทย) จ ากัด  นิคม
อุตสาหกรรมบางปู จังหวดัสมุทรปราการ แบ่งออกเป็น6ด้านได้แก่พฤติกรรมการช่วยเหลือ 
พฤติกรรมการอดทนอดกลั้นหรือการมีน ้าใจเป็นนกักีฬา ความจงรักภกัดีต่อองคก์าร การปฎิบติัตาม
ระเบียบขององค์การ ความคิดสร้างสรรค์ และการพฒันาตนเองลกัษณะแบบสอบถามเป็นแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัของลิเคิร์ท (likert) รวมจ านวน 28 ขอ้ 

3. น าแบบสอบถามท่ีไดส้ร้างข้ึนให้อาจารยท่ี์ปรึกษาการคน้ควา้อิสระของมหาวิทยาลยั
ราชภฏัธนบุรีไดต้รวจสอบความสอดคลอ้งของเน้ือหากบัวตัถุประสงค์ของการวิจยัเป็นการศึกษา
ความเท่ียงตรง (validity) ของแบบสอบถามแลว้น ามาปรับปรุงแกไ้ขเพื่อให้ค  าถามชดัเจนสามารถ
ส่ือความหมายไดต้รงประเด็นและเหมาะสมยิง่ข้ึน 

4. น าแบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งท่ีไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัจ  านวน
30 คนแล้วน าขอ้มูลมาหาค่าความเช่ือมัน่ (reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้สูตรสัมประสิทธ์ิ
แอลฟาของครอนบคั (cronbach’s alpha coefficient) ได้ค่าความเช่ือมัน่ของแบบสอบถามเท่ากับ 
0.938 
 

กำรรวบรวมข้อมูล 
 

ผูว้ิจยัได้ด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูล ด้วยการขอความร่วมมือจาก กลุ่มตวัอย่างคือ 
พนักงานของ บริษทั เนสท์เล่ (ไทย) จ ากดั นิคมอุตสาหกรรมบางปู จงัหวดัสมุทรปราการโดยน า
แบบสอบถามไปแจกให้กลุ่มตวัอย่าง กรอกข้อมูลแบบสอบถาม จ านวน 196 ฉบบั แล้วขอรับ
แบบสอบถามคืนดว้ยตนเอง ไดรั้บแบบสอบถามคืนจ านวน 196 คิดเป็นร้อยละ 100.0 

 

กำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 

ขอ้มูลท่ีไดจ้ากการตอบแบบสอบถามน ามาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ทุกชุดและ
น ามาลงรหสัประมวลผลขอ้มูลโดยใชโ้ปรแกรมส าเร็จรูปหาความถ่ีร้อยละค่าเฉล่ียส่วนเบ่ียงเบน 
มาตรฐาน t-test, F-test และ LSD ดงัน้ี 

         1. วเิคราะห์ขอ้มูลขอ้มูลส่วนบุคคลของผูต้อบแบบสอบถามโดยใชค้วามถ่ีและค่าร้อย 
ละ(percentage) 

 2. วิเคราะห์พฤติกรรมการท างานของพนักงาน บริษทั เนสท์เล่ (ไทย) จ ากดั นิคม
อุตสาหกรรมบางปู จงัหวดัสมุทรปราการ โดยใชค้่าเฉล่ีย ( X ) และส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน (SD) 
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 3. เปรียบเทียบค่าวเิคราะห์ พฤติกรรมการท างานของพนกังาน บริษทั เนสทเ์ล่ (ไทย) 
จ ากดั นิคมอุตสาหกรรมบางปู จงัหวดัสมุทรปราการ จ าแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์โดยใช้   
t-test และF-test 

 4. เปรียบเทียบพหุคูณเพื่อทดสอบค่าเฉล่ีย ( X ) ของคะแนนพฤติกรรมการท างาน
ของพนักงาน บริษทั เนสท์เล่ (ไทย) จ ากดั นิคมอุตสาหกรรมบางปูจงัหวดัสมุทรปราการ จากผล
การวเิคราะห์ความแปรปรวนโดยวธีิของ Least Significant Difference (LSD) 

 

สถิติทีใ่ช้ในกำรวเิครำะห์ข้อมูล 
 
 สถิติท่ีใชใ้นการวเิคราะห์ขอ้มูลประกอบดว้ย  ค่าเฉล่ีย  ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน t-test  
F-test   และ LSD  ดงัน้ี 
 
 1. ค่าเฉล่ีย 
 สูตร X  =  

n

fx      

  เม่ือ X  = ค่าเฉล่ีย 
    fx  = ผลรวมของผลคูณระหวา่งความถ่ีกบัคะแนน 
  n  = จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 2. ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

 สูตร  SD = 
2

n
fx

n

2fx






  

  เม่ือ SD = ส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
     fx  = ผลรวมของผลคูณระหวา่งความถ่ีกบัคะแนน 
   2

 fx  = ผลรวมของผลคูณระหวา่งความถ่ีกบัคะแนน 
     แต่ละจ านวนท่ียกก าลงัสอง 
   n  = จ านวนกลุ่มตวัอยา่ง 
 
 3. การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 

   สูตร t  = 21 xx   

     
2

2

2

1

2

1

n

s

n

s
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  เม่ือ t  = การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 

  21 , xx  =  ค่าเฉล่ียของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 
    และกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 

  2

2

2

1 , ss  = ความแปรปรวนของกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1  
    และกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
 

21,nn  = จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
 
  
 4. การวเิคราะห์ความแปรปรวน(Analysis of variance) (Best and Kahn, 1998, p. 406) 

 สูตร F  = 
w

b

Ms

Ms  

 เม่ือ F  = อตัราส่วนของความแปรปรวน (variance ratio) 
  MSb  = ค่าเฉล่ียความแปรปรวนระหวา่งกลุ่ม 
   MSw  = ค่าเฉล่ียความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
 
 
 5. การเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉล่ียรายคู่ ใช้วิธีของ Least Significant 
Difference (LSD) 
 สูตร LSD  = Mst

n
n

n
n

w












 


2

2

1

1
  

 เม่ือ LSD = Least Significant Difference 
  t = การทดสอบความแตกต่างของค่าเฉล่ีย 
  MSw = ค่าเฉล่ียความแปรปรวนภายในกลุ่ม 
  

21,nn  = จ านวนกลุ่มตวัอยา่งท่ี 1 และกลุ่มตวัอยา่งท่ี 2 
 


