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บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

เพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกันในการนําเสนอผลการวิเคราะหขอมูลและการแปล
ความหมายของการคนควาอิสระเรื่อง พฤติกรรมการทํางานของพนักงาน บริษัท เนสทเล (ไทย) 
จํากัด นิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการ จึงกําหนดสัญลักษและอักษรยอทางสถิติท่ีใช
ในการวิเคราะหขอมูลดังนี้  

 
สัญลักษณ และอักษรยอทางสถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
 

 n   หมายถึง จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 ตัวเลข หมายถึง ความถ่ีหรือคารอยละ 
 X   หมายถึง คาเฉล่ีย 
 SD   หมายถึง สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 
 t   หมายถึง  การทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ีย 
 F   หมายถึง  การวิเคราะหความแปรปรวน 
 *   หมายถึง ความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับα= 0.05 
 **   หมายถึง ความมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับα= 0.01 
 
 เกณฑการแปลความหมายคาเฉล่ีย ( X ) ใชเกณฑ ดังนี้ (best, 1977, p. 160) 
  
   คาเฉล่ีย                 ความหมาย 
 1.00 – 1.49   มีความคิดเห็นในระดับนอยท่ีสุด 
 1.50 – 2.49   มีความคิดเห็นในระดับนอย 
 2.50 – 3.49   มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
 3.50 – 4.49   มีความคิดเห็นในระดับมาก 
 4.50 – 5.00   มีความคิดเห็นในระดบัมากท่ีสุด 
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การวิเคราะหขอมูล 
  
 การวิเคราะหขอมูลพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน บริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด 
นิคมอุตสาหกรรมบางปู จังหวัดสมุทรปราการแบงออกเปน 3 สวนดังนี้ 

 สวนท่ี 1 วิเคราะหขอมูลท่ัวไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนท่ี 2 วิเคราะหพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน จําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 
 สวนท่ี 3 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน จําแนก
ตามสถานภาพสวนบุคคล 
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การวิเคราะหขอมูล 
 
สวนที่ 1 การวิเคราะหขอมูลทั่วไปเกี่ยวกับผูตอบแบบสอบถาม 
 
ตารางท่ี 4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม สถานภาพสวนบุคคล 
 

รายการ จํานวน รอยละ 
เพศ 
1. ชาย 

 
165 

 
84.2 

2. หญิง 31 15.8 
รวม 196 100.0 

อาย ุ
1. ต่ํากวา 25  ป 7 3.6 

2. 25 - 35 ป 103 52.6 

3. 36 - 45  ป 57 29.1 

4. มากกวา 45  ป 29 14.8 
รวม 196 100.0 

สถานภาพ 
1. โสด 65 33.2 

2. สมรส 123 62.8 
3. หยา 6 3.1 

4. แยกกันอยู 2 1.0 
รวม 196 100.0 
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ตารางท่ี 4.1 จํานวนและรอยละของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม สถานภาพสวนบุคคล (ตอ) 
 

รายการ จํานวน รอยละ 
ระดับการศึกษา 
1. ต่ํากวา ปวช. / ม. 6             32 16.3 
2. ปวช. / ม. 6 68 34.7 
3. ปวส. / อนปุริญญา 56 28.6 

4. ปริญญาตรี / สูงกวา 40 20.4 
รวม 196 100.0 

ตําแหนงงาน  
1. พนักงานระดับปฎิบัติการ       170 86.7 

2. เจาหนาท่ีสํานักงาน 11 5.6 

3. หัวหนางานกะ 15 7.7 

4. ผูจัดการแผนก - - 
รวม 196 100.0 

ระยะเวลาในการทํางาน  
1. ต่ํากวา  5  ป                          41 20.9 
2. 6 – 10 ป 60 30.6 
3. 11 – 15 ป                          42 21.4 
4. 16  ปขึ้นไป 53 27.0 

รวม 196 100.0 
รายไดเฉลี่ยตอเดือน 
1. ต่ํากวา 10,000 บาท 8 4.1 
2. 10,000–20,000 บาท 147 75.0 
3. 20,000 – 30,000 บาท 29 14.8 
4. มากกวา 30,000 บาท 12 6.1 

รวม 196 100.0 
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 จากตารางท่ี 4.1 ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนเพศชาย รอยละ 84.2 อายุ 25-35 ป 
รอยละ 52.6 รองลงมาอายุ36 - 45 ป รอยละ 29.1 และนอยท่ีสุด ต่ํากวา 25 ป รอยละ 3.6 มี
สถานภาพสมรส รอยละ 52.6 รองลงมาโสด รอยละ 33.2 และนอยท่ีสุดแยกกันอยู รอยละ 1.0  
ระดับการศึกษา ปวช./ ม.6  รอยละ 34.7  รองลงมา ปวส. / อนุปริญญา รอยละ 28.6 และนอยท่ีสุด 
ต่ํากวา ปวช/ม.6  รอยละ 16.3 ตําแหนงงานพนักงานระดับปฎิบัติการ รอยละ 86.7 รองลงมา 
หัวหนากะ รอยละ 7.7 และ นอยท่ีสุด เจาหนาท่ีสํานักงาน รอยละ 5.6 ระยะเวลการทํางาน 6 – 10 ป 
รอยละ 30.6 รองลงมา 16ปขึ้นไป รอยละ 27.0  และนอยท่ีสุด  ต่ํากวา 5 ป รอยละ 20.9รายไดเฉล่ีย
ตอเดือน 10,000 - 20,000 บาท รอยละ 75.0 รองลงมา 20,001 - 30,000 บาท รอยละ 14.8 และนอย
ท่ีสุด ต่ํากวา  10,000 บาท รอยละ 4.1 
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สวนที่ 2 วิเคราะหพฤติกรรมการทํางานของพนักงานจําแนกตามสถานภาพสวนบุคคล 
 
ตารางท่ี 4.2 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการทํางานของพนักงาน จําแนกตาม 
  เพศ 
 

รายการ ชาย หญิง รวม 
X  SD X  SD X  SD 

การปฎิบัติตามระเบียบขององคการ  
1. ทานสามารถปฎิบัติตามระเบียบและขอบังคับตามท่ี
องคการกําหนดได 

4.00 0.61 3.94 0.57 3.99 0.60 

2. ทานสามารถปฎิบัติตามคําส่ังของผูบังคับบัญชาดวย
ความเต็มใจ 3.79 0.69 3.74 0.77 3.78 0.70 

3. ทานปฎิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับของ
องคการอยางเครงครัด 4.01 0.69 4.03 0.65 4.01 0.68 

4. ทานเห็นวาระเบียบและขอบังคับขององคการทําให
การทํางานสําเร็จตามเปาหมาย 3.79 0.80 3.90 0.59 3.81 0.77 

รวม 3.89 0.56 3.90 0.43 3.89 0.54 
การพัฒนาตนเอง  
5. ทานสามารถทํางานในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบไดสําเร็จ
ลุลวงตามเปาหมายองคการ 

4.19 0.69 4.13 0.67 4.18 0.69 

6. ทานสามารถทํางานท่ีไดรับมอบหมายเสร็จและ
ถูกตองตามกําหนดเวลา 4.03 0.65 3.90 0.47 4.01 0.63 

7. ทานไดใชความสามารถเพ่ือพัฒนางานท่ีทําอยูใหมี
ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 3.93 0.76 3.90 0.65 3.91 0.74 

8. ทานเอาใจใสงานท่ีทําและทุมเทเวลาใหกับการ
ทํางานอยางเต็มท่ี 4.27 0.67 4.35 0.60 4.28 0.62 

9. ทานสามารถทํางานท่ีไดรับมอบหมาย รวมท้ังแกไข
ปญหาและอุปสรรคไดจนสําเร็จ 4.02 0.68 3.81 0.60 3.98 0.67 

รวม 4.08 0.53 4.01 0.44 4.07 0.52 
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ตารางท่ี 4.2 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการทํางานของพนักงาน จําแนกตาม 
  เพศ (ตอ) 
 

รายการ 
ชาย หญิง รวม 

X  SD X  SD X  SD 
ความจงรักภักดีตอองคการ  
10. ทานเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ท่ีองคการจัดดวยความเต็ม
ใจ 

3.49 0.85 3.42 0.76 3.48 0.83 

11. ทานเต็มใจท่ีจะเขารวมกิจกรรมตางๆ ท่ีเปนประโยชน
ตอองคการ แมปริมาณงานของทานจะมาก 

3.47 0.77 3.48 0.81 3.47 0.78 

12. ทานใหความรวมมือในการทํางานและการเขารวม
กิจกรรมตางๆ ท่ีองคการจัดขึ้น 

3.68 0.76 3.58 0.72 3.67 0.75 

13. ทานพยายามมีสวนรวมในกิจกรรมเพ่ิมผลผลิตของ
องคการ 

3.81 0.77 3.61 0.80 3.78 0.78 

รวม 3.61 0.67 3.52 0.70 3.59 0.68 

ความคิดสรางสรรค  
14. ทานมักเสนอแนะและแสดงความคิดเห็นท่ีเปน
ประโยชนตอหนวยงาน 

3.58 0.80 3.32 0.87 3.54 0.81 

15. ทานเปนคนชอบคิดริเริ่มสรางสรรค รูจักหาวิธีการ
แปลกใหมมาใชในการทํางาน 

3.67 0.79 3.26 0.72 3.60 0.80 

16. ทานสามารถนําเทคนิคและวิธีการใหม ๆ มาใชในการ
ปรับปรุงงานท่ีทําอยู 

3.70 0.73 3.35 0.70 3.64 0.74 

17. ทานศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมเพ่ิมนํามาพัฒนาการ
ทํางาน 

3.70 0.72 3.39 0.80 3.65 0.74 

18. เม่ือทานพบวาส่ิงใดท่ีคิดจะทําใหการทํางานของทานดี
ขึ้น จะนํามาใชกับงาน 

4.02 0.68 3.84 0.82 3.99 0.71 

รวม 3.73 0.60 3.43 0.68 3.68 0.62 
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ตารางท่ี 4.2 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการทํางานของพนักงาน จําแนกตาม 
  เพศ (ตอ) 

รายการ 
ชาย หญิง รวม 

X  SD X  SD X  SD 
พฤติกรรมการอดทนอดกลั้นหรือการมีน้ําใจเปน
นักกีฬา  
19. ทานมีอิสระและสามารถแกไขปญหาและอุปสรรค
ในงานท่ีไดรับมอบหมายได 

3.23 0.88 3.35 0.91 3.25 0.89 

20. ทานสามารถตัดสินใจแกปญหาเกี่ยวกับการทํางาน
ท่ียาก ๆ ได 

3.16 0.79 2.87 0.71 3.12 0.79 

21. ทานสามารถแกไขปญหาในการทํางานไดอยาง
ถูกตองและทันเวลา 

3.63 0.67 3.39 0.71 3.59 0.68 

22. ทานสามารถแกไขปญหาดวยตัวเองอยางถูกตอง 
เม่ือมีขอผิดพลาดเกินขึ้นในขณะทํางาน 

3.65 0.64 3.29 0.69 3.60 0.66 

23. ทานพิจารณาแกไขปญหาในงานดวยความละเอียด
รอบครอบ 

3.81 0.70 3.58 0.84 3.78 0.73 

รวม 3.49 0.54 3.29 0.64 3.46 0.56 

พฤติกรรมการชวยเหลือ  
24. ทานสามารถรวมงานกบัผูรวมงานไดโดยไมเกิด
ปญหา 

4.17 0.71 3.90 0.59 4.13 0.70 

25. ทานสามารถรับฟงความคิดเห็น และขอเสนอแนะ
จากทีมงาน 

4.22 0.62 3.97 0.65 4.18 0.63 

26. ทานเคารพในความคิดเห็นของทีมงาน 4.26 0.63 4.06 0.68 4.23 0.64 

27. ทานสามารถทํางานแทนเพ่ือนรวมงานไดเม่ือ
จําเปน 

4.16 0.74 04.00 0.77 4.14 0.74 

28. ทานเห็นวาการทํางานเปนทีมสามารถทําใหงานท่ี
ทําบรรลุเปาหมายไดรวดเร็วกวาการทํางานโดยลําพัง 

4.33 0.75 4.19 0.70 4.31 0.75 

รวม 4.22 0.55 4.02 0.57 4.19 0.56 

รวมทั้งหมด 3.84 0.44 3.70 0.43 3.82 0.44 
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 จากตารางท่ี 4.2 พนักงานมีความคิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมการทํางานของพนักงานใน
ภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.82) เม่ือพิจารณาเปนรายดานดังนี ้
 การปฎิบัติตามระเบียบขององคการพนักงานมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก 
( X  = 3.89)เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.78 –  4.01) ทุกรายการคือ 
 1. ทานปฎิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับขององคการอยางเครงครัด 
 2. ทานสามารถปฎิบัติตามระเบียบและขอบังคับตามท่ีองคการกําหนดได 
 3. ทานเห็นวาระเบียบและขอบังคับขององคการทําใหการทํางานสําเร็จตามเปาหมาย 
 4. ทานสามารถปฎิบัติตามคําส่ังของผูบังคับบัญชาดวยความเต็มใจ 
 เม่ือพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานเพศชาย และเพศหญิง 
 การพัฒนาตนเองพนักงานมีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.07) เม่ือ 
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.91 – 4.28) ทุกรายการ คือ 
 1. ทานเอาใจใสงานท่ีทําและทุมเทเวลาใหกับการทํางานอยางเต็มท่ี 
 2. ทานสามารถทํางานในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบไดสําเร็จลุลวงตามเปาหมายองคการ 
 3. ทานสามารถทํางานท่ีไดรับมอบหมายเสร็จและถูกตองตามกําหนดเวลา 
 4. ทานสามารถทํางานท่ีไดรับมอบหมาย รวมท้ังแกไขปญหาและอุปสรรคไดจน
สําเร็จ 
 5. ทานไดใชความสามารถเพ่ือพัฒนางานท่ีทําอยูใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
 เม่ือพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานเพศชาย และเพศหญิง 
 ความจงรักภักดีตอองคการพนักงานมีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก 
( X  = 3.59) เม่ือ พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.67 – 3.78) จํานวน 2 รายการ 
คือ 
 1. ทานพยายามมีสวนรวมในกิจกรรมเพ่ิมผลผลิตขององคการ 
 2. ทานใหความรวมมือในการทํางานและการเขารวมกิจกรรมตางๆ ท่ีองคการจัดขึ้น 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เม่ือพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานเพศชาย และเพศหญิง 
 ความคิดสรางสรรคพนักงานมีความคิดเห็น โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.68) เม่ือ 
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.54–3.99) ทุกรายการ คือ 
 1. เม่ือทานพบวาส่ิงใดท่ีคิดจะทําใหการทํางานของทานดีขึ้น จะนํามาใชกับงาน 
 2. ทานสามารถนําเทคนิคและวิธีการใหม ๆ มาใชในการปรับปรุงงานท่ีทําอยู 
 3. ทานศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมเพ่ิมนํามาพัฒนาการทํางาน 
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 4. ทานเปนคนชอบคิดริเริ่มสรางสรรค รูจักหาวิธีการแปลกใหมมาใชในการทํางาน 
 5. ทานมักเสนอแนะและแสดงความคิดเห็นท่ีเปนประโยชนตอหนวยงาน 
 เม่ือพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานเพศชาย  
 พนักงานเพศหญงิมีความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.43) เม่ือพิจารณาเปน
รายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.84) จํานวน 1 รายการ  

1.เม่ือทานพบวาส่ิงใดท่ีคิดจะทําใหการทํางานของทานดีขึ้นจะนํามาใชกับงาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 พฤติกรรมการชวยเหลือพนักงานมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง  
( X  = 3.46) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.59– 3.78) จํานวน 3 รายการ  
คือ 
 1. ทานพิจารณาแกไขปญหาในงานดวยความระเอียดรอบครอบ 
 2. ทานสามารถแกไขปญหาดวยตัวเองอยางถูกตอง เม่ือมีขอผิดพลาดเกินขึ้นในขณะ
ทํางาน 
 3. ทานสามารถแกไขปญหาในการทํางานไดอยางถูกตองและทันเวลา 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เม่ือพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานเพศชาย และเพศหญิง ยกเวน 
1รายการ คือ ทานพิจารณาแกไขปญหาในงานดวยความระเอียดรอบครอบ อยูระดับมาก ( X  = 
3.58) 
 พฤติกรรมการอดทนอดกลั้นหรือการมีน้ําใจเปนนักกีฬาพนักงานมีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.19) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 4.13 – 
4.31) ทุกรายการ คือ 
 1. ทานเห็นวาการทํางานเปนทีมสามารถทําใหงานท่ีทําบรรลุเปาหมายไดรวดเร็วกวา
การทํางานโดยลําพัง 
 2. ทานเคารพในความคิดเห็นของทีมงาน 
 3. ทานสามารถรับฟงความคิดเห็น และขอเสนอแนะจากทีมงาน 
 4. ทานสามารถทํางานแทนเพ่ือนรวมงานไดเม่ือจําเปน 
 5. ทานสามารถรวมงานกับผูรวมงานไดโดยไมเกิดปญหา 
 เม่ือพิจารณาตามเพศ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานเพศชาย และเพศหญิง 
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ตารางท่ี 4.3 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการทํางานของพนักงาน จําแนกตาม 
       อาย ุ

 
 
 

รายการ 
ตํ่ากวา 25 ป 25  – 35 ป 36– 45 ป มากกวา45 ป รวม 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
การปฎิบัติตามระเบียบ
ขององคการ 
1. ทานสามารถปฎิบัติ
ตามระเบียบและ
ขอบังคบัตามท่ีองคการ
กําหนดได 

4.14 0.37 3.99 0.61 3.93 0.65 4.07 0.53 3.99 0.60 

2. ทานสามารถปฎิบัติ
ตามคําส่ังของ
ผูบังคับบัญชาดวยความ
เต็มใจ 

4.00 0.57 3.81 0.70 3.67 0.74 3.86 0.69 3.78 0.70 

3. ทานปฎิบัติตาม
กฎระเบียบและขอบังคับ
ขององคการอยาง
เครงครัด 

3.71 0.75 4.00 0.74 3.96 0.62 4.21 0.55 4.01 0.68 

4. ทานเห็นวาระเบียบ
และขอบังคับของ
องคการทําใหการทํางาน
สําเร็จตามเปาหมาย 

3.57 0.78 3.86 0.80 3.70 0.77 3.90 0.61 3.81 0.77 

รวม 3.85 0.42 3.91 0.57 3.81 0.55 4.00 0.41 3.89 0.54 
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ตารางท่ี 4.3 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการทํางานของพนักงาน จําแนกตาม 
  อาย ุ(ตอ) 

 

 

รายการ 
ตํ่ากวา 25 ป 25  – 35 ป 36– 45 ป มากกวา45 ป รวม 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
การพัฒนาตนเอง 
5. ทานสามารถทํางานใน
หนาท่ีท่ีรับผิดชอบได
สําเร็จลุลวงตามเปาหมาย
องคการ 

4.29 0.75 4.15 0.73 4.16 0.67 4.34 0.55 4.18 0.69 

6. ทานสามารถทํางานท่ี
ไดรับมอบหมายเสร็จ
และถูกตองตาม
กําหนดเวลา 

4.00 0.81 4.07 0.67 3.95 0.63 3.93 0.37 4.01 0.63 

7. ทานไดใช
ความสามารถเพ่ือพัฒนา
งานท่ีทําอยูใหมี
ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

4.00 0.81 4.07 0.67 3.91 0.63 4.07 0.75 3.92 0.74 

8. ทานเอาใจใสงานท่ีทํา
และทุมเทเวลาใหกับการ
ทํางานอยางเต็มท่ี 

4.29 0.75 4.31 0.64 4.21 0.70 4.31 0.66 4.28 0.63 

9. ทานสามารถทํางานท่ี
ไดรับมอบหมาย รวมท้ัง
แกไขปญหาและ
อุปสรรคไดจนสําเร็จ 

3.86 0.90 4.00 0.70 4.02 0.66 3.90 0.55 3.98 0.67 

รวม 4.08 0.75 4.08 0.54 4.04 0.53 4.11 0.38 4.07 0.52 
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ตารางท่ี 4.3 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการทํางานของพนักงาน จําแนกตาม 
  อาย ุ(ตอ) 

 
 
 
 

รายการ 
ตํ่ากวา 25 ป 25  – 35 ป 36– 45 ป มากกวา45 ป รวม 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
ความจงรักภักดีตอ
องคการ 
10. ทานเขารวมกิจกรรม
ตาง ๆ ท่ีองคการจัดดวย
ความเต็มใจ 

3.71 0.48 3.56 0.90 3.18 0.71 3.72 0.75 3.48 0.83 

11. ทานเต็มใจท่ีจะเขา
รวมกิจกรรมตางๆ ท่ีเปน
ประโยชนตอองคการ แม
ปริมาณงานของทานจะ
มาก 

3.57 0.53 3.54 0.84 3.19 0.63 3.72 0.70 3.47 0.78 

12. ทานใหความรวมมือ
ในการทํางานและการเขา
รวมกิจกรรมตางๆ ท่ี
องคการจัดขึ้น 

4.00 0.57 3.72 0.78 3.47 0.71 3.79 0.72 3.67 0.75 

13. ทานพยายามมีสวน
รวมในกิจกรรมเพ่ิม
ผลผลิตขององคการ 

3.57 0.97 3.83 0.81 3.63 0.79 3.97 0.56 3.78 0.78 

รวม 3.71 0.56 3.66 0.73 3.36 0.60 3.80 0.55 3.59 0.68 
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ตารางท่ี 4.3 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการทํางานของพนักงาน จําแนกตาม 
  อาย ุ(ตอ) 

 
 

รายการ 
ตํ่ากวา 25 ป 25  – 35 ป 36– 45 ป มากกวา45 ป รวม 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
ความคิดสรางสรรค 
14. ทานมักเสนอแนะ
และแสดงความคิดเห็นท่ี
เปนประโยชนตอ
หนวยงาน 

3.43 0.97 3.56 0.87 3.47 0.75 3.59 0.73 3.54 0.81 

15. ทานเปนคนชอบคิด
ริเริ่มสรางสรรค รูจักหา
วิธีการแปลกใหมมาใช
ในการทํางาน 

3.71 0.75 3.65 0.87 3.54 0.73 3.52 0.68 3.60 0.80 

16. ทานสามารถนํา
เทคนิคและวิธีการใหม ๆ 
มาใชในการปรับปรุงงาน
ท่ีทําอยู 

3.86 0.69 3.66 0.82 3.60 0.62 3.62 0.76 3.64 0.74 

17. ทานศึกษาหาความรู
เพ่ิมเติมเพ่ิมนํามา
พัฒนาการทํางาน 

3.71 0.75 3.68 0.80 3.58 0.62 3.66 0.76 3.65 0.74 

18. เม่ือทานพบวาส่ิงใดท่ี
คิดจะทําใหการทํางาน
ของทานดีขึ้น จะนํามาใช
กับงาน 

4.14 0.90 4.01 0.81 3.96 0.59 3.97 0.49 3.99 0.71 

รวม 3.77 0.64 3.71 0.70 3.63 0.54 3.66 0.49 3.68 0.62 
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ตารางท่ี 4.3 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการทํางานของพนักงาน จําแนกตาม 
  อาย ุ(ตอ) 

 
 
 
 

รายการ 
ตํ่ากวา 25 

ป 25  – 35 ป 36– 45 ป มากกวา45 ป รวม 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
พฤติกรรมการชวยเหลือ
19. ทานมีอิสระและ
สามารถแกไขปญหาและ
อุปสรรคในงานท่ีไดรับ
มอบหมายได 

3.14 0.37 3.32 0.93 2.98 0.98 3.55 0.68 3.25 0.89 

20. ทานสามารถตัดสินใจ
แกปญหาเกี่ยวกับการ
ทํางานท่ียาก ๆ ได 

3.43 0.78 3.17 0.76 2.88 0.82 3.34 0.72 3.12 0.79 

21. ทานสามารถแกไข
ปญหาในการทํางานได
อยางถูกตองและทันเวลา 

3.86 0.69 3.58 0.67 3.53 0.73 3.69 0.60 3.59 0.68 

22. ทานสามารถแกไข
ปญหาดวยตัวเองอยาง
ถูกตอง เม่ือมีขอผิดพลาด
เกินขึ้นในขณะทํางาน  

4.00 0.81 3.59 0.63 3.49 0.68 3.72 0.64 3.60 0.66 

23. ทานพิจารณาแกไข
ปญหาในงานดวยความ
ละเอียดรอบครอบ 

3.71 0.75 3.79 0.69 3.70 0.84 3.90 0.61 3.78 0.73 

รวม 3.62 0.48 3.48 0.53 3.31 0.63 3.64 0.48 3.46 0.56 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

60 

 

ตารางท่ี 4.3 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการทํางานของพนักงาน จําแนกตาม 
  อาย ุ(ตอ) 

 
 
 

รายการ 
ตํ่ากวา 25 ป 25  – 35 ป 36– 45 ป มากกวา45 ป รวม 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
พฤติกรรมการอดทนอด
กลั้นหรือการมีน้ําใจเปน
นักกีฬา 
24. ทานสามารถรวมงาน
กับผูรวมงานไดโดยไม
เกิดปญหา 

3.86 1.06 4.19 0.75 4.02 0.55 4.17 0.65 4.13 0.70 

25. ทานสามารถรับฟง
ความคิดเห็น และ
ขอเสนอแนะจากทีมงาน 

4.43 0.53 4.26 0.67 4.05 0.54 4.07 0.65 4.18 0.63 

26. ทานเคารพในความ
คิดเห็นของทีมงาน 

4.29 0.75 4.27 0.67 4.23 0.56 4.07 0.65 4.23 0.64 

27. ทานสามารถทํางาน
แทนเพ่ือนรวมงานไดเม่ือ
จําเปน 

4.00 0.81 4.24 0.73 4.02 0.81 4.03 0.62 4.14 0.74 

28. ทานเห็นวาการ
ทํางานเปนทีมสามารถทํา
ใหงานท่ีทําบรรลุ
เปาหมายไดรวดเร็วกวา
การทํางานโดยลําพัง 

3.71 1.38 4.37 0.76 4.26 0.66 4.31 0.60 4.31 0.75 

รวม 4.05 0.63 4.26 0.61 4.11 0.49 4.13 0.44 4.19 0.56 
รวมทั้งหมด 3.85 0.51 3.85 0.47 3.71 0.42 3.89 0.36 3.82 0.44 
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 จากตารางท่ี 4.3 พฤติกรรมการทํางานของพนักงานท่ีมีอายตุ่ํากวา 25 ป ในภาพรวม อยู
ในระดับมาก ( X  = 3.85) เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดังนี ้
 การปฎิบัติตามระเบียบขององคการพนักงานท่ีมีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับ( X  = 3.85) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.57–4.14) 
ทุกรายการคือ 
 1. ทานสามารถปฎิบัติตามระเบียบและขอบังคับตามท่ีองคการกําหนดได 
 2. ทานสามารถปฎิบัติตามคําส่ังของผูบังคับบัญชาดวยความเต็มใจ 
 3. ทานปฎิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับขององคการอยางเครงครัด 
 4. ทานเห็นวาระเบียบและขอบังคับขององคการทําใหการทํางานสําเร็จตามเปาหมาย 
 เม่ือพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานท่ีอายุ 25 – 35 ป 36 – 45 ป 
และ มากกวา 45 ป 
 การพัฒนาตนเองพนักงานท่ีมีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ  
( X  = 4.08) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.86– 4.29) ทุกรายการคือ 
 1. ทานสามารถทํางานในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบไดสําเร็จลุลวงตามเปาหมายองคการ 
 2. ทานเอาใจใสงานท่ีทําและทุมเทเวลาใหกับการทํางานอยางเต็มท่ี 
 3. ทานสามารถทํางานท่ีไดรับมอบหมายเสร็จและถูกตองตามกําหนดเวลา 
 4. ทานไดใชความสามารถเพ่ือพัฒนางานท่ีทําอยูใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
 5. ทานสามารถทํางานท่ีไดรับมอบหมาย รวมท้ังแกไขปญหาและอุปสรรคไดจน
สําเร็จ 
 เม่ือพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานท่ีอายุ 25 – 35 ป 36 – 45 ป 
และ มากกวา 45 ป 
 ความจงรักภักดีตอองคการพนักงานท่ีมีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับ ( X  = 3.71) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.57 – 4.00) ทุกรายการ 
คือ 
 1. ทานใหความรวมมือในการทํางานและการเขารวมกิจกรรมตางๆ ท่ีองคการจัดขึ้น 
 2. ทานเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ท่ีองคการจัดดวยความเต็มใจ 
 3. ทานเต็มใจท่ีจะเขารวมกิจกรรมตางๆ ท่ีเปนประโยชนตอองคการ แมปริมาณงาน
ของทานจะมาก 
 4. ทานพยายามมีสวนรวมในกิจกรรมเพ่ิมผลผลิตขององคการ 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

62 

 

 เม่ือพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานท่ีอายุ 25 – 35 ป และ 
มากกวา 45 ป 
 พนักงานท่ีมีอายุ 36  – 45 ป มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในปานกลาง ( X  = 3.36) เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.6) จํานวน 1 รายการ คือ 
 1. ทานพยายามมีสวนรวมในกิจกรรมเพ่ิมผลผลิตขององคการ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ความคิดสรางสรรคพนักงานท่ีมีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
มาก 
( X  = 3.77) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.71– 4.14) จํานวน 4 รายการ 
คือ 
 1. เม่ือทานพบวาส่ิงใดท่ีคิดจะทําใหการทํางานของทานดีขึ้น จะนํามาใชกับงาน 
 2. ทานสามารถนําเทคนิคและวิธีการใหม ๆ มาใชในการปรับปรุงงานท่ีทําอยู 
 3. ทานเปนคนชอบคิดริเริ่มสรางสรรค รูจักหาวิธีการแปลกใหมมาใชในการทํางาน 
 4. ทานศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมเพ่ิมนํามาพัฒนาการทํางาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เม่ือพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานท่ีอายุ 25 – 35 ป และ 
มากกวา 45 ป 
 พนักงานท่ีมีอายุ 36  – 45 ป มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.63) เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.54 – 3.96) จํานวน 4 รายการ คือ 
 1. เม่ือทานพบวาส่ิงใดท่ีคิดจะทําใหการทํางานของทานดีขึ้น จะนํามาใชกับงาน 
 2. ทานสามารถนําเทคนิคและวิธีการใหม ๆ มาใชในการปรับปรุงงานท่ีทําอยู 
 3. ทานศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมเพ่ิมนํามาพัฒนาการทํางาน 
 4. ทานเปนคนชอบคิดริเริ่มสรางสรรค รูจักหาวิธีการแปลกใหมมาใชในการทํางาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 พฤติกรรมการชวยเหลือพนักงานท่ีมีอายุต่ํากวา 25 ป มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( X  = 3.62) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.71 – 4.00) จํานวน 
3 รายการ คือ 
 1. ทานสามารถแกไขปญหาดวยตัวเองอยางถูกตอง เม่ือมีขอผิดพลาดเกินขึ้นในขณะ
ทํางาน  
 2. ทานสามารถแกไขปญหาในการทํางานไดอยางถูกตองและทันเวลา 
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 3.ทานพิจารณาแกไขปญหาในงานดวยความระเอียดรอบครอบ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เม่ือพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานท่ีมีอายุมากกวา 45 ป ยกเวน
รายการ ทานสามารถตัดสินใจแกปญหาเกี่ยวกับการทํางานท่ียาก ๆ ได  อยูในระดับปานกลาง  
( X  = 3.34) 
 พนักงานท่ีมีอายุ 25  – 35 ป มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 
3.48) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.58 – 3.79) จํานวน 3 รายการ คือ 
 1. ทานพิจารณาแกไขปญหาในงานดวยความระเอียดรอบครอบ 
 2. ทานสามารถแกไขปญหาดวยตัวเองอยางถูกตอง เม่ือมีขอผิดพลาดเกินขึ้นในขณะ
ทํางาน 
 3. ทานสามารถแกไขปญหาในการทํางานไดอยางถูกตองและทันเวลา 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 พนักงานท่ีมีอายุ 36  – 45 ปมีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 
3.31) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.53 – 3.70) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. ทานพิจารณาแกไขปญหาในงานดวยความระเอียดรอบครอบ 
 2. ทานสามารถแกไขปญหาในการทํางานไดอยางถูกตองและทันเวลา 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 พฤติกรรมการอดทนอดกลั้นหรือการมีน้ําใจเปนนักกีฬาพนักงานท่ีมีอายุต่ํากวา 25 ป 
มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.05) เม่ือพิจารณาเปน รายขอ พบวา อยูในระดับมาก
( X  = 3.71 – 4.43) ทุกรายการ คือ 
 1. ทานสามารถรับฟงความคิดเห็น และขอเสนอแนะจากทีมงาน 
 2. ทานเคารพในความคิดเห็นของทีมงาน 
 3. ทานสามารถทํางานแทนเพ่ือนรวมงานไดเม่ือจําเปน 
 4. ทานสามารถรวมงานกับผูรวมงานไดโดยไมเกิดปญหา 
 5. ทานเห็นวาการทํางานเปนทีมสามารถทําใหงานท่ีทําบรรลุเปาหมายไดรวดเร็วกวา
การทํางานโดยลําพัง 
 เม่ือพิจารณาตามอายุ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานท่ีอายุ 25 – 35 ป 36 – 45 ป 
และ มากกวา 45 ป 
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ตารางท่ี 4.4 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการทํางานของพนักงาน จําแนกตาม 
  สถานภาพ 

 
 

 

รายการ 
โสด สมรส หยา แยกกันอยู รวม 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
การปฎิบัติตามระเบียบ
ขององคการ 
1. ทานสามารถปฎิบัติ
ตามระเบียบและ
ขอบังคับตามท่ีองคการ
กําหนดได 

4.06 0.65 3.97 0.55 3.67 1.03 4.00 0.00 3.99 0.60 

2. ทานสามารถปฎิบัติ
ตามคําส่ังของ
ผูบังคับบัญชาดวยความ
เต็มใจ 

3.86 0.76 3.76 0.68 3.50 0.54 3.50 0.70 3.78 0.70 

3. ทานปฎิบัติตาม
กฎระเบียบและ
ขอบังคับขององคการ
อยางเครงครัด 

4.06 0.74 4.00 0.65 3.67 0.81 4.00 0.00 4.01 0.68 

4. ทานเห็นวาระเบียบ
และขอบังคับของ
องคการทําใหการ
ทํางานสําเร็จตาม
เปาหมาย 

3.89 0.79 3.80 0.73 3.00 1.09 4.00 0.00 3.81 0.77 

รวม 3.96 0.60 3.88 0.50 3.45 0.67 3.87 0.17 3.89 0.54 
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ตารางท่ี 4.4 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการทํางานของพนักงาน จําแนกตาม 
  สถานภาพ (ตอ) 

 
 

รายการ 
โสด สมรส หยา แยกกันอยู รวม 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
การพัฒนาตนเอง 
5. ทานสามารถทํางาน
ในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ
ไดสําเร็จลุลวงตาม
เปาหมายองคการ 

4.23 0.72 4.18 0.67 3.67 0.51 4.50 0.70 4.18 0.69 

6. ทานสามารถทํางานท่ี
ไดรับมอบหมายเสร็จ
และถูกตองตาม
กําหนดเวลา 

4.08 0.69 3.98 0.60 3.67 0.51 4.50 0.70 4.01 0.63 

7. ทานไดใช
ความสามารถเพ่ือ
พัฒนางานท่ีทําอยูใหมี
ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

3.95 0.67 3.93 0.73 3.33 1.36 4.50 0.70 3.92 0.74 

8. ทานเอาใจใสงานท่ีทํา
และทุมเทเวลาใหกับ
การทํางานอยางเต็มท่ี 

4.37 0.62 4.25 0.66 4.00 0.89 4.00 1.41 4.28 0.66 

9. ทานสามารถทํางานท่ี
ไดรับมอบหมาย รวมท้ัง
แกไขปญหาและ
อุปสรรคไดจนสําเร็จ 

3.97 0.70 3.99 0.65 3.83 0.75 4.50 0.70 3.98 0.67 

รวม 4.12 0.52 4.06 0.51 3.70 0.62 4.40 0.84 4.07 0.52 
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ตารางท่ี 4.4 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการทํางานของพนักงานจําแนกตาม 
  สถานภาพ (ตอ) 

 
 
 

รายการ 
โสด สมรส หยา แยกกันอยู รวม 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
ความจงรักภักดีตอ
องคการ 
10. ทานเขารวม
กิจกรรมตาง ๆ ท่ี
องคการจัดดวยความ
เต็มใจ 

3.58 0.80 3.45 0.85 3.17 0.75 3.00 1.41 3.48 0.83 

11. ทานเต็มใจท่ีจะเขา
รวมกิจกรรมตางๆ ท่ี
เปนประโยชนตอ
องคการ แมปรมิาณงาน
ของทานจะมาก 

3.54 0.73 3.45 0.78 3.17 1.32 3.50 0.70 3.47 0.78 

12. ทานใหความรวมมือ
ในการทํางานและการ
เขารวมกิจกรรมตางๆ ท่ี
องคการจัดขึ้น 

3.71 0.70 3.67 0.74 3.00 1.26 4.00 1.41 3.67 0.75 

13. ทานพยายามมีสวน
รวมในกิจกรรมเพ่ิม
ผลผลิตขององคการ 

3.88 0.69 3.76 0.79 3.00 1.09 4.00 1.41 3.78 0.78 

รวม 3.67 0.62 3.58 0.67 3.08 1.06 3.62 1.23 3.59 0.68 
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ตารางท่ี 4.4 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการทํางานของพนักงาน จําแนกตาม 
  สถานภาพ (ตอ) 

 

 

รายการ 
โสด สมรส หยา แยกกันอยู รวม 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
ความคิดสรางสรรค 
14. ทานมักเสนอแนะ
และแสดงความคิดเห็นท่ี
เปนประโยชนตอ
หนวยงาน 

3.55 0.84 3.55 0.80 3.17 0.75 3.00 1.41 3.54 0.81 

15. ทานเปนคนชอบคิด
ริเริ่มสรางสรรค รูจักหา
วิธีการแปลกใหมมาใช
ในการทํางาน 

3.57 0.77 3.64 0.80 3.17 1.16 3.50 0.70 3.60 0.80 

16. ทานสามารถนํา
เทคนิคและวิธีการใหม ๆ 
มาใชในการปรับปรุงงาน
ท่ีทําอยู 

3.71 0.67 3.63 0.78 3.33 0.51 3.50 0.70 3.64 0.74 

17. ทานศึกษาหาความรู
เพ่ิมเติมเพ่ิมนํามา
พัฒนาการทํางาน 

3.75 0.73 0.62 0.75 3.17 0.75 3.50 0.70 3.65 0.74 

18. เม่ือทานพบวาส่ิงใด 
ท่ีคิดจะทําใหการทํางาน
ของทานดีขึ้น จะนํามาใช
กับงาน 

4.05 0.67 3.98 0.74 3.83 0.75 4.00 0.00 3.99 0.71 

รวม 3.72 0.59 3.68 0.65 3.33 0.67 3.50 0.14 3.68 0.62 
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ตารางท่ี 4.4 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการทํางานของพนักงาน จําแนกตาม 
  สถานภาพ (ตอ) 

 

รายการ 
โสด สมรส หยา แยกกันอยู รวม 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
พฤติกรรมการชวยเหลือ
19. ทานมีอิสระและ
สามารถแกไขปญหา 
และอุปสรรคในงานท่ี 
ไดรับมอบหมายได 

3.35 0.87 3.24 0.89 2.33 0.81 3.00 0.00 3.25 0.89 

20. ทานสามารถ 
ตัดสินใจแกปญหา
เกี่ยวกับการทํางานท่ี 
ยาก ๆ ได 

3.23 0.80 3.09 0.77 2.50 0.83 3.00 0.00 3.12 0.79 

21. ทานสามารถแกไข
ปญหาในการทํางานได
อยางถูกตองและ 
ทันเวลา 

3.60 0.72 3.61 0.66 3.00 0.63 4.00 0.00 3.59 0.68 

22. ทานสามารถแกไข
ปญหาดวยตัวเองอยาง
ถูกตอง เม่ือมี 
ขอผิดพลาดเกินขึ้น
ในขณะทํางาน  

3.66 0.61 3.58 0.69 3.33 0.51 3.50 0.70 3.60 0.66 

23. ทานพิจารณาแกไข
ปญหาในงานดวยความ
ละเอียดรอบครอบ 

3.77 0.72 3.80 0.72 3.33 1.03 4.00 0.00 3.78 0.73 

รวม 3.52 0.54 3.46 0.56 2.90 0.53 3.50 0.14 3.46 0.56 
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ตารางท่ี 4.4 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการทํางานของพนักงาน จําแนกตาม 
  สถานภาพ (ตอ) 

 

รายการ 
โสด สมรส หยา แยกกันอยู รวม 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
พฤติกรรมการอดทนอด
กลั้นหรือการมีน้ําใจเปน
นักกีฬา 
24. ทานสามารถ
รวมงานกับผูรวมงานได
โดยไมเกิดปญหา 

4.26 0.69 4.07 0.69 3.83 0.75 4.00 1.41 4.13 0.70 

25. ทานสามารถรับฟง
ความคิดเห็น และ
ขอเสนอแนะจาก
ทีมงาน 

4.25 0.61 4.14 0.64 4.17 0.75 4.50 0.70 4.18 0.63 

26. ทานเคารพในความ
คิดเห็นของทีมงาน 

4.29 0.65 4.20 0.62 4.00 0.89 4.50 0.70 4.23 0.64 

27. ทานสามารถทํางาน
แทนเพ่ือนรวมงานได
เม่ือจําเปน 

4.17 0.74 4.13 0.75 4.00 0.63 4.00 1.41 4.14 0.74 

28. ทานเห็นวาการ
ทํางานเปนทีมสามารถ
ทําใหงานท่ีทําบรรลุ
เปาหมายไดรวดเร็วกวา
การทํางานโดยลําพัง 

4.40 0.72 4.30 0.70 4.17 0.75 2.00 1.41 4.31 0.75 

รวม 4.27 0.54 4.16 0.56 4.03 0.68 3.80 0.56 4.19 0.56 

รวมทั้งหมด 3.88 0.42 3.80 0.44 3.41 0.62 3.78 0.51 3.82 0.44 
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 จากตารางท่ี 4.4 พฤติกรรมการทํางานของพนักงานท่ีมีสถานภาพ โสด มีความคิดเห็น
ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X  = 3.88) เม่ือพิจารณาเปนรายดานดังนี ้
 การปฎิบัติตามระเบียบขององคการพนักงานท่ีมีสถานภาพ โสด มีความคิดเห็น
โดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.96) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก  
( X  = 3.86 – 4.06) ทุกรายการ คือ 
 1. ทานสามารถปฎิบัติตามระเบียบและขอบังคับตามท่ีองคการกําหนดได 
 2. ทานปฎิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับขององคการอยางเครงครัด 
 3. ทานเห็นวาระเบียบและขอบังคับขององคการทําใหการทํางานสําเร็จตามเปาหมาย 
 4. ทานสามารถปฎิบัติตามคําส่ังของผูบังคับบัญชาดวยความเต็มใจ 
 เม่ือพิจารณาตามสถานภาพ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานท่ีมีสถานภาพ สมรส 
และแยกกันอยู 
 พนักงานท่ีมีสถานภาพ หยา มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 
3.45) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.50 – 3.67) จํานวน 3 รายการ คือ 
 1. ทานสามารถปฎิบัติตามระเบียบและขอบังคับตามท่ีองคการกําหนดได 
 2. ทานปฎิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับขององคการอยางเครงครัด 
 3. ทานสามารถปฎิบัติตามคําส่ังของผูบังคับบัญชาดวยความเต็มใจ 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 การพัฒนาตนเองพนักงานท่ีมีสถานภาพ โสด มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก  
( X  = 4.12) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.95 – 4.37) ทุกรายการ คือ 
 1. ทานเอาใจใสงานท่ีทําและทุมเทเวลาใหกับการทํางานอยางเต็มท่ี 
 2. ทานสามารถทํางานในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบไดสําเร็จลุลวงตามเปาหมายองคการ 
 3. ทานสามารถทํางานท่ีไดรับมอบหมายเสร็จและถูกตองตามกําหนดเวลา 
 4. ทานสามารถทํางานท่ีไดรับมอบหมาย รวมท้ังแกไขปญหาและอุปสรรคไดจน
สําเร็จ 
 5. ทานไดใชความสามารถเพ่ือพัฒนางานท่ีทําอยูใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
 เม่ือพิจารณาตามสถานภาพ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานท่ีมีสถานภาพ สมรส 
และแยกกันอยู ยกเวนสถานภาพหยา รายการทานไดใชความสามารถเพ่ือพัฒนางานท่ีทําอยูใหมี
ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.33) 
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 ความจงรักภักดีตอองคการ พนักงานท่ีมีสถานภาพ โสด มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( X  = 3.67) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.54 – 3.88) ทุก
รายการ คือ 
 1. ทานพยายามมีสวนรวมในกิจกรรมเพ่ิมผลผลิตขององคการ 
 2. ทานใหความรวมมือในการทํางานและการเขารวมกิจกรรมตางๆ ท่ีองคการจัดขึ้น 
 3. ทานเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ท่ีองคการจัดดวยความเต็มใจ 
 4. ทานเต็มใจท่ีจะเขารวมกิจกรรมตางๆ ท่ีเปนประโยชนตอองคการ แมปริมาณงาน
ของทานจะมาก 
 เม่ือพิจารณาตามสถานภาพ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานท่ีมีสถานภาพ สมรส 
ยกเวนพนักงานท่ีมีสถานภาพ แยกกันอยู รายการ ทานเขารวมกิจกรรมตาง ๆ  ท่ีองคการจัดดวยความ
เต็มใจ อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.00) 
 พนักงานท่ีมีสถานภาพ หยา มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 
3.08) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.00– 3.17) ทุกรายการ คือ 
 1. ทานเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ท่ีองคการจัดดวยความเต็มใจ 
 2. ทานเต็มใจท่ีจะเขารวมกิจกรรมตางๆ ท่ีเปนประโยชนตอองคการ แมปริมาณงาน
ของทานจะมาก 
 3. ทานใหความรวมมือในการทํางานและการเขารวมกิจกรรมตางๆ ท่ีองคการจัดขึ้น 
 4. ทานพยายามมีสวนรวมในกิจกรรมเพ่ิมผลผลิตขององคการ 
 ความคิดสรางสรรคพนักงานท่ีมีสถานภาพ โสด มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับ
มาก ( X  = 3.72) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.55 – 4.05) ทุกรายการ คือ 
 1. เม่ือทานพบวาส่ิงใดท่ีคิดจะทําใหการทํางานของทานดีขึ้น จะนํามาใชกับงาน 
 2. ทานศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมเพ่ิมนํามาพัฒนาการทํางาน 
 3. ทานสามารถนําเทคนิคและวิธีการใหม ๆ มาใชในการปรับปรุงงานท่ีทําอยู 
 4. ทานเปนคนชอบคิดริเริ่มสรางสรรค รูจักหาวิธีการแปลกใหมมาใชในการทํางาน 
 5. ทานมักเสนอแนะและแสดงความคิดเห็นท่ีเปนประโยชนตอหนวยงาน 
 เม่ือพิจารณาตามสถานภาพ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานท่ีมีสถานภาพ สมรส 
ยกเวนพนักงานท่ีมีสถานภาพ แยกกันอยู รายการ ทานมักเสนอแนะและแสดงความคิดเห็นท่ีเปน
ประโยชนตอหนวยงาน อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.00) 
 พนักงานท่ีมีสถานภาพ หยา มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง ( X  = 
3.33) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.83) จํานวน 1 รายการ คือ 
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 1.เม่ือทานพบวาส่ิงใดท่ีคิดจะทําใหการทํางานของทานดีขึ้น จะนํามาใชกับงาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 พฤติกรรมการชวยเหลือพนักงานท่ีมีสถานภาพ โสด มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใน
ระดับมาก ( X  = 3.52) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.60 – 3.77) จํานวน 
3 รายการ คือ 
 1. ทานพิจารณาแกไขปญหาในงานดวยความระเอียดรอบครอบ 
 2. ทานสามารถแกไขปญหาดวยตัวเองอยางถูกตอง เม่ือมีขอผิดพลาดเกินขึ้นในขณะ
ทํางาน 
 3. ทานสามารถแกไขปญหาในการทํางานไดอยางถูกตองและทันเวลา 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เม่ือพิจารณาตามสถานภาพ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานท่ีมีสถานภาพ แยกกัน
อยู ยกเวน รายการ ทานมีอิสระและสามารถแกไขปญหาและอุปสรรคในงานท่ีไดรับมอบหมายได 
และ ทานสามารถตัดสินใจแกปญหาเกี่ยวกับการทํางานท่ียาก ๆ ได อยูในระดับปานกลาง ( X  = 
3.00) 
 พนักงานท่ีมีสถานภาพ หยา มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง( X = 
2.90) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับนอย ( X  = 2.33) จํานวน 1 รายการ คือ 
 1. ทานมีอิสระและสามารถแกไขปญหาและอุปสรรคในงานท่ีไดรับมอบหมายได 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 พนักงานท่ีมีสถานภาพ สมรส มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับปานกลาง 
( X  = 3.46) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.58 – 3.80) จํานวน 3 รายการ 
คือ 
 1. ทานพิจารณาแกไขปญหาในงานดวยความระเอียดรอบครอบ 
 2. ทานสามารถแกไขปญหาในการทํางานไดอยางถูกตองและทันเวลา 
 3. ทานสามารถแกไขปญหาดวยตัวเองอยางถูกตอง เม่ือมีขอผิดพลาดเกินขึ้นในขณะ 
ทํางาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เม่ือพิจารณาตามสถานภาพ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานท่ีมีสถานภาพ หยา 
ยกเวน รายการ ทานมีอิสระและสามารถแกไขปญหาและอุปสรรคในงานท่ีไดรับมอบหมายได อยู
ในระดับนอย ( X  = 2.33) 
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 พฤติกรรมการอดทนอดกลั้นหรือการมีน้ําใจเปนนักกีฬาพนักงานท่ีมีสถานภาพ โสด 
มีความคิดเห็นโดยรวมอยูในระดับมาก ( X  = 4.27) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก 
( X  = 4.17 – 4.00) ทุกรายการ คือ 
 1. ทานเห็นวาการทํางานเปนทีมสามารถทําใหงานท่ีทําบรรลุเปาหมายไดรวดเร็วกวา
การทํางานโดยลําพัง 
 2. ทานเคารพในความคิดเห็นของทีมงาน 
 3. ทานสามารถรวมงานกับผูรวมงานไดโดยไมเกิดปญหา 
 4. ทานสามารถรับฟงความคิดเห็น และขอเสนอแนะจากทีมงาน 
 5. ทานสามารถทํางานแทนเพ่ือนรวมงานไดเม่ือจําเปน 
 เม่ือพิจารณาตามสถานภาพ พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานท่ีมีสถานภาพ สมรส 
และหยา ยกเวนสถานภาพ แยกกันอยู รายการ ทานเห็นวาการทํางานเปนทีมสามารถทําใหงานท่ีทํา
บรรลุเปาหมายไดรวดเร็วกวาการทํางานโดยลําพัง อยูในระดับนอย ( X  = 2.00) 
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ตารางท่ี 4.5 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการทํางานของพนักงาน จําแนกตาม 
  ระดับการศึกษา 

 

 

รายการ 
ตํ่ากวา ปวช. 

/ ม. 6            
ปวช. / ม. 6 ปวส. / 

อนุปริญญา 
ปริญญาตร ี/ 

สูงกวา รวม 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
การปฎิบัติตามระเบียบ
ขององคการ 
1. ทานสามารถปฎิบัติ
ตามระเบียบและ
ขอบังคับตามท่ีองคการ
กําหนดได 

3.91 0.58 3.94 0.59 4.00 0.66 4.13 0.56 3.99 0.60 

2. ทานสามารถปฎิบัติ
ตามคําส่ังของ
ผูบังคับบัญชาดวยความ
เต็มใจ 

3.78 0.55 3.71 0.75 3.84 0.75 3.83 0.67 3.78 0.70 

3. ทานปฎิบัติตาม
กฎระเบียบและ
ขอบังคับขององคการ
อยางเครงครัด 

4.09 0.64 3.94 0.66 4.07 0.73 3.97 0.69 4.01 0.68 

4. ทานเห็นวาระเบียบ
และขอบังคับของ
องคการทําใหการ
ทํางานสําเร็จตาม
เปาหมาย 

3.94 0.61 3.72 0.78 3.86 0.77 3.80 0.85 3.81 0.77 

รวม 3.92 0.49 3.82 0.54 3.94 0.61 3.93 0.50 3.89 0.54 
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ตารางท่ี 4.5 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการทํางานของพนักงาน จําแนกตาม 
  ระดับการศึกษา (ตอ) 

 
 
 

รายการ 
ตํ่ากวา ปวช. 

/ ม. 6            
ปวช. / ม. 6 ปวส. / 

อนุปริญญา 
ปริญญาตร ี/ 

สูงกวา รวม 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
การพัฒนาตนเอง 
5. ทานสามารถทํางาน
ในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ
ไดสําเร็จลุลวงตาม
เปาหมายองคการ 

4.25 0.62 4.19 0.65 4.30 0.76 3.95 0.67 4.18 0.69 

6. ทานสามารถทํางานท่ี
ไดรับมอบหมายเสร็จ
และถูกตองตาม
กําหนดเวลา 

3.88 0.49 4.00 0.64 4.11 0.67 4.00 0.64 4.01 0.63 

7. ทานไดใช
ความสามารถเพ่ือ
พัฒนางานท่ีทําอยูใหมี
ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

3.97 0.78 3.79 0.78 4.04 0.73 3.95 0.63 3.92 0.74 

8. ทานเอาใจใสงานท่ีทํา
และทุมเทเวลาใหกับ
การทํางานอยางเต็มท่ี 

4.25 0.62 4.24 0.64 4.37 0.72 4.25 0.63 4.28 0.66 

9. ทานสามารถทํางานท่ี
ไดรับมอบหมาย รวมท้ัง
แกไขปญหาและ
อุปสรรคไดจนสําเร็จ 

3.87 0.60 4.01 0.72 4.04 0.66 3.95 0.67 3.98 0.67 

รวม 4.04 0.49 4.04 0.51 4.17 0.57 4.02 0.50 4.07 0.52 
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ตารางท่ี 4.5 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการทํางานของพนักงาน จําแนกตาม 
  ระดับการศึกษา (ตอ) 

 

 
 

รายการ 
ตํ่ากวา ปวช. 

/ ม. 6            
ปวช. / ม. 6 ปวส. / 

อนุปริญญา 
ปริญญาตร ี/ 

สูงกวา รวม 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
ความจงรักภักดีตอ
องคการ 
10. ทานเขารวม
กิจกรรมตาง ๆ ท่ี
องคการจัดดวยความ
เต็มใจ 

3.47 0.80 3.44 0.85 3.55 0.91 3.45 0.74 3.48 0.83 

11. ทานเต็มใจท่ีจะเขา
รวมกิจกรรมตางๆ ท่ี
เปนประโยชนตอ
องคการ แมปริมาณงาน
ของทานจะมาก 

3.53 0.80 3.44 0.78 3.48 0.73 3.45 0.84 3.47 0.78 

12. ทานใหความรวมมือ
ในการทํางานและการ
เขารวมกิจกรรมตางๆ ท่ี
องคการจัดขึ้น 

3.59 0.71 3.69 0.79 3.66 0.79 3.72 0.81 3.67 0.75 

13. ทานพยายามมีสวน
รวมในกิจกรรมเพ่ิม
ผลผลิตขององคการ 

3.72 0.72 3.69 0.79 3.82 0.76 3.93 0.82 3.78 0.78 

รวม 3.57 0.64 3.56 0.66 3.62 0.71 3.63 0.70 3.59 0.68 
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ตารางท่ี 4.5 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการทํางานของพนักงาน จําแนกตาม 
  ระดับการศึกษา (ตอ) 

 

รายการ 
ตํ่ากวา 

ปวช. / ม. 6            
ปวช. / ม. 6 ปวส. / 

อนุปริญญา 
ปริญญาตร ี/ 

สูงกวา รวม 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
ความคิดสรางสรรค 
14. ทานมักเสนอแนะ
และแสดงความคิดเห็นท่ี
เปนประโยชนตอ
หนวยงาน 

3.28 0.81 3.63 0.79 3.50 0.85 3.62 0.80 3.54 0.81 

15. ทานเปนคนชอบคิด
ริเริ่มสรางสรรค รูจกัหา
วิธีการแปลกใหมมาใช
ในการทํางาน 

3.31 0.78 3.63 0.86 3.75 0.72 3.57 0.78 3.60 0.80 

16. ทานสามารถนํา
เทคนิคและวิธีการใหม ๆ 
มาใชในการปรับปรุงงาน
ท่ีทําอยู 

3.66 0.78 3.65 0.72 3.79 0.70 3.43 0.74 3.64 0.74 

17. ทานศึกษาหาความรู
เพ่ิมเติมเพ่ิมนํามา
พัฒนาการทํางาน 

3.56 0.75 3.56 0.74 3.82 0.71 3.63 0.77 3.65 0.74 

18.  เม่ือทานพบวาส่ิงใด
ท่ีคิดจะทําใหการทํางาน
ของทานดีขึ้น จะนํามาใช
กับงาน 

3.84 0.57 4.07 0.73 3.96 0.68 4.03 0.80 3.99 0.71 

รวม 3.84 0.57 4.07 0.73 3.76 0.58 3.65 0.67 3.68 0.62 
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ตารางท่ี 4.5 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการทํางานของพนักงาน จําแนกตาม 
  ระดับการศึกษา (ตอ) 

รายการ 
ตํ่ากวา ปวช. 

/ ม. 6            
ปวช. / ม. 6 ปวส. / 

อนุปริญญา 
ปริญญาตร ี/ 

สูงกวา รวม 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
พฤติกรรมการ
ชวยเหลือ 
19. ทานมีอิสระและ
สามารถแกไขปญหา
และอุปสรรคในงานท่ี
ไดรับมอบหมายได 

3.03 0.89 3.24 0.94 3.32 0.87 3.35 0.80 3.25 0.89 

20. ทานสามารถ
ตัดสินใจแกปญหา
เกี่ยวกับการทํางานท่ี
ยาก ๆ ได 

3.03 0.82 3.04 0.80 3.29 0.82 3.08 0.69 3.12 0.79 

21. ทานสามารถแกไข
ปญหาในการทํางานได
อยางถูกตองและ
ทันเวลา 

3.50 0.80 3.50 0.65 3.71 0.70 3.65 0.58 3.59 0.68 

22. ทานสามารถแกไข
ปญหาดวยตัวเองอยาง
ถูกตอง เม่ือมี
ขอผิดพลาดเกินขึ้น
ในขณะทํางาน  

3.53 0.71 3.66 0.72 3.62 0.64 3.50 0.50 3.60 0.66 

23. ทานพิจารณาแกไข
ปญหาในงานดวยความ
ละเอียดรอบครอบ 

3.59 0.94 3.75 0.72 3.82 0.69 3.90 0.59 3.78 0.73 

รวม 3.33 0.70 3.43 0.57 3.55 0.55 3.49 0.41 3.46 0.56 
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ตารางท่ี 4.5 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการทํางานของพนักงาน จําแนกตาม 
  ระดับการศึกษา (ตอ) 

 

รายการ 
ตํ่ากวา ปวช. 

/ ม. 6            
ปวช. / ม. 6 ปวส. / 

อนุปริญญา 
ปริญญาตร ี/ 

สูงกวา รวม 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
พฤติกรรมการอดทนอด
กลั้นหรือการมีน้ําใจเปน
นักกีฬา 
24. ทานสามารถ
รวมงานกับผูรวมงานได
โดยไมเกิดปญหา 

4.16 0.72 4.03 0.71 4.20 0.74 4.18 0.59 4.13 0.70 

25. ทานสามารถรับฟง
ความคิดเห็น และ
ขอเสนอแนะจาก
ทีมงาน 

3.97 0.64 4.19 0.65 4.27 0.61 4.20 0.60 4.18 0.63 

26. ทานเคารพในความ
คิดเห็นของทีมงาน 

4.03 0.59 4.19 0.65 4.32 0.66 4.32 0.61 4.23 0.64 

27. ทานสามารถทํางาน
แทนเพ่ือนรวมงานได
เม่ือจําเปน 

3.81 0.64 4.22 0.61 4.13 0.91 4.27 0.71 4.14 0.74 

28. ทานเห็นวาการ
ทํางานเปนทีมสามารถ
ทําใหงานท่ีทําบรรลุ
เปาหมายไดรวดเร็วกวา
การทํางานโดยลําพัง 

4.28 0.68 4.19 0.75 4.30 0.82 4.52 0.64 4.31 0.75 

รวม 4.05 0.50 4.16 0.55 4.24 0.61 4.30 0.54 4.19 0.56 

รวมทั้งหมด 3.75 0.48 3.79 0.43 3.88 0.46 3.83 0.41 3.82 0.44 
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 จากตารางท่ี 4.5 พฤติกรรมการทํางานของพนักงานท่ีมีระดับการศึกษาต่ํากวา ปวช./ม. 6 
มีความคิดเห็นในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X  = 3.75)  เม่ือพิจารณาเปนรายดานดังนี ้
 การปฎิบัติตามระเบียบขององคการพนักงานท่ีมีระดับการศึกษา ต่ํากวา ปวช. / ม. 6 มี
ความคิดเห็นนภาพรวม อยูในระดับมาก ( X  = 3.92) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ 
มาก ( X  = 3.78 – 4.09) ทุกรายการ คือ 
 1. ทานปฎิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับขององคการอยางเครงครัด 
 2. ทานเห็นวาระเบียบและขอบังคับขององคการทําใหการทํางานสําเร็จตามเปาหมาย 
 3. ทานสามารถปฎิบัติตามระเบียบและขอบังคับตามท่ีองคการกําหนดได 
 4. ทานสามารถปฎิบัติตามคําส่ังของผูบังคับบัญชาดวยความเต็มใจ 
 เม่ือพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานท่ีมีระดับ
การศึกษา ปวช. / ม. 6  ปวส. / อนปุริญญา    และ  ปริญญาตรี / สูงกวา 
 การพัฒนาตนเองพนักงานท่ีมีระดับการศึกษา ต่ํากวา ปวช. / ม. 6 มีความคิดเห็นใน
ภาพรวม อยูในระดับมาก ( X  = 4.04) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.87 – 
4.25)ทุกรายการ คือ 
 1. ทานสามารถทํางานในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบไดสําเร็จลุลวงตามเปาหมายองคการ 
 2. ทานเอาใจใสงานท่ีทําและทุมเทเวลาใหกับการทํางานอยางเต็มท่ี 
 3. ทานไดใชความสามารถเพ่ือพัฒนางานท่ีทําอยูใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
 4. ทานสามารถทํางานท่ีไดรับมอบหมายเสร็จและถูกตองตามกําหนดเวลา 
 5. ทานสามารถทํางานท่ีไดรับมอบหมาย รวมท้ังแกไขปญหาและอุปสรรคไดจน
สําเร็จ 
 เม่ือพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานท่ีมีระดับ
การศึกษา ปวช. / ม. 6  ปวส. / อนปุริญญา และ ปริญญาตรี / สูงกวา 
 ความจงรักภักดีตอองคการพนักงานท่ีมีระดับการศึกษา ต่ํากวา ปวช. / ม. 6 มีความ
คิดเห็นในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X  = 3.57) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก  
( X  = 3.53 – 3.72)จํานวน 3 รายการ คือ 
 1. ทานพยายามมีสวนรวมในกิจกรรมเพ่ิมผลผลิตขององคการ 
 2. ทานใหความรวมมือในการทํางานและการเขารวมกิจกรรมตางๆ ท่ีองคการจัดขึ้น 
 3. ทานเต็มใจท่ีจะเขารวมกิจกรรมตางๆ ท่ีเปนประโยชนตอองคการ แมปริมาณงาน
ของทานจะมาก 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
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 เม่ือพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานท่ีมีระดับ
การศึกษา ปวช. / ม. 6 ยกเวนรายการทานเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ท่ีองคการจัดดวยความเต็มใจ อยูใน
ระดับปานกลาง ( X  = 3.44) และ ทานเต็มใจท่ีจะเขารวมกิจกรรมตางๆ ท่ีเปนประโยชนตอองคการ 
แมปริมาณงานของทานจะมาก อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.44) ระดับการศึกษา ปวส. / 
อนุปริญญายกเวนรายการ ทานเต็มใจท่ีจะเขารวมกิจกรรมตางๆ ท่ีเปนประโยชนตอองคการ แม
ปริมาณงานของทานจะมาก อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.48) และ ระดับการศึกษา ปริญญาตรี /  
สูงกวา ยกเวนรายการ ทานเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ท่ีองคการจัดดวยความเต็มใจ อยูในระดับปาน
กลาง ( X  = 3.45) และ ทานเต็มใจท่ีจะเขารวมกิจกรรมตางๆ ท่ีเปนประโยชนตอองคการ แม
ปริมาณงานของทานจะมาก อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.45) 
 ความคดิสรางสรรคพนักงานท่ีมีระดับการศึกษา ต่ํากวา ปวช. / ม. 6 มีความคิดเห็นใน
ภาพรวม อยูในระดับมาก ( X  = 3.84) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.56 – 
3.84)จํานวน 3 รายการ คือ 
 1. เม่ือทานพบวาส่ิงใดท่ีคดิจะทําใหการทํางานของทานดีขึ้น จะนํามาใชกับงาน 
 2. ทานสามารถนําเทคนิคและวิธีการใหม ๆ มาใชในการปรับปรุงงานท่ีทําอยู 
 3. ทานศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมเพ่ิมนํามาพัฒนาการทํางาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เม่ือพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานท่ีมีระดับ
การศึกษา ปวช. / ม. 6 , ปวส. / อนปุริญญา และ ปริญญาตรี / สูงกวา ยกเวนรายการ ทานสามารถนํา
เทคนิคและวิธีการใหม ๆ มาใชในการปรับปรุงงานท่ีทําอยู อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.43) 
 พฤติกรรมการชวยเหลือพนักงานท่ีมีระดับการศึกษา ต่ํากวา ปวช. / ม. 6 มีความ
คิดเห็นในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.33) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ
มาก ( X  = 3.50 – 3.59) จํานวน 3 รายการ คือ 
 1. ทานพิจารณาแกไขปญหาในงานดวยความระเอียดรอบครอบ 
 2. ทานสามารถแกไขปญหาดวยตัวเองอยางถูกตอง เม่ือมีขอผิดพลาดเกินขึ้นในขณะ
ทํางาน 
 3. ทานสามารถแกไขปญหาในการทํางานไดอยางถูกตองและทันเวลา 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เม่ือพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานท่ีมีระดับ
การศึกษา ปวช. / ม. 6  ยกเวนรายการ ทานสามารถตัดสินใจแกปญหาเกี่ยวกับการทํางานท่ียาก ๆ 
ได อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.04) และทานมีอิสระและสามารถแกไขปญหาและอุปสรรคใน
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งานท่ีไดรับมอบหมายได อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.24) และ ปริญญาตรี / สูงกวา ยกเวน
รายการ ทานสามารถตัดสินใจแกปญหาเกี่ยวกับการทํางานท่ียาก ๆ ได อยูในระดับปานกลาง ( X  = 
3.08) และ ทานมีอิสระและสามารถแกไขปญหาและอุปสรรคในงานท่ีไดรับมอบหมายได อยูใน
ระดับปานกลาง ( X  = 3.35) 
 พนักงานท่ีมีระดับการศึกษา ปวส. / อนุปริญญา  มีความคิดเห็นในภาพรวม อยูใน
ระดับมาก ( X  = 3.55) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.62 – 3.82) จํานวน  
3 รายการ คือ 
 1. ทานพิจารณาแกไขปญหาในงานดวยความระเอียดรอบครอบ 
 2. ทานสามารถแกไขปญหาในการทํางานไดอยางถูกตองและทันเวลา 
 3. ทานสามารถแกไขปญหาดวยตัวเองอยางถูกตอง เม่ือมีขอผิดพลาดเกินขึ้นในขณะ
ทํางาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 พฤติกรรมการอดทนอดกลั้นหรือการมีน้ําใจเปนนักกีฬาพนักงานท่ีมีระดับการศึกษา 
ต่ํากวา ปวช. / ม. 6 มีความคิดเห็นในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 4.05) เม่ือพิจารณาเปน
รายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.81 – 4.28) ทุกรายการ คือ 
 1. ทานเห็นวาการทํางานเปนทีมสามารถทําใหงานท่ีทําบรรลุเปาหมายไดรวดเร็วกวา
การทํางานโดยลําพัง 
 2. ทานสามารถรวมงานกับผูรวมงานไดโดยไมเกิดปญหา 
 3. ทานเคารพในความคิดเห็นของทีมงาน 
 4. ทานสามารถรับฟงความคิดเห็น และขอเสนอแนะจากทีมงาน 
 5. ทานสามารถทํางานแทนเพ่ือนรวมงานไดเม่ือจําเปน 
 เม่ือพิจารณาตามระดับการศึกษา พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานท่ีมีระดับ
การศึกษา ปวช. / ม. 6  ปวส. / อนปุริญญา และ ปริญญาตรี / สูงกวา 
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ตารางท่ี 4.6 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการทํางานของพนักงาน จําแนกตาม 
  ตําแหนงงาน 

 
 

รายการ 
พนักงานระดับ

ปฎิบัติการ       
เจาหนาท่ี
สํานักงาน 

หัวหนางาน
กะ 

รวม 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
การปฎิบัติตามระเบียบ
ขององคการ 
1. ทานสามารถปฎิบัติ
ตามระเบียบและ
ขอบังคับตามท่ีองคการ
กําหนดได 

3.96 0.62 4.18 0.40 4.13 0.51 3.99 0.60 

2. ทานสามารถปฎิบัติ
ตามคําส่ังของ
ผูบังคับบัญชาดวยความ
เต็มใจ 

3.79 0.72 4.09 0.53 3.40 0.50 3.78 0.70 

3. ทานปฎิบัติตาม
กฎระเบียบและ
ขอบังคับขององคการ
อยางเครงครัด 

4.00 0.67 4.09 0.83 4.07 0.70 4.01 0.68 

4. ทานเห็นวาระเบียบ
และขอบังคับของ
องคการทําใหการ
ทํางานสําเร็จตาม
เปาหมาย 

3.79 0.77 4.09 0.70 3.87 0.74 3.81 0.77 

รวม 3.88 0.55 4.11 0.46 3.86 0.48 3.89 0.54 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

84 

 

ตารางท่ี 4.6 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการทํางานของพนักงาน จําแนกตาม 
  ตําแหนงงาน (ตอ) 

 
 

รายการ 
พนักงานระดับ

ปฎิบัติการ       
เจาหนาท่ี
สํานักงาน 

หัวหนางาน
กะ 

รวม 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
การพัฒนาตนเอง 
5. ทานสามารถทํางาน
ในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ
ไดสําเร็จลุลวงตาม
เปาหมายองคการ 

4.22 0.69 4.09 0.70 3.80 0.56 4.18 0.69 

6. ทานสามารถทํางานท่ี
ไดรับมอบหมายเสร็จ
และถูกตองตาม
กําหนดเวลา 

4.03 0.64 4.00 0.63 3.80 0.41 4.01 0.63 

7. ทานไดใช
ความสามารถเพ่ือ
พัฒนางานท่ีทําอยูใหมี
ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

3.94 0.77 4.00 0.63 3.73 0.45 3.92 0.74 

8. ทานเอาใจใสงานท่ีทํา
และทุมเทเวลาใหกับ
การทํางานอยางเต็มท่ี 

4.30 0.66 4.36 0.50 4.00 0.65 4.28 0.66 

9. ทานสามารถทํางานท่ี
ไดรับมอบหมาย รวมท้ัง
แกไขปญหาและ
อุปสรรคไดจนสําเร็จ 

3.98 0.68 4.27 0.64 3.80 0.56 3.98 0.67 

รวม 4.09 0.53 4.14 0.50 3.82 0.35 4.07 0.52 
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ตารางท่ี 4.6 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการทํางานของพนักงาน จําแนกตาม 
  ตําแหนงงาน (ตอ) 

 
 
 
 

รายการ 
พนักงานระดับ

ปฎิบัติการ       
เจาหนาท่ี
สํานักงาน 

หัวหนางาน
กะ 

รวม 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
ความจงรักภักดีตอ
องคการ 
10. ทานเขารวม
กิจกรรมตาง ๆ ท่ี
องคการจัดดวยความ
เต็มใจ 

3.48 0.87 3.73 0.46 3.33 0.61 3.48 0.83 

11. ทานเต็มใจท่ีจะเขา
รวมกิจกรรมตางๆ ท่ี
เปนประโยชนตอ
องคการ แมปริมาณงาน
ของทานจะมาก 

3.46 0.80 3.82 0.60 3.33 0.48 3.47 0.78 

12. ทานใหความรวมมือ
ในการทํางานและการ
เขารวมกิจกรรมตางๆ ท่ี
องคการจัดขึ้น 

3.63 0.76 4.09 0.70 3.80 0.56 3.67 0.75 

13. ทานพยายามมีสวน
รวมในกิจกรรมเพ่ิม
ผลผลิตขององคการ 

3.74 0.80 4.09 0.30 4.00 0.65 3.78 0.78 

รวม 3.57 0.71 3.93 0.37 3.61 0.32 3.59 0.68 
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ตารางท่ี 4.6 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการทํางานของพนักงาน จําแนกตาม 
  ตําแหนงงาน (ตอ) 

 

รายการ 

พนักงาน
ระดับปฎิบัติ

การ       

เจาหนาท่ี
สํานักงาน 

หัวหนางาน
กะ 

รวม 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
ความคิดสรางสรรค 
14. ทานมักเสนอแนะ
และแสดงความคิดเห็นท่ี
เปนประโยชนตอ
หนวยงาน 

3.51 0.83 3.82 0.75 3.60 0.73 3.54 0.81 

15. ทานเปนคนชอบคิด
ริเริ่มสรางสรรค รูจักหา
วิธีการแปลกใหมมาใช
ในการทํางาน 

3.60 0.81 3.73 0.64 3.53 0.74 3.60 0.80 

16. ทานสามารถนํา
เทคนิคและวิธีการใหม ๆ 
มาใชในการปรับปรุงงาน
ท่ีทําอยู 

3.68 0.75 3.45 0.68 3.33 0.48 3.65 0.74 

17. ทานศึกษาหาความรู
เพ่ิมเติมเพ่ิมนํามา
พัฒนาการทํางาน 

3.65 0.76 3.55 0.82 3.67 0.48 3.65 0.74 

18. เม่ือทานพบวาส่ิงใดท่ี
คิดจะทําใหการทํางาน
ของทานดีขึ้น จะนํามาใช
กับงาน 

4.01 0.72 3.82 0.87 3.93 0.45 3.99 0.71 

รวม 3.69 0.64 3.67 0.63 3.61 0.39 3.68 0.62 
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ตารางท่ี 4.6 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการทํางานของพนักงาน จําแนกตาม 
  ตําแหนงงาน (ตอ) 

 

รายการ 
พนักงานระดับ

ปฎิบัติการ       
เจาหนาท่ี
สํานักงาน 

หัวหนางาน
กะ 

รวม 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
พฤติกรรมการ
ชวยเหลือ 
19. ทานมีอิสระและ
สามารถแกไขปญหา
และอุปสรรคในงานท่ี
ไดรับมอบหมายได 

3.24 0.90 3.73 0.46 3.00 0.84 3.25 0.89 

20. ทานสามารถ
ตัดสินใจแกปญหา
เกี่ยวกับการทํางานท่ี
ยาก ๆ ได 

3.12 0.80 3.36 0.50 2.93 0.79 3.12 0.79 

21. ทานสามารถแกไข
ปญหาในการทํางานได
อยางถูกตองแลทันเวลา 

3.58 0.68 3.82 0.75 3.53 0.64 3.59 0.68 

22. ทานสามารถแกไข
ปญหาดวยตัวเองอยาง
ถูกตอง เม่ือมี
ขอผิดพลาดเกินขึ้น
ในขณะทํางาน  

3.61 0.67 3.55 0.68 3.53 0.51 3.60 0.66 

23. ทานพิจารณาแกไข
ปญหาในงานดวยความ
ละเอียดรอบครอบ 

3.77 0.75 3.82 0.40 3.80 0.67 3.78 0.73 

รวม 3.46 0.58 3.65 0.39 3.36 0.47 3.46 0.56 
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ตารางท่ี 4.6 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการทํางานของพนักงาน จําแนกตาม 
  ตําแหนงงาน (ตอ) 

รายการ 
พนักงานระดับ

ปฎิบัติการ       
เจาหนาท่ี
สํานักงาน 

หัวหนางาน
กะ 

รวม 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
พฤติกรรมการอดทนอด
กลั้นหรือการมีน้ําใจเปน
นักกีฬา 
24. ทานสามารถ
รวมงานกับผูรวมงานได
โดยไมเกิดปญหา 

4.14 0.72 4.09 0.53 4.07 0.45 4.13 0.70 

25. ทานสามารถรับฟง
ความคิดเห็น และ
ขอเสนอแนะจาก
ทีมงาน 

4.17 0.66 4.18 0.40 4.27 0.45 4.18 0.63 

26. ทานเคารพในความ
คิดเห็นของทีมงาน 

4.22 0.66 4.18 0.60 4.33 0.48 4.23 0.64 

27. ทานสามารถทํางาน
แทนเพ่ือนรวมงานได
เม่ือจําเปน 

4.12 0.77 4.09 0.53 4.33 0.61 4.14 0.74 

28. ทานเห็นวาการ
ทํางานเปนทีมสามารถ
ทําใหงานท่ีทําบรรลุ
เปาหมายไดรวดเร็วกวา
การทํางานโดยลําพัง 

4.29 0.75 4.09 0.70 4.60 0.63 4.31 0.75 

รวม 4.18 0.58 4.12 0.44 4.32 0.39 4.19 0.56 

รวมทั้งหมด 3.81 0.47 3.94 0.26 3.76 0.26 3.82 0.44 
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 จากตารางท่ี 4.6 พฤติกรรมการทํางานของพนักงาน ในตําแหนงงาน พนักงานระดับ
ปฎิบัติการ มีความคิดเห็นในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X  = 3.81) เม่ือพิจารณาเปนรายดานดังนี ้
 การปฎิบัติตามระเบียบขององคการพนักงานในตําแหนงงาน พนักงานระดับปฎิบัติ
การ      มีความคิดเห็นในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X  = 3.88) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยู  
ในระดับมาก ( X  = 3.79– 4.00) ทุกรายการ คือ 
 1. ทานปฎิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับขององคการอยางเครงครัด 
 2. ทานสามารถปฎิบัติตามระเบียบและขอบังคับตามท่ีองคการกําหนดได 
 3. ทานสามารถปฎิบัติตามคําส่ังของผูบังคับบัญชาดวยความเต็มใจ 
 4. ทานเห็นวาระเบียบและขอบังคับขององคการทําใหการทํางานสําเร็จตามเปาหมาย 
 เม่ือพิจารณาตามตําแหนงงาน พบวา มีคาสอดคลองกับพนังานในตําแหนงงาน 
เจาหนาท่ีสํานักงาน และ หัวหนางานกะ 
 การพัฒนาตนเองพนักงานในตําแหนงงาน พนักงานระดับปฎิบัติการ มีความคิดเห็น
ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X  = 4.09) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  =       
3.94 – 4.30) ทุกรายการ คือ 
 1. ทานเอาใจใสงานท่ีทําและทุมเทเวลาใหกับการทํางานอยางเต็มท่ี 
 2. ทานสามารถทํางานในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบไดสําเร็จลุลวงตามเปาหมายองคการ 
 3. ทานสามารถทํางานท่ีไดรับมอบหมายเสร็จและถูกตองตามกําหนดเวลา 
 4. ทานสามารถทํางานท่ีไดรับมอบหมาย รวมท้ังแกไขปญหาและอุปสรรคไดจน
สําเร็จ 
 5.ทานไดใชความสามารถเพ่ือพัฒนางานท่ีทําอยูใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
 เม่ือพิจารณาตามตําแหนงงาน พบวา มีคาสอดคลองกับพนังานในตําแหนงงาน 
เจาหนาท่ีสํานักงาน และ หัวหนางานกะ 
 ความจงรักภักดีตอองคการพนักงานในตําแหนงงาน พนักงานระดับปฎิบัติการ มี
ความคิดเห็นในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X  = 3.57) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ
มาก ( X  = 3.63 – 3.74) จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. ทานพยายามมีสวนรวมในกิจกรรมเพ่ิมผลผลิตขององคการ 
 2. ทานใหความรวมมือในการทํางานและการเขารวมกิจกรรมตางๆ ท่ีองคการจัดขึ้น 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เม่ือพิจารณาตามตําแหนงงาน พบวา มีคาสอดคลองกับพนังานในตําแหนงงาน 
เจาหนาท่ีสํานักงาน  และ หัวหนางานกะ ยกเวนรายการ ทานเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ท่ีองคการจัด
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ดวยความเต็มใจ มีความคิดเห็น อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.33) และ ทานเต็มใจท่ีจะเขารวม
กิจกรรมตางๆ ท่ีเปนประโยชนตอองคการ แมปริมาณงานของทานจะมาก มีความคิดเห็นอยูใน
ระดับ ( X  = 3.33) 
 ความคิดสรางสรรคพนักงานในตําแหนงงาน พนักงานระดับปฎิบัติการ มีความ
คิดเห็นในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X  = 3.69) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก  
( X  = 3.51 – 4.01) ทุกรายการ คือ 
 1. เม่ือทานพบวาส่ิงใดท่ีคิดจะทําใหการทํางานของทานดีขึ้น จะนํามาใชกับงาน 
 2. ทานสามารถนําเทคนิคและวิธีการใหม ๆ มาใชในการปรับปรุงงานท่ีทําอยู 
 3. ทานศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมเพ่ิมนํามาพัฒนาการทํางาน 
 4. ทานเปนคนชอบคิดริเริ่มสรางสรรค รูจักหาวิธีการแปลกใหมมาใชในการทํางาน 
 5. ทานมักเสนอแนะและแสดงความคิดเห็นท่ีเปนประโยชนตอหนวยงาน 
 เม่ือพิจารณาตามตําแหนงงาน พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานในตําแหนงงาน 
เจาหนาท่ีสํานักงาน ยกเวนรายการ ทานสามารถนําเทคนคิและวิธีการใหม ๆ มาใชในการปรับปรุง
งานท่ีทําอยู มีความคิดเห็น อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.45) และ หัวหนางานกะ ยกเวนรายการ 
ทานสามารถนําเทคนิคและวิธีการใหม ๆ มาใชในการปรับปรุงงานท่ีทําอยู มีความคิดเห็น อยูใน
ระดับปานกลาง ( X  = 3.33) 
 พฤติกรรมการชวยเหลือพนักงานในตําแหนงงาน พนักงานระดับปฎิบัติการ มีความ
คิดเห็นในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.46) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ
มาก ( X  = 3.58 – 3.77) จํานวน 3 รายการ คอื 
 1. ทานพิจารณาแกไขปญหาในงานดวยความระเอียดรอบครอบ 
 2. ทานสามารถแกไขปญหาดวยตัวเองอยางถูกตอง เม่ือมีขอผิดพลาดเกินขึ้นในขณะ
ทํางาน 
 3. ทานสามารถแกไขปญหาในการทํางานไดอยางถูกตองและทันเวลา 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เม่ือพิจารณาตามตําแหนงงาน พบวา มีคาสอดคลองกับ หัวหนางานกะ ยกเวน
รายการ ทานสามารถตัดสินใจแกปญหาเกี่ยวกับการทํางานท่ียาก ๆ ได มีความคิดเห็น อยูในระดับ
ปานกลาง ( X  = 2.93) และ ทานมีอิสระและสามารถแกไขปญหาและอุปสรรคในงานท่ีไดรับ
มอบหมายได  มีความคิดเห็น อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.00) 
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 พนักงานในตําแหนงงาน เจาหนาท่ีสํานักงาน มีความคิดเห็นในภาพรวม อยูในระดับ
มาก ( X  = 3.65) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.55 – 3.82) จํานวน 4 
รายการ คือ 
 1. ทานพิจารณาแกไขปญหาในงานดวยความระเอียดรอบครอบ 
 2. ทานสามารถแกไขปญหาในการทํางานไดอยางถูกตองและทันเวลา 
 3. ทานมีอิสระและสามารถแกไขปญหาและอุปสรรคในงานท่ีไดรับมอบหมายได 
 4. ทานสามารถแกไขปญหาดวยตัวเองอยางถูกตอง เม่ือมีขอผิดพลาดเกินขึ้นในขณะ
ทํางาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 พฤติกรรมการอดทนอดกลั้นหรือการมีน้ําใจเปนนักกีฬาพนักงานในตําแหนงงาน 
พนักงานระดับปฎิบัติการ มีความคิดเห็นในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X  = 4.18) เม่ือพิจารณาเปน
รายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 4.12 – 4.29) ทุกรายการ คือ 
 1. ทานเห็นวาการทํางานเปนทีมสามารถทําใหงานท่ีทําบรรลุเปาหมายไดรวดเร็วกวา
การทํางานโดยลําพัง 
 2. ทานเคารพในความคิดเห็นของทีมงาน 
 3. ทานสามารถรับฟงความคิดเห็น และขอเสนอแนะจากทีมงาน 
 4. ทานสามารถรวมงานกับผูรวมงานไดโดยไมเกิดปญหา 
 5. ทานสามารถทํางานแทนเพ่ือนรวมงานไดเม่ือจําเปน 
 เม่ือพิจารณาตามตําแหนงงาน พบวา มีคาสอดคลองกับพนังานในตําแหนงงาน 
เจาหนาท่ีสํานักงาน และ หัวหนางานกะ 
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ตารางท่ี 4.7 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการทํางานของพนักงาน จําแนกตาม 
  ระยะเวลาในการทํางาน   

 

 
 

รายการ 
ต่ํากวา  5 

ป                         6– 10  ป 11 – 15  ป                         16  ปขึ้น
ไป 

รวม 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
การปฎิบัติตามระเบียบ
ขององคการ 
1. ทานสามารถปฎิบัติ
ตามระเบียบและ
ขอบังคับตามท่ีองคการ
กําหนดได 

3.95 0.59 4.08 0.64 3.93 0.64 3.96 0.55 3.99 0.60 

2. ทานสามารถปฎิบัติ
ตามคําส่ังของ
ผูบังคับบัญชาดวยความ
เต็มใจ 

3.90 0.70 3.77 0.64 3.69 0.81 3.77 0.69 3.78 0.70 

3. ทานปฎิบัติตาม
กฎระเบียบและ
ขอบังคับขององคการ
อยางเครงครัด 

3.93 0.75 4.03 0.75 4.00 0.69 4.06 0.53 4.01 0.68 

4. ทานเห็นวาระเบียบ
และขอบังคับของ
องคการทําใหการ
ทํางานสําเร็จตาม
เปาหมาย 

3.85 0.79 3.82 0.83 3.76 0.85 3.81 0.62 3.81 0.77 

รวม 3.90 0.57 3.92 0.57 3.84 0.62 3.90 0.42 3.89 0.54 
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ตารางท่ี 4.7 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการทํางานของพนักงาน จําแนกตาม 
  ระยะเวลาในการทํางาน  (ตอ) 

 

 

รายการ 
ต่ํากวา  5 

ป                         6– 10  ป 11 – 15  ป                16  ปขึ้น
ไป 

รวม 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
การพัฒนาตนเอง 
5. ทานสามารถทํางาน
ในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ
ไดสําเร็จลุลวงตาม
เปาหมายองคการ 

4.24 0.73 4.03 0.78 4.24 0.61 4.26 0.59 4.18 0.69 

6. ทานสามารถทํางานท่ี
ไดรับมอบหมายเสร็จ
และถูกตองตาม
กําหนดเวลา 

3.98 0.68 4.12 0.66 3.95 0.69 3.96 0.47 4.01 0.63 

7. ทานไดใช
ความสามารถเพ่ือ
พัฒนางานท่ีทําอยูใหมี
ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

4.07 0.64 3.78 0.82 3.95 0.73 3.94 0.71 3.92 0.74 

8. ทานเอาใจใสงานท่ีทํา
และทุมเทเวลาใหกับ
การทํางานอยางเต็มท่ี 

4.37 0.66 4.13 0.65 4.43 0.66 4.26 0.65 4.28 0.66 

9. ทานสามารถทํางานท่ี
ไดรับมอบหมาย รวมท้ัง
แกไขปญหาและ
อุปสรรคไดจนสําเร็จ 

3.98 0.75 3.98 0.67 4.10 0.65 3.91 0.62 3.98 0.67 

รวม 4.12 0.58 4.01 0.56 4.13 0.50 4.06 0.45 4.07 0.52 
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ตารางท่ี 4.7 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการทํางานของพนักงาน จําแนกตาม 
  ระยะเวลาในการทํางาน  (ตอ) 

 
 
 

รายการ 
ต่ํากวา  5 

ป                         6– 10  ป 11 – 15  ป                 16  ปขึ้น
ไป 

รวม 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
ความจงรักภักดีตอ
องคการ 
10. ทานเขารวม
กิจกรรมตาง ๆ ท่ี
องคการจัดดวยความ
เต็มใจ 

3.71 0.90 3.47 0.87 3.24 0.79 3.51 0.75 3.48 0.83 

11. ทานเต็มใจท่ีจะเขา
รวมกิจกรรมตางๆ ท่ี
เปนประโยชนตอ
องคการ แมปริมาณงาน
ของทานจะมาก 

3.61 0.83 3.48 0.79 3.29 0.77 3.49 0.72 3.47 0.78 

12. ทานใหความรวมมือ
ในการทํางานและการ
เขารวมกิจกรรมตางๆ ท่ี
องคการจัดขึ้น 

3.73 0.80 3.70 0.78 3.62 0.73 3.62 0.71 3.67 0.75 

13. ทานพยายามมีสวน
รวมในกิจกรรมเพ่ิม
ผลผลิตขององคการ 

3.78 0.85 3.80 0.77 3.79 0.81 3.75 0.73 3.78 0.78 

รวม 3.70 0.76 3.61 0.68 3.48 0.65 3.59 0.63 3.59 0.68 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

95 

 

ตารางท่ี 4.7 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการทํางานของพนักงาน จําแนกตาม 
  ระยะเวลาในการทํางาน  (ตอ) 

 

รายการ 
ต่ํากวา  5 

ป                         6– 10  ป 11 – 15  ป                         16  ปขึ้น
ไป 

รวม 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
ความคิดสรางสรรค 
14. ทานมักเสนอแนะ
และแสดงความคิดเห็นท่ี
เปนประโยชนตอ
หนวยงาน 

3.46 0.89 3.43 0.83 3.81 0.74 3.49 0.77 3.54 0.81 

15. ทานเปนคนชอบคิด
ริเริ่มสรางสรรค รูจักหา
วิธีการแปลกใหมมาใช
ในการทํางาน 

3.63 0.88 3.53 0.83 3.88 0.70 3.43 0.72 3.60 0.80 

16. ทานสามารถนํา
เทคนิคและวิธีการใหม ๆ 
มาใชในการปรับปรุงงาน
ท่ีทําอยู 

3.78 0.85 3.53 0.79 3.71 0.67 3.60 0.63 3.64 0.74 

17. ทานศึกษาหาความรู
เพ่ิมเติมเพ่ิมนํามา
พัฒนาการทํางาน 

3.83 0.83 3.52 0.77 3.71 0.59 3.60 0.74 3.65 0.74 

18. เม่ือทานพบวาส่ิงใดท่ี
คิดจะทําใหการทํางาน
ของทานดีขึ้น จะนํามาใช
กับงาน 

4.07 0.84 3.92 0.76 4.12 0.67 3.92 0.54 3.99 0.71 

รวม 3.75 0.73 3.58 0.66 3.84 0.53 3.61 0.54 3.68 0.62 
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ตารางท่ี 4.7 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการทํางานของพนักงาน จําแนกตาม 
  ระยะเวลาในการทํางาน  (ตอ) 

รายการ 
ต่ํากวา  5 

ป                         6– 10  ป 11 – 15  ป                         16  ปขึ้น
ไป 

รวม 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
พฤติกรรมการ
ชวยเหลือ 
19. ทานมีอิสระและ
สามารถแกไขปญหา
และอุปสรรคในงานท่ี
ไดรับมอบหมายได 

3.44 0.74 3.22 0.94 3.12 0.91 3.25 0.91 3.25 0.89 

20. ทานสามารถ
ตัดสินใจแกปญหา
เกี่ยวกับการทํางานท่ี
ยาก ๆ ได 

3.37 0.69 2.98 0.77 3.07 0.80 3.11 0.84 3.12 0.79 

21. ทานสามารถแกไข
ปญหาในการทํางานได
อยางถูกตองและ
ทันเวลา 

3.73 0.63 3.55 0.67 3.52 0.74 3.58 0.69 3.59 0.68 

22. ทานสามารถแกไข
ปญหาดวยตัวเองอยาง
ถูกตอง เม่ือมี
ขอผิดพลาดเกินขึ้น
ในขณะทํางาน  

3.71 0.68 3.57 0.62 3.60 0.66 3.55 0.69 3.60 0.66 

23. ทานพิจารณาแกไข
ปญหาในงานดวยความ
ละเอียดรอบครอบ 

3.85 0.76 3.82 0.65 3.64 0.79 3.77 0.75 3.78 0.73 

รวม 3.61 0.51 3.42 0.51 3.39 0.57 3.45 0.64 3.46 0.56 
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ตารางท่ี 4.7 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการทํางานของพนักงาน จําแนกตาม 
  ระยะเวลาในการทํางาน  (ตอ) 

รายการ 
ต่ํากวา  5 

ป                         6– 10  ป 11 – 15  ป                         16  ปขึ้น
ไป 

รวม 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
พฤติกรรมการอดทนอด
กลั้นหรือการมีน้ําใจเปน
นักกีฬา 
24. ทานสามารถ
รวมงานกับผูรวมงานได
โดยไมเกิดปญหา 

4.24 0.83 4.03 0.75 4.19 0.55 4.09 0.62 4.13 0.70 

25. ทานสามารถรับฟง
ความคิดเห็น และ
ขอเสนอแนะจาก
ทีมงาน 

4.37 0.62 4.15 0.68 4.26 0.54 4.00 0.62 4.18 0.63 

26. ทานเคารพในความ
คิดเห็นของทีมงาน 

4.37 0.68 4.23 0.67 4.29 0.59 4.08 0.58 4.23 0.64 

27. ทานสามารถทํางาน
แทนเพ่ือนรวมงานได
เม่ือจําเปน 

4.22 0.82 4.22 0.73 4.07 0.86 4.04 0.58 4.14 0.74 

28. ทานเห็นวาการ
ทํางานเปนทีมสามารถ
ทําใหงานท่ีทําบรรลุ
เปาหมายไดรวดเร็วกวา
การทํางานโดยลําพัง 

4.29 0.90 4.30 0.78 4.43 0.73 4.23 0.57 4.31 0.75 

รวม 4.29 0.66 4.18 0.60 4.24 0.51 4.08 0.44 4.19 0.56 

รวมทั้งหมด 3.90 0.51 3.79 0.46 3.82 0.38 3.78 0.42 3.82 0.44 
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 จากตารางท่ี 4.7 พฤติกรรมการทํางานของพนักงานท่ีมี ระยะเวลาในการทํางานต่ํากวา  
5 ป  มีความคิดเห็นในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X  = 3.90) เม่ือพิจารณาเปนรายดานดังนี ้
 การปฎิบัติตามระเบียบขององคการพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการทํางาน ต่ํากวา  5 ป 
มีความคิดเห็นในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X  = 3.90) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ
มาก ( X  = 3.85 – 3.95) ทุกรายการ คือ 
 1. ทานสามารถปฎิบัติตามระเบียบและขอบังคับตามท่ีองคการกําหนดได 
 2. ทานปฎิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับขององคการอยางเครงครัด 
 3. ทานสามารถปฎิบัติตามคําส่ังของผูบังคับบัญชาดวยความเต็มใจ 
 4. ทานเห็นวาระเบียบและขอบังคับขององคการทําใหการทํางานสําเร็จตามเปาหมาย 
 เม่ือพิจารณาตามระยะเวลาในการทํางาน พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานท่ีมี
ระยะเวลา 6– 10  ป   11 – 15  ป   และ 16  ปขึ้นไป 
 การพัฒนาตนเองพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการทํางาน ต่ํากวา  5 ป มีความคิดเห็นใน
ภาพรวม อยูในระดับมาก ( X  = 4.12) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.98 – 
4.37) ทุกรายการ คือ 
 1. ทานเอาใจใสงานท่ีทําและทุมเทเวลาใหกับการทํางานอยางเต็มท่ี 
 2. ทานสามารถทํางานในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบไดสําเร็จลุลวงตามเปาหมายองคการ 
 3. ทานไดใชความสามารถเพ่ือพัฒนางานท่ีทําอยูใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
 4. ทานสามารถทํางานท่ีไดรับมอบหมายเสร็จและถูกตองตามกําหนดเวลา 
 5. ทานสามารถทํางานท่ีไดรับมอบหมาย รวมท้ังแกไขปญหาและอุปสรรคไดจน
สําเร็จ 
 เม่ือพิจารณาตามระยะเวลาในการทํางาน พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานท่ีมี
ระยะเวลา 6– 10  ป   11 – 15  ป   และ 16  ปขึ้นไป 
 ความจงรักภักดีตอองคการพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการทํางาน ต่ํากวา  5 ป มีความ
คิดเห็นในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X  = 3.70) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก  
( X  = 3.61 – 3.78) ทุกรายการ คือ 
 1. ทานพยายามมีสวนรวมในกิจกรรมเพ่ิมผลผลิตขององคการ 
 2. ทานใหความรวมมือในการทํางานและการเขารวมกิจกรรมตางๆ ท่ีองคการจัดขึ้น 
 3. ทานเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ท่ีองคการจัดดวยความเต็มใจ 
 4. ทานเต็มใจท่ีจะเขารวมกิจกรรมตางๆ ท่ีเปนประโยชนตอองคการ แมปริมาณงาน
ของทานจะมาก 
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 เม่ือพิจารณาตามระยะเวลาในการทํางาน พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานทีมี
ระยะเวลา 6– 10  ป  ยกเวนรายการ ทานเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ท่ีองคการจัดดวยความเต็มใจ มี
ความคิดเห็น อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.47) และ ทานเต็มใจท่ีจะเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเปน
ประโยชนตอองคกา แมปริมาณงานของทานจะมาก มีความคิดเห็น อยูในระดับปานกลาง ( X  = 
3.48) พนักงานทีมีระยะเวลา 16  ปขึ้นไป  ยกเวนรายการ ทานเต็มใจท่ีจะเขารวมกิจกรรมตางๆ ท่ี
เปนประโยชนตอองคการ แมปริมาณงานของทานจะมาก ความคิดเห็น อยูในระดับปานกลาง  
( X  = 3.49) 
 พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการทํางาน 11 – 15  ป มีความคิดเห็นในภาพรวม อยูใน
ระดับปานกลาง ( X  = 3.48) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.62 – 3.79)
จํานวน 2 รายการ คือ 
 1. ทานพยายามมีสวนรวมในกิจกรรมเพ่ิมผลผลิตขององคการ 
 2. ทานใหความรวมมือในการทํางานและการเขารวมกิจกรรมตางๆ ท่ีองคการจัดขึ้น 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 ความคิดสรางสรรคพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการทํางาน ต่ํากวา  5 ป มีความคิดเห็น
ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X  = 3.75) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 
3.63– 4.07) จํานวน 4 รายการ คือ 
 1. เม่ือทานพบวาส่ิงใดท่ีคิดจะทําใหการทํางานของทานดีขึ้น จะนํามาใชกับงาน 
 2. ทานศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมเพ่ิมนํามาพัฒนาการทํางาน 
 3. ทานสามารถนําเทคนิคและวิธีการใหม ๆ มาใชในการปรับปรุงงานท่ีทําอยู 
 4. ทานเปนคนชอบคิดริเริ่มสรางสรรค รูจักหาวิธีการแปลกใหมมาใชในการทํางาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เม่ือพิจารณาตามระยะเวลาในการทํางาน พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานท่ีมี
ระยะเวลา 11 – 15  ป   ยกเวนพนักงานท่ีมีระยะเวลา 6– 10  ป  ยกเวนรายการ ทานมักเสนอแนะ
และแสดงความคิดเห็นท่ีเปนประโยชนตอหนวยงาน มีความคิดเห็น อยูในระดับปานกลาง ( X  = 
3.43) และ 16  ปขึ้นไป  ยกเวนรายการ ทานเปนคนชอบคิดริเริ่มสรางสรรค รูจักหาวิธีการแปลก 
ใหมมาใชในการทํางาน มีความคิดเห็น อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.43) และทานมักเสนอแนะ
และแสดงความคิดเห็นท่ีเปนประโยชนตอหนวยงาน มีความคิดเห็น อยูในระดับปานกลาง ( X  = 
3.49) 
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 พฤติกรรมการชวยเหลือพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการทํางาน ต่ํากวา  5 ป มีความ
คิดเห็นในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X  = 3.61) เม่ือพิจารณาเปนรายขอพบวาอยูในระดับมาก 
( X  = 3.71 – 3.85) จํานวน 3 รายการ คือ 
 1. ทานพิจารณาแกไขปญหาในงานดวยความระเอียดรอบครอบ 
 2. ทานสามารถแกไขปญหาในการทํางานไดอยางถูกตองและทันเวลา 
 3. ทานสามารถแกไขปญหาดวยตัวเองอยางถูกตอง เม่ือมีขอผิดพลาดเกินขึ้นในขณะ
ทํางาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการทํางาน 6– 10  ป มีความคิดเห็นในภาพรวม อยูใน
ระดับปานกลาง ( X  = 3.42) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.55– 3.82)
จํานวน 3 รายการ คือ 
 1. ทานพิจารณาแกไขปญหาในงานดวยความระเอียดรอบครอบ 
 2. ทานสามารถแกไขปญหาดวยตัวเองอยางถูกตอง เม่ือมีขอผิดพลาดเกินขึ้นในขณะ
ทํางาน 
 3. ทานสามารถแกไขปญหาในการทํางานไดอยางถูกตองและทันเวลา 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เม่ือพิจารณาตามระยะเวลาในการทํางาน พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานท่ีมี
ระยะเวลา 11 – 15  ป ยกเวนรายการ ทานสามารถตัดสินใจแกปญหาเกี่ยวกับการทํางานท่ียาก ๆ ได 
มีความคิดเห็น อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.07) และ ทานมีอิสระและสามารถแกไขปญหาและ
อุปสรรคในงานท่ีไดรับมอบหมายได มีความคิดเห็น อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.12) และ 16  ป
ขึ้นไปยกเวนรายการ ทานสามารถตัดสินใจแกปญหาเกี่ยวกับการทํางานท่ียาก ๆ ได มีความคิดเห็น 
อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.11) และ ทานมีอิสระและสามารถแกไขปญหาและอุปสรรคในงานท่ี
ไดรับมอบหมายได มีความคิดเห็น อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.25) 
 พฤติกรรมการอดทนอดกลั้นหรือการมีน้ําใจเปนนักกีฬาพนักงานท่ีมีระยะเวลาในการ
ทํางาน ต่ํากวา  5 ป มีความคิดเห็นในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X  = 4.29) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 4.22 – 4.37) ทุกรายการ คือ 
 1. ทานสามารถรับฟงความคิดเห็น และขอเสนอแนะจากทีมงาน 
 2. ทานเคารพในความคิดเห็นของทีมงาน 
 3. ทานเห็นวาการทํางานเปนทีมสามารถทําใหงานท่ีทําบรรลุเปาหมายไดรวดเร็ว
กวาการทํางานโดยลําพัง 
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 4. ทานสามารถรวมงานกับผูรวมงานไดโดยไมเกิดปญหา 
 5. ทานสามารถทํางานแทนเพ่ือนรวมงานไดเม่ือจําเปน 
 เม่ือพิจารณาตามระยะเวลาในการทํางาน พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานท่ีมี
ระยะเวลา 6– 10  ป   11 – 15  ป   และ 16  ปขึ้นไป 
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ตารางท่ี 4.8 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการทํางานของพนักงาน จําแนกตาม 
  รายไดเฉล่ียตอเดือน    

 
 

รายการ 

ต่ํากวา 
10,000 
บาท 

10,000 - 
20,000
บาท 

20,001- 
30,000 
บาท 

มากกวา 
30,000 
บาท 

รวม 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
การปฎิบัติตามระเบียบ
ขององคการ 
1. ทานสามารถปฎิบัติ
ตามระเบียบและ
ขอบังคับตามท่ีองคการ
กําหนดได 

3.38 0.74 4.01 0.61 4.00 0.46 4.17 0.57 3.99 0.60 

2. ทานสามารถปฎิบัติ
ตามคําส่ังของ
ผูบังคับบัญชาดวยความ
เต็มใจ 

3.63 0.91 3.79 0.72 3.97 0.49 3.33 0.65 3.78 0.70 

3. ทานปฎิบัติตาม
กฎระเบียบและ
ขอบังคับขององคการ
อยางเครงครัด 

3.88 0.83 4.01 0.69 4.07 0.65 4.00 0.60 4.01 0.68 

4. ทานเห็นวาระเบียบ
และขอบังคับของ
องคการทําใหการ
ทํางานสําเร็จตาม
เปาหมาย 

3.50 0.75 3.86 0.75 3.69 0.76 3.75 0.96 3.81 0.77 

รวม 3.59 0.68 3.91 0.55 3.93 0.45 3.81 0.55 3.89 0.54 
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ตารางท่ี 4.8 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการทํางานของพนักงาน จําแนกตาม 
  รายไดเฉล่ียตอเดือน(ตอ) 

 

รายการ 

ต่ํากวา 
10,000 
บาท 

10,000 - 
20,000
บาท 

20,001- 
30,000 
บาท 

มากกวา 
30,000 
บาท 

รวม 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
การพัฒนาตนเอง 
5. ทานสามารถทํางาน
ในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ
ไดสําเร็จลุลวงตาม
เปาหมายองคการ 

4.13 0.83 4.21 0.70 4.17 0.53 3.92 0.79 4.18 0.69 

6. ทานสามารถทํางานท่ี
ไดรับมอบหมายเสร็จ
และถูกตองตาม
กําหนดเวลา 

3.88 0.83 4.05 0.66 3.93 0.37 3.83 0.57 4.01 0.63 

7. ทานไดใช
ความสามารถเพ่ือ
พัฒนางานท่ีทําอยูใหมี
ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

3.87 0.83 3.88 0.75 4.17 0.65 3.92 0.66 3.92 0.74 

8. ทานเอาใจใสงานท่ีทํา
และทุมเทเวลาใหกับ
การทํางานอยางเต็มท่ี 

4.13 0.64 4.29 0.66 4.34 0.67 4.17 0.71 4.28 0.66 

9. ทานสามารถทํางานท่ี
ไดรับมอบหมาย รวมท้ัง
แกไขปญหาและ
อุปสรรคไดจนสําเร็จ 

4.00 0.75 3.99 0.70 4.03 0.56 3.83 0.57 3.98 0.67 

รวม 4.00 0.64 4.08 0.54 4.13 0.40 3.93 0.51 4.07 0.52 
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ตารางท่ี 4.8 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการทํางานของพนักงาน จําแนกตาม 
  รายไดเฉล่ียตอเดือน(ตอ) 

 
 

รายการ 

ต่ํากวา 
10,000 
บาท 

10,000 - 
20,000
บาท 

20,001- 
30,000 
บาท 

มากกวา 
30,000 
บาท 

รวม 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
ความจงรักภักดีตอ
องคการ 
10. ทานเขารวม
กิจกรรมตาง ๆ ท่ี
องคการจัดดวยความ
เต็มใจ 

3.63 0.51 3.45 0.88 3.62 0.72 3.42 0.66 3.48 0.83 

11. ทานเต็มใจท่ีจะเขา
รวมกิจกรรมตางๆ ท่ี
เปนประโยชนตอ
องคการ แมปริมาณงาน
ของทานจะมาก 

3.50 0.53 3.46 0.80 3.52 0.82 3.42 0.51 3.47 0.78 

12. ทานใหความรวมมือ
ในการทํางานและการ
เขารวมกิจกรรมตางๆ ท่ี
องคการจัดขึ้น 

3.50 0.92 3.65 0.76 3.72 0.64 3.92 0.79 3.67 0.75 

13. ทานพยายามมีสวน
รวมในกิจกรรมเพ่ิม
ผลผลิตขององคการ 

3.50 0.53 3.76 0.81 3.86 0.74 4.08 0.51 3.78 0.78 

รวม 3.53 0.55 3.57 0.72 3.68 0.60 3.70 0.43 3.59 0.68 
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ตารางท่ี 4.8 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการทํางานของพนักงาน จําแนกตาม 
  รายไดเฉล่ียตอเดือน(ตอ) 

 

รายการ 

ต่ํากวา 
10,000 
บาท 

10,000 - 
20,000
บาท 

20,001- 
30,000 
บาท 

มากกวา 
30,000 
บาท 

รวม 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
ความคิดสรางสรรค 
14. ทานมักเสนอแนะ
และแสดงความคิดเห็นท่ี
เปนประโยชนตอ
หนวยงาน 

3.50 0.92 3.48 0.85 3.72 0.64 3.75 0.62 3.54 0.81 

15. ทานเปนคนชอบคิด
ริเริ่มสรางสรรค รูจักหา
วิธีการแปลกใหมมาใช
ในการทํางาน 

3.50 0.53 3.58 0.83 3.76 0.73 3.58 0.66 3.60 0.80 

16. ทานสามารถนํา
เทคนิคและวิธีการใหม ๆ 
มาใชในการปรับปรุงงาน
ท่ีทําอยู 

3.75 0.46 3.63 0.77 3.76 0.68 3.50 0.52 3.64 0.74 

17. ทานศึกษาหาความรู
เพ่ิมเติมเพ่ิมนํามา
พัฒนาการทํางาน 

3.63 0.51 3.61 0.78 3.86 0.69 3.58 0.51 3.65 0.74 

18. เม่ือทานพบวาส่ิงใดท่ี
คิดจะทําใหการทํางาน
ของทานดีขึ้น จะนํามาใช
กับงาน 

3.88 0.64 4.00 0.76 4.00 0.53 4.00 0.42 3.99 0.71 

รวม 3.65 0.49 3.65 0.67 3.82 0.51 3.68 0.39 3.68 0.62 
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ตารางท่ี 4.8 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการทํางานของพนักงาน จําแนกตาม 
  รายไดเฉล่ียตอเดือน(ตอ) 

รายการ 

ต่ํากวา 
10,000 
บาท 

10,000 - 
20,000
บาท 

20,001- 
30,000 
บาท 

มากกวา 
30,000 
บาท 

รวม 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
พฤติกรรมการ
ชวยเหลือ 
19. ทานมีอิสระและ
สามารถแกไขปญหา
และอุปสรรคในงานท่ี
ไดรับมอบหมายได 

3.63 0.74 3.18 0.90 3.45 0.82 3.33 0.88 3.25 0.89 

20. ทานสามารถ
ตัดสินใจแกปญหา
เกี่ยวกับการทํางานท่ี
ยาก ๆ ได 

3.75 0.88 3.03 0.78 3.38 0.67 3.17 0.83 3.12 0.79 

21. ทานสามารถแกไข
ปญหาในการทํางานได
อยางถูกตองแลทันเวลา 

4.00 0.92 3.54 0.68 3.66 0.67 3.83 0.38 3.59 0.68 

22. ทานสามารถแกไข
ปญหาดวยตัวเองอยาง
ถูกตอง เม่ือมี
ขอผิดพลาดเกินขึ้น
ในขณะทํางาน  

3.50 0.53 3.56 0.67 3.83 0.65 3.58 0.51 3.60 0.66 

23. ทานพิจารณาแกไข
ปญหาในงานดวยความ
ละเอียดรอบครอบ 

3.38 0.74 3.73 0.74 4.10 0.61 3.75 0.62 3.78 0.73 

รวม 3.65 0.62 3.40 0.58 3.68 0.47 3.53 0.39 3.46 0.56 
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ตารางท่ี 4.8 คาเฉล่ียและสวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน พฤติกรรมการทํางานของพนักงาน จําแนกตาม 
  รายไดเฉล่ียตอเดือน(ตอ) 

รายการ 

ต่ํากวา 
10,000 
บาท 

10,000 - 
20,000
บาท 

20,001- 
30,000 
บาท 

มากกวา 
30,000 
บาท 

รวม 

X  SD X  SD X  SD X  SD X  SD 
พฤติกรรมการอดทนอด
กลั้นหรือการมีน้ําใจเปน
นักกีฬา  
24. ทานสามารถ
รวมงานกับผูรวมงานได
โดยไมเกิดปญหา 

3.87 0.83 4.16 0.71 4.14 0.63 3.92 0.51 4.13 0.70 

25. ทานสามารถรับฟง
ความคิดเห็น และ
ขอเสนอแนะจาก
ทีมงาน 

3.87 0.64 4.18 0.65 4.24 0.63 4.17 0.38 4.18 0.63 

26. ทานเคารพในความ
คิดเห็นของทีมงาน 

3.50 0.75 4.26 0.63 4.24 0.63 4.33 0.49 4.23 0.64 

27. ทานสามารถทํางาน
แทนเพ่ือนรวมงานได
เม่ือจําเปน 

3.50 0.53 4.14 0.78 4.24 0.57 4.33 0.65 4.14 0.74 

28. ทานเห็นวาการ
ทํางานเปนทีมสามารถ
ทําใหงานท่ีทําบรรลุ
เปาหมายไดรวดเร็วกวา
การทํางานโดยลําพัง 

3.63 1.06 4.29 0.74 4.48 0.63 4.58 0.51 4.31 0.75 

รวม 3.67 0.64 4.20 0.57 4.26 0.48 4.26 0.37 4.19 0.56 

รวมทั้งหมด 3.68 0.51 3.80 0.46 3.91 0.38 3.82 0.31 3.82 0.44 
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 จากตารางท่ี 4.8 พฤติกรรมการทํางานของพนักงานท่ีมี รายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 
10,000 บาทมีความคิดเห็นในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X  = 3.68) เม่ือพิจารณาเปนรายดานดังนี ้
 การปฎิบัติตามระเบียบขององคการพนักงานท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 10,000 
บาทมีความคิดเห็นในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X  = 3.59) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูใน
ระดับมาก ( X  = 3.50 – 3.88) จํานวน 3 รายการ คือ 
 1. ทานปฎิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับขององคการอยางเครงครัด 
 2. ทานสามารถปฎิบัติตามคําส่ังของผูบังคับบัญชาดวยความเต็มใจ 
 3. ทานเห็นวาระเบียบและขอบังคับขององคการทําใหการทํางานสําเร็จตามเปาหมาย 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เม่ือพิจารณาตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานท่ีมีรายได
เฉล่ียตอเดือน10,000–20,000 บาท20,001 - 30,000 บาทและ มากกวา 30,000 บาท ยกเวนรายการ 
ทานสามารถปฎิบัติตามคําส่ังของผูบังคับบัญชาดวยความเต็มใจ มีความคิดเห็น อยูในระดับปาน
กลาง ( X  = 3.33) 
 การพัฒนาตนเองพนักงานท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาทมีความคิดเห็น
ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X  = 4.00) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X =        
3.87 – 4.13) ทุกรายการ คือ 
 1. ทานสามารถทํางานในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบไดสําเร็จลุลวงตามเปาหมายองคการ 
 2. ทานเอาใจใสงานท่ีทําและทุมเทเวลาใหกับการทํางานอยางเต็มท่ี 
 3. ทานสามารถทํางานท่ีไดรับมอบหมาย รวมท้ังแกไขปญหาและอุปสรรคไดจน
สําเร็จ 
 4. ทานสามารถทํางานท่ีไดรับมอบหมายเสร็จและถูกตองตามกําหนดเวลา 
 5. ทานไดใชความสามารถเพ่ือพัฒนางานท่ีทําอยูใหมีประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 
 เม่ือพิจารณาตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานท่ีมีรายได
เฉล่ียตอเดือน10,000 - 20,000บาท  20,001- 30,000 บาท   และ มากกวา 30,000 บาท 
 ความจงรักภักดีตอองคการพนักงานท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาทมี
ความคิดเห็นในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X  = 3.53) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับ
มาก ( X  = 3.50–3.63) ทุกรายการ คือ 
 1. ทานเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ท่ีองคการจัดดวยความเต็มใจ 
 2. ทานเต็มใจท่ีจะเขารวมกิจกรรมตางๆ ท่ีเปนประโยชนตอองคการ แมปริมาณงาน
ของทานจะมาก 
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 3. ทานใหความรวมมือในการทํางานและการเขารวมกิจกรรมตางๆ ท่ีองคการจัดขึ้น 
 4. ทานพยายามมีสวนรวมในกิจกรรมเพ่ิมผลผลิตขององคการ 
 เม่ือพิจารณาตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับรายไดเฉล่ียตอเดือน 
20,001- 30,000 บาท  สวนพนักงานท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน10,000 - 20,000บาท ยกเวนรายการ 
ทานเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ท่ีองคการจัดดวยความเต็มใจ มีความคิดเห็น อยูในระดับปานกลาง ( X  
= 3.45) และ ทานเต็มใจท่ีจะเขารวมกิจกรรมตางๆ ท่ีเปนประโยชนตอองคการ แมปริมาณงานของ
ทานจะมาก มีความคิดเห็น อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.46) และ พนักงานท่ีมีรายไดเฉล่ียตอ 
เดือนมากกวา 30,000 บาท ยกเวน รายการ ทานเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ท่ีองคการจดัดวยความเต็มใจ 
มีความคิดเห็น อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.42) และทานเต็มใจท่ีจะเขารวมกิจกรรมตางๆ ท่ีเปน
ประโยชนตอองคการ แมปริมาณงานของทานจะมาก มีความคิดเห็น อยูในระดับปานกลาง ( X  = 
3.42) 
 ความคิดสรางสรรคพนักงานท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาทมีความ
คิดเห็นในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X  = 3.65) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก 
( X  = 3.50 – 3.88) ทุกรายการ คือ 
 1. เม่ือทานพบวาส่ิงใดท่ีคิดจะทําใหการทํางานของทานดีขึ้น จะนํามาใชกับงาน 
 2. ทานสามารถนําเทคนิคและวิธีการใหม ๆ มาใชในการปรับปรุงงานท่ีทําอยู 
 3. ทานศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมเพ่ิมนํามาพัฒนาการทํางาน 
 4. ทานมักเสนอแนะและแสดงความคิดเห็นท่ีเปนประโยชนตอหนวยงาน 
 5. ทานเปนคนชอบคิดริเริ่มสรางสรรค รูจักหาวิธีการแปลกใหมมาใชในการทํางาน 
 เม่ือพิจารณาตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานท่ีมีรายได
เฉล่ียตอเดือน20,001- 30,000 บาท   และ มากกวา 30,000 บาท สวนพนักงานท่ีมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือน10,000 - 20,000บาทยกเวนรายการทานมักเสนอแนะและแสดงความคิดเห็นท่ีเปน    
ประโยชนตอหนวยงานมีความคิดเห็น อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.48)  
 พฤติกรรมการชวยเหลือพนักงานท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาทมีความ
คิดเห็นในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X  = 3.65) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา อยูในระดับมาก 
( X  = 3.50 –4.00) จํานวน 4 รายการ คือ 
 1. ทานสามารถแกไขปญหาในการทํางานไดอยางถูกตองและทันเวลา 
 2. ทานสามารถตัดสินใจแกปญหาเกี่ยวกับการทํางานท่ียาก ๆ ได 
 3. ทานมีอิสระและสามารถแกไขปญหาและอุปสรรคในงานท่ีไดรับมอบหมายได 
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 4. ทานสามารถแกไขปญหาดวยตัวเองอยางถูกตอง เม่ือมีขอผิดพลาดเกินขึ้นในขณะ
ทํางาน 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 เม่ือพิจารณาตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานท่ีมีรายได
เฉล่ียตอเดือน20,001- 30,000 บาทยกเวนรายการ ทานสามารถตัดสินใจแกปญหาเกี่ยวกับการ 
ทํางานท่ียาก ๆ ได มีความคิดเห็น อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.38)  และทานมีอิสระและสามารถ
แกไขปญหาและอุปสรรคในงานท่ีไดรับมอบหมายได มีความคิดเห็น อยูในระดับปานกลาง ( X  = 
3.45) และ มากกวา 30,000 บาท ยกเวนรายการทานสามารถตัดสินใจแกปญหาเกี่ยวกับการทํางานท่ี
ยาก ๆ ได มีความคิดเห็น อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.17) และทานมีอิสระและสามารถแกไข
ปญหาและอุปสรรคในงานท่ีไดรับมอบหมายได มีความคิดเห็น อยูในระดับปานกลาง ( X  = 3.33)  
 พนักงานท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 - 20,000บาทมีความคิดเห็นในภาพรวม   
อยูในระดับปานกลาง  ( X  = 3.40) เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวาอยูในระดับมาก( X  = 3.54 – 
3.73) จํานวน 3 รายการ คือ 
 1. ทานพิจารณาแกไขปญหาในงานดวยความระเอียดรอบครอบ 
 2. ทานสามารถแกไขปญหาดวยตัวเองอยางถูกตอง เม่ือมีขอผิดพลาดเกินขึ้นในขณะ
ทํางาน  
 3. ทานสามารถแกไขปญหาในการทํางานไดอยางถูกตองและทันเวลา 
 นอกนั้นอยูในระดับปานกลาง 
 พฤติกรรมการอดทนอดกลั้นหรือการมีน้ําใจเปนนักกีฬาพนักงานท่ีมีรายไดเฉล่ียตอ
เดือน ต่ํากวา 10,000 บาทมีความคิดเห็นในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X  = 3.67) เม่ือพิจารณาเปน
รายขอ พบวา อยูในระดับมาก ( X  = 3.50 – 3.87) ทุกรายการ คือ 
 1. ทานสามารถรวมงานกับผูรวมงานไดโดยไมเกิดปญหา 
 2. ทานสามารถรับฟงความคิดเห็น และขอเสนอแนะจากทีมงาน 
 3. ทานเห็นวาการทํางานเปนทีมสามารถทําใหงานท่ีทําบรรลุเปาหมายไดรวดเร็วกวา
การทํางานโดยลําพัง 
 4. ทานเคารพในความคิดเห็นของทีมงาน 
 5. ทานสามารถทํางานแทนเพ่ือนรวมงานไดเม่ือจําเปน 
 เม่ือพิจารณาตามรายไดเฉล่ียตอเดือน พบวา มีคาสอดคลองกับพนักงานท่ีมีรายได
เฉล่ียตอเดือน10,000 - 20,000บาท  20,001- 30,000 บาท   และ มากกวา 30,000 บาท 
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สวนที่ 3 การเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนพฤติกรรมการทํางานของพนักงานจําแนกตาม                   
              สถานภาพสวนบุคคล 
 
ตารางท่ี 4.9 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนพฤติกรรมการทํางานของพนักงานจําแนกตามเพศ      
 

รายการ ชาย หญิง t 
X  SD X  SD 

การปฎิบัติตามระเบียบขององคการ 
1. ทานสามารถปฎิบัติตามระเบียบและขอบังคับตามท่ี
องคการกําหนดได 

4.00 0.61 3.94 0.57 0.541 

2. ทานสามารถปฎิบัติตามคําส่ังของผูบังคับบัญชาดวย
ความเต็มใจ 

3.79 0.69 3.74 0.77 0.331 

3.ทานปฎิบัติตามกฎระเบียบและขอบังคับขององคการ
อยางเครงครัด 

4.01 0.69 4.03 0.65 0.194 

4.ทานเห็นวาระเบียบและขอบังคับขององคการทําให
การทํางานสําเร็จตามเปาหมาย 

3.79 0.80 3.90 0.59 0.723 

รวม 3.89 0.56 3.90 0.43 0.058 

การพัฒนาตนเอง 
5. ทานสามารถทํางานในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบไดสําเร็จ
ลุลวงตามเปาหมายองคการ 

4.19 0.69 4.13 0.67 0.478 

6. ทานสามารถทํางานท่ีไดรับมอบหมายเสร็จและ
ถูกตองตามกําหนดเวลา 

4.03 0.65 3.90 0.47 1.027 

7. ทานไดใชความสามารถเพ่ือพัฒนางานท่ีทําอยูใหมี
ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

3.93 0.76 3.90 0.65 0.165 

8. ทานเอาใจใสงานท่ีทําและทุมเทเวลาใหกับการ
ทํางานอยางเต็มท่ี 

4.27 0.67 4.35 0.60 0.679 

9. ทานสามารถทํางานท่ีไดรับมอบหมาย รวมท้ังแกไข
ปญหาและอุปสรรคไดจนสําเร็จ 

4.02 0.68 3.81 0.60 1.608 

รวม 4.08 0.53 4.01 0.44 0.659 
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ตารางท่ี 4.9 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนพฤติกรรมการทํางานของพนักงานจําแนกตามเพศ  
                   (ตอ) 
 

รายการ 
ชาย หญิง t 

X  SD  SD 
ความจงรักภักดีตอองคการ 
10. ทานเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ท่ีองคการจัดดวยความ
เต็มใจ 

3.49 0.85 3.42 0.76 0.435 

11. ทานเต็มใจท่ีจะเขารวมกิจกรรมตางๆ ท่ีเปน
ประโยชนตอองคการ แมปริมาณงานของทานจะมาก 

3.47 0.77 3.48 0.81 0.112 

12.ทานใหความรวมมือในการทํางานและการเขารวม
กิจกรรมตางๆ ท่ีองคการจัดขึ้น 

3.68 0.76 3.58 0.72 0.703 

13.ทานพยายามมีสวนรวมในกิจกรรมเพ่ิมผลผลิตของ
องคการ 

3.81 0.77 3.61 0.80 1.302 

รวม 3.61 0.67 3.52 0.70 0.670 

ความคิดสรางสรรค 
14. ทานมักเสนอแนะและแสดงความคิดเห็นท่ีเปน
ประโยชนตอหนวยงาน 

3.58 0.80 3.32 0.87 1.586 

15. ทานเปนคนชอบคิดริเริ่มสรางสรรค รูจักหาวิธีการ
แปลกใหมมาใชในการทํางาน 

3.67 0.79 3.26 0.72 2.647** 

16. ทานสามารถนําเทคนิคและวิธีการใหม ๆ มาใชใน
การปรับปรุงงานท่ีทําอยู 

3.70 0.73 3.35 0.70 2.388 

17. ทานศึกษาหาความรูเพ่ิมเติมเพ่ิมนํามาพัฒนาการ
ทํางาน 

3.70 0.72 3.39 0.80 2.139 

18. เม่ือทานพบวาส่ิงใดท่ีคิดจะทําใหการทํางานของ
ทานดีขึ้น จะนํามาใชกับงาน 

4.02 0.68 3.84 0.82 1.333 

รวม 3.73 0.60 3.43 0.68 2.464 
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ตารางท่ี 4.9 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนพฤติกรรมการทํางานของพนักงานจําแนกตามเพศ  
                    (ตอ) 
 

รายการ 
ชาย หญิง t 

X  SD X  SD 
พฤติกรรมการชวยเหลือ 
19. ทานมีอิสระและสามารถแกไขปญหาและอุปสรรคในงาน
ท่ีไดรับมอบหมายได 

3.23 0.88 3.35 0.91 0.713 

20. ทานสามารถตัดสินใจแกปญหาเกี่ยวกับการทํางานท่ียาก 
ๆ ได 

3.16 0.79 2.87 0.71 1.900 

21.ทานสามารถแกไขปญหาในการทํางานไดอยางถูกตอง
และทันเวลา 

3.63 0.67 3.39 0.71 1.826 

22.ทานสามารถแกไขปญหาดวยตัวเองอยางถูกตอง เม่ือมี
ขอผิดพลาดเกินขึ้นในขณะทํางาน 

3.65 0.64 3.29 0.69 2.867** 

23.ทานพิจารณาแกไขปญหาในงานดวยความระเอียดรอบ
ครอบ 

3.81 0.70 3.58 0.84 1.625 

รวม 3.49 0.54 3.29 0.64 1.831 

พฤติกรรมการอดทนอดกลั้นหรือการมีน้ําใจเปนนักกีฬา 
24. ทานสามารถรวมงานกับผูรวมงานไดโดยไมเกิดปญหา 

4.17 0.71 3.90 0.59 1.956 

25.ทานสามารถรับฟงความคิดเห็น และขอเสนอแนะจาก
ทีมงาน 

4.22 0.62 3.97 0.65 2.029 

26.ทานเคารพในความคิดเห็นของทีมงาน 4.26 0.63 4.06 0.68 1.563 

27. ทานสามารถทํางานแทนเพ่ือนรวมงานไดเม่ือจําเปน 4.16 0.74 04.00 0.77 1.117 

28. ทานเห็นวาการทํางานเปนทีมสามารถทําใหงานท่ีทํา
บรรลุเปาหมายไดรวดเร็วกวาการทํางานโดยลําพัง 

4.33 0.75 4.19 0.70 0.911 

รวม 4.22 0.55 4.02 0.57 1.849 
รวมทั้งหมด 3.84 0.44 3.70 0.43 1.629 

*    P       0.05  df  =    t  =    1.960 
**  P       0.01  df  =    t  =    2.576 
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จากตารางท่ี 4.9 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียพฤติกรรมการทํางานของพนักงาน เพศชาย 
และเพศหญิงพบวา คาเฉล่ียความคิดเห็น ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือ 
พิจารณาเปนรายดานดังนี้ 
 ความคิดสรางสรรค 
 พนักงานเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
จํานวน 1 รายการ คือ  ทานเปนคนชอบคิดริเริ่มสรางสรรค รูจักหาวิธีการแปลกใหมมาใชในการ
ทํางาน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 พฤติกรรมการชวยเหลือ 
 พนักงานเพศชายและเพศหญิง มีความคิดเห็นโดยรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา  แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 จํานวน 
1 รายการ คือ ทานสามารถแกไขปญหาดวยตัวเองอยางถูกตอง เม่ือมีขอผิดพลาดเกินขึ้นในขณะ
ทํางาน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.10 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนพฤติกรรมการทํางานของพนักงานจําแนกตาอาย ุ

 
 

 
 
 
 

รายการ 
ตํ่ากวา 25 ป 25  – 35 ป 36– 45 ป มากกวา45 ป 

F 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

การปฎิบัติตามระเบียบ
ขององคการ 
1. ทานสามารถปฎิบัติ
ตามระเบียบและ
ขอบังคับตามท่ีองคการ
กําหนดได 

4.14 0.37 3.99 0.61 3.93 0.65 4.07 0.53 0.494 

2. ทานสามารถปฎิบัติ
ตามคําส่ังของ
ผูบังคับบัญชาดวยความ
เต็มใจ 

4.00 0.57 3.81 0.70 3.67 0.74 3.86 0.69 0.888 

3. ทานปฎิบัติตาม
กฎระเบียบและขอบังคับ
ขององคการอยาง
เครงครัด 

3.71 0.75 4.00 0.74 3.96 0.62 4.21 0.55 1.323 

4. ทานเห็นวาระเบียบ
และขอบังคับของ
องคการทําใหการทํางาน
สําเร็จตามเปาหมาย 

3.57 0.78 3.86 0.80 3.70 0.77 3.90 0.61 0.886 

รวม 3.85 0.42 3.91 0.57 3.81 0.55 4.00 0.41 0.869 
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ตารางท่ี 4.10 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนพฤติกรรมการทํางานของพนักงานจําแนกตาม 
                      อายุ (ตอ) 

 

 
 

รายการ 
ตํ่ากวา 25 ป 25  – 35 ป 36– 45 ป มากกวา45 ป 

F 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

การพัฒนาตนเอง 
5. ทานสามารถทํางานใน
หนาท่ีท่ีรับผิดชอบได
สําเร็จลุลวงตามเปาหมาย
องคการ 

4.29 0.75 4.15 0.73 4.16 0.67 4.34 0.55 0.702 

6. ทานสามารถทํางานท่ี
ไดรับมอบหมายเสร็จ
และถูกตองตาม
กําหนดเวลา 

4.00 0.81 4.07 0.67 3.95 0.63 3.93 0.37 0.622 

7. ทานไดใช
ความสามารถเพ่ือพัฒนา
งานท่ีทําอยูใหมี
ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

4.00 0.81 4.07 0.67 3.91 0.63 4.07 0.75 0.494 

8. ทานเอาใจใสงานท่ีทํา
และทุมเทเวลาใหกับการ
ทํางานอยางเต็มท่ี 

4.29 0.75 4.31 0.64 4.21 0.70 4.31 0.66 0.300 

9. ทานสามารถทํางานท่ี
ไดรับมอบหมาย รวมท้ัง
แกไขปญหาและ
อุปสรรคไดจนสําเร็จ 

3.86 0.90 4.00 0.70 4.02 0.66 3.90 0.55 0.307 

รวม 4.08 0.75 4.08 0.54 4.04 0.53 4.11 0.38 0.094 
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ตารางท่ี 4.10 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนพฤติกรรมการทํางานของพนักงานจําแนกตาม 
                      อายุ (ตอ) 

 
 
 
 
 

รายการ 
ตํ่ากวา 25 ป 25  – 35 ป 36– 45 ป มากกวา45 ป 

F 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

ความจงรักภักดีตอ
องคการ 
10. ทานเขารวมกิจกรรม
ตาง ๆ ท่ีองคการจัดดวย
ความเต็มใจ 

3.71 0.48 3.56 0.90 3.18 0.71 3.72 0.75 4.030** 

11. ทานเต็มใจท่ีจะเขา
รวมกิจกรรมตางๆ ท่ีเปน
ประโยชนตอองคการ แม
ปริมาณงานของทานจะ
มาก 

3.57 0.53 3.54 0.84 3.19 0.63 3.72 0.70 3.933** 

12. ทานใหความรวมมือ
ในการทํางานและการเขา
รวมกิจกรรมตางๆ ท่ี
องคการจัดขึ้น 

4.00 0.57 3.72 0.78 3.47 0.71 3.79 0.72 2.161 

13. ทานพยายามมีสวน
รวมในกิจกรรมเพ่ิม
ผลผลิตขององคการ 

3.57 0.97 3.83 0.81 3.63 0.79 3.97 0.56 1.517 

รวม 3.71 0.56 3.66 0.73 3.36 0.60 3.80 0.55 3.529* 
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ตารางท่ี 4.10 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนพฤติกรรมการทํางานของพนักงานจําแนกตาม 
                      อายุ (ตอ) 

 
 
 

รายการ 
ตํ่ากวา 25 ป 25  – 35 ป 36– 45 ป มากกวา45 ป 

F 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

ความคิดสรางสรรค 
14. ทานมักเสนอแนะ
และแสดงความคิดเห็นท่ี
เปนประโยชนตอ
หนวยงาน 

3.43 0.97 3.56 0.87 3.47 0.75 3.59 0.73 0.221 

15. ทานเปนคนชอบคิด
ริเริ่มสรางสรรค รูจักหา
วิธีการแปลกใหมมาใช
ในการทํางาน 

3.71 0.75 3.65 0.87 3.54 0.73 3.52 0.68 0.377 

16. ทานสามารถนํา
เทคนิคและวิธีการใหม ๆ 
มาใชในการปรับปรุงงาน
ท่ีทําอยู 

3.86 0.69 3.66 0.82 3.60 0.62 3.62 0.76 0.294 

17. ทานศึกษาหาความรู
เพ่ิมเติมเพ่ิมนํามา
พัฒนาการทํางาน 

3.71 0.75 3.68 0.80 3.58 0.62 3.66 0.76 0.240 

18. เม่ือทานพบวาส่ิงใดท่ี
คิดจะทําใหการทํางาน
ของทานดีขึ้น จะนํามาใช
กับงาน 

4.14 0.90 4.01 0.81 3.96 0.59 3.97 0.49 0.163 

รวม 3.77 0.64 3.71 0.70 3.63 0.54 3.66 0.49 0.250 
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ตารางท่ี 4.10 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนพฤติกรรมการทํางานของพนักงานจําแนกตาม 
                      อายุ (ตอ) 

 
 
 
 
 

รายการ 
ตํ่ากวา 25 ป 25  – 35 ป 36– 45 ป มากกวา45 ป 

F 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

พฤติกรรมการชวยเหลือ 
19. ทานมีอิสระและ
สามารถแกไขปญหาและ
อุปสรรคในงานท่ีไดรับ
มอบหมายได 

3.14 0.37 3.32 0.93 2.98 0.98 3.55 0.68 3.173* 

20. ทานสามารถตัดสินใจ
แกปญหาเกี่ยวกับการ
ทํางานท่ียาก ๆ ได 

3.43 0.78 3.17 0.76 2.88 0.82 3.34 0.72 3.129* 

21. ทานสามารถแกไข
ปญหาในการทํางานได
อยางถูกตองและทันเวลา 

3.86 0.69 3.58 0.67 3.53 0.73 3.69 0.60 0.725 

22. ทานสามารถแกไข
ปญหาดวยตัวเองอยาง
ถูกตอง เม่ือมีขอผิดพลาด
เกินขึ้นในขณะทํางาน  

4.00 0.81 3.59 0.63 3.49 0.68 3.72 0.64 1.733 

23. ทานพิจารณาแกไข
ปญหาในงานดวยความ
ละเอียดรอบครอบ 

3.71 0.75 3.79 0.69 3.70 0.84 3.90 0.61 0.479 

รวม 3.62 0.48 3.48 0.53 3.31 0.63 3.64 0.48 2.586 
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ตารางท่ี 4.10 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนพฤติกรรมการทํางานของพนักงานจําแนกตาม 
                      อายุ (ตอ) 

 
*  P      0.05  df1  =  3      df2  =   F    =    2.60 

           **  P      0.01            df 1 =  3      df 2 =         F     =    3.78 

รายการ 
ตํ่ากวา 25 ป 25  – 35 ป 36– 45 ป มากกวา45 ป 

F 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

พฤติกรรมการอดทนอด
กลั้นหรือการมีน้ําใจเปน
นักกีฬา 
24. ทานสามารถรวมงาน
กับผูรวมงานไดโดยไม
เกิดปญหา 

3.86 1.06 4.19 0.75 4.02 0.55 4.17 0.65 1.168 

25. ทานสามารถรับฟง
ความคิดเห็น และ
ขอเสนอแนะจากทีมงาน 

4.43 0.53 4.26 0.67 4.05 0.54 4.07 0.65 2.020 

26. ทานเคารพในความ
คิดเห็นของทีมงาน 

4.29 0.75 4.27 0.67 4.23 0.56 4.07 0.65 0.766 

27. ทานสามารถทํางาน
แทนเพ่ือนรวมงานไดเม่ือ
จําเปน 

4.00 0.81 4.24 0.73 4.02 0.81 4.03 0.62 1.437 

28. ทานเห็นวาการ
ทํางานเปนทีมสามารถทํา
ใหงานท่ีทําบรรลุ
เปาหมายไดรวดเร็วกวา
การทํางานโดยลําพัง 

3.71 1.38 4.37 0.76 4.26 0.66 4.31 0.60 1.778 

รวม 4.05 0.63 4.26 0.61 4.11 0.49 4.13 0.44 1.227 
รวมทั้งหมด 3.85 0.51 3.85 0.47 3.71 0.42 3.89 0.36 1.513 
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 จากตารางท่ี 4.10 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนพฤติกรรมการทํางานของ
พนักงาน ท่ีมีอายตุางกัน พบวา คาเฉล่ียความคิดเห็น ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดังนี ้
 ความจงรักภักดีตอองคการ 
 พนักงานท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็น แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือ
พิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 จํานวน 2 รายการ คือ 
 1.ทานเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ท่ีองคการจัดดวยความเต็มใจ 
 2.ทานเต็มใจท่ีจะเขารวมกิจกรรมตางๆ ท่ีเปนประโยชนตอองคการ แมปริมาณงานของ
ทานจะมาก 
 นอนนั้นไมแตกตางกัน 
 พฤติกรรมการชวยเหลือ 
 พนักงานท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
เม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 2 รายการ 
คือ  

1.ทานมีอิสระและสามารถแกไขปญหาและอุปสรรคในงานท่ีไดรับมอบหมายได และ 
2.ทานสามารถตัดสินใจแกปญหาเกี่ยวกับการทํางานท่ียาก ๆ ได 

 นอนนั้นไมแตกตางกัน 
 การปฎิบัติตามระเบียบขององคการการพัฒนาตนเอง ความคิดสรางสรรคและ
พฤติกรรมการอดทนอดกลั้นหรือการมีน้ําใจเปนนักกีฬาพนักงานท่ีมีอายุตางกัน มีความคิดเห็น 
โดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
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ตารางท่ี 4.11 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู  Least Significant Difference (LSD)
 พฤติกรรมการทํางานของพนักงาน บริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด นิคมอุตสาหกรรม 
 บางปู จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามอายุ (เฉพาะรายการท่ีพบความแตกตาง) 
 

Dependent Variable (I) อาย ุ (J) อาย ุ Mean Difference 
(I-J) 

Std. Error Sig. 

ความจงรักภักดีตอองคการ 
ทานขารวมกิจกรรมตาง  ๆ ท่ี
องคกรจัดดวยความเต็มใจ < 25 ป 

25-35 ป .151 .320 .637 

36-45 ป .539 .328 .102 

>45 ป -.010 .345 .977 

25-35 ป 

 

<25 ป -.151 .320 .637 

36-45 ป .388* .135 .005 

> 45 ป -.161 .172 .351 

36-45 ป 

 

<25 ป -.539 .328 .102 

25-35 ป -.388* .135 .005 

> 45 ป -.549* .187 .004 

> 45 ป 

< 25 ป .010 .345 .977 

25-35 ป .161 .172 .351 

36-45 ป .549* .187 .004 
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ตารางท่ี 4.11 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู Least Significant Difference (LSD)
 พฤติกรรมการทํางานของพนักงาน บริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด นิคมอุตสาหกรรม 
 บางปู จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามอายุ (เฉพาะรายการท่ีพบความแตกตาง) ตอ 
 

Dependent Variable (I) อาย ุ (J) อาย ุ Mean Difference (I-J) Std. Error Sig. 
ความจงรักภักดีตอองคการ 
ทานเต็มใจท่ีจะเขารวมกิจกรรม
ตาง ๆ ท่ีเปนประโยชนของ
องคการแมปริมาณงานของทาน
จะมาก 

< 25 ป 

25-35 ป .028 .298 .926 

36-45 ป .378 .306 .217 

> 45 ป -.153 .322 .635 

25-35 ป 

 

< 25 ป -.028 .298 .926 

36-45 ป .351* .126 .006 

> 45 ป -.180 .161 .262 

36-45 ป 

 

< 25 ป -.378 .306 .217 

25-35 ป -.351* .126 .006 

> 45 ป -.531* .174 .003 

> 45 ป 

< 25 ป .153 .322 .635 

25-35 ป .180 .161 .262 

36-45 ป .531* .174 .003 
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ตารางท่ี 4.11 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู  Least Significant Difference (LSD)
 พฤติกรรมการทํางานของพนักงาน บริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด นิคมอุตสาหกรรม 
 บางปู จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามอายุ (เฉพาะรายการท่ีพบความแตกตาง) ตอ 
 

Dependent Variable (I) อาย ุ (J) อาย ุ Mean Difference 
(I-J) 

Std. Error Sig. 

พฤติกรรมการชวยเหลือ 
ทานมีอิสระและสามารถแกไข
ปญหาและอุปสรรคในงานท่ี
ไดรับมอบหมายได 

< 25 ป 

25-35 ป -.178 .342 .605 

36-45 ป .160 .351 .648 

> 45 ป -.409 .369 .269 

25-35 ป 

 

< 25 ป .178 .342 .605 

36-45 ป .338* .145 .021 

> 45 ป -.231 .184 .211 

36-45 ป 

 

< 25 ป -.160 .351 .648 

25-35 ป -.338* .145 .021 

> 45 ป -.569* .200 .005 

> 45 ป 

< 25 ป .409 .369 .269 

25-35 ป .231 .184 .211 

36-45 ป .569* .200 .005 
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ตารางท่ี 4.11 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู  Least Significant Difference (LSD)
 พฤติกรรมการทํางานของพนักงาน บริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด นิคมอุตสาหกรรม 
 บางปู จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามอายุ (เฉพาะรายการท่ีพบความแตกตาง) ตอ 
 

Dependent Variable (I) อาย ุ (J) อาย ุ Mean Difference 
(I-J) 

Std. Error Sig. 

พฤติกรรมการชวยเหลือ 
ทานสามารถตัดสินใจแกปญหา
เกี่ยวกับการทํางานท่ียาก ๆ ได < 25 ป 

25-35 ป .264 .304 .388 

36-45 ป .551 .312 .079 

> 45 ป .084 .328 .799 

25-35 ป 

 

< 25 ป -.264 .304 .388 

36-45 ป .288* .129 .026 

> 45 ป -.180 .164 .274 

36-45 ป 

 

< 25 ป -.551 .312 .079 

25-35 ป -.288* .129 .026 

> 45 ป -.468* .178 .009 

> 45 ป 

< 25 ป -.084 .328 .799 

25-35 ป .180 .164 .274 

36-45 ป .468* .178 .009 
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 จากตารางท่ี 4.11 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู  ดวยวิธีของ Least 
Significant Difference (LSD)จําแนกตามอายุ พบวา พฤติกรรมการทํางานของพนักงาน ท่ีแตกตาง
กันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ  0.01 และ 0.05 เปนรายคู  ดังนี ้
 1. ทานขารวมกิจกรรมตาง  ๆ ท่ีองคกรจัดดวยความเต็มใจ พนักงานท่ีมีอายุ 25 – 35 ป มี
ความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานท่ีมีอายุ 36 – 45 ป ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และ 
พนักงานท่ีมีอายุ 36 – 45 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานท่ีมีอายุมากกวา 45 ป ท่ีระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 2. ทานเต็มใจท่ีจะเขารวมกิจกรรมตาง ๆ ท่ีเปนประโยชนขององคการแมปริมาณงาน
ของทานจะมาก พนักงานท่ีมีอายุ 25 – 35 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานท่ีมีอายุ 36 – 45 ป ท่ี
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และพนักงานท่ีมีอายุมากกวา 45 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับ
พนักงานท่ีมีอายุ 36 – 45 ป ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 3. ทานมีอิสระและสามารถแกไขปญหาและอุปสรรคในงานท่ีไดรับมอบหมายได 
พนักงานท่ีมีอายุ 25 – 35 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานท่ีมีอายุ 36 – 45 ป ระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.01 และ พนักงานท่ีมีอายุ 36 – 45 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานท่ีมีอายุ
มากกวา 45 ป ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 4. ทานสามารถตัดสินใจแกปญหาเกี่ยวกับการทํางานท่ียาก ๆ ได พนักงานท่ีมีอายุ 25 – 
35 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานท่ีมีอายุ 36 – 45 ป ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
และ พนักงานท่ีมีอายุ 36 – 45 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานท่ีมีอายุมากกวา 45 ป ท่ีระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางท่ี 4.12 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนพฤติกรรมการทํางานของพนักงานจําแนกตาม 
                      สถานภาพ 

 

 
 

รายการ โสด สมรส หยา แยกกันอยู F 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

การปฎิบัติตามระเบียบ
ขององคการ 
1. ทานสามารถปฎิบัติ
ตามระเบียบและ
ขอบังคับตามท่ีองคการ
กําหนดได 

4.06 0.65 3.97 0.55 3.67 1.03 4.00 0.00 0.922 

2. ทานสามารถปฎิบัติ
ตามคําส่ังของ
ผูบังคับบัญชาดวยความ
เต็มใจ 

3.86 0.76 3.76 0.68 3.50 0.54 3.50 0.70 0.750 

3. ทานปฎิบัติตาม
กฎระเบียบและ
ขอบังคับขององคการ
อยางเครงครัด 

4.06 0.74 4.00 0.65 3.67 0.81 4.00 0.00 0.627 

4. ทานเห็นวาระเบียบ
และขอบังคับของ
องคการทําใหการ
ทํางานสําเร็จตาม
เปาหมาย 

3.89 0.79 3.80 0.73 3.00 1.09 4.00 0.00 2.554 

รวม 3.96 0.60 3.88 0.50 3.45 0.67 3.87 0.17 1.714 
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ตารางท่ี 4.12 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนพฤติกรรมการทํางานของพนักงานจําแนกตาม 
                      สถานภาพ (ตอ) 

 
 
 

รายการ โสด สมรส หยา แยกกันอยู F 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

การพัฒนาตนเอง 
5. ทานสามารถทํางาน
ในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ
ไดสําเร็จลุลวงตาม
เปาหมายองคการ 

4.23 0.72 4.18 0.67 3.67 0.51 4.50 0.70 1.366 

6. ทานสามารถทํางานท่ี
ไดรับมอบหมายเสร็จ
และถูกตองตาม
กําหนดเวลา 

4.08 0.69 3.98 0.60 3.67 0.51 4.50 0.70 1.309 

7. ทานไดใช
ความสามารถเพ่ือ
พัฒนางานท่ีทําอยูใหมี
ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

3.95 0.67 3.93 0.73 3.33 1.36 4.50 0.70 1.716 

8. ทานเอาใจใสงานท่ีทํา
และทุมเทเวลาใหกับ
การทํางานอยางเต็มท่ี 

4.37 0.62 4.25 0.66 4.00 0.89 4.00 1.41 0.942 

9. ทานสามารถทํางานท่ี
ไดรับมอบหมาย รวมท้ัง
แกไขปญหาและ
อุปสรรคไดจนสําเร็จ 

3.97 0.70 3.99 0.65 3.83 0.75 4.50 0.70 0.501 

รวม 4.12 0.52 4.06 0.51 3.70 0.62 4.40 0.84 1.450 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

129 

 

ตารางท่ี 4.12 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนพฤติกรรมการทํางานของพนักงานจําแนกตาม 
                      สถานภาพ (ตอ) 

 

 
 
 

รายการ โสด สมรส หยา แยกกันอยู F 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

ความจงรักภักดีตอ
องคการ 
10. ทานเขารวม
กิจกรรมตาง ๆ ท่ี
องคการจัดดวยความ
เต็มใจ 

3.58 0.80 3.45 0.85 3.17 0.75 3.00 1.41 0.898 

11. ทานเต็มใจท่ีจะเขา
รวมกิจกรรมตางๆ ท่ี
เปนประโยชนตอ
องคการ แมปริมาณงาน
ของทานจะมาก 

3.54 0.73 3.45 0.78 3.17 1.32 3.50 0.70 0.501 

12. ทานใหความรวมมือ
ในการทํางานและการ
เขารวมกิจกรรมตางๆ ท่ี
องคการจัดขึ้น 

3.71 0.70 3.67 0.74 3.00 1.26 4.00 1.41 1.774 

13. ทานพยายามมีสวน
รวมในกิจกรรมเพ่ิม
ผลผลิตขององคการ 

3.88 0.69 3.76 0.79 3.00 1.09 4.00 1.41 2.438 

รวม 3.67 0.62 3.58 0.67 3.08 1.06 3.62 1.23 1.461 
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ตารางท่ี 4.12 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนพฤติกรรมการทํางานของพนักงานจําแนกตาม 
                      สถานภาพ (ตอ) 

 
 
 

รายการ โสด สมรส หยา แยกกันอยู F 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

ความคิดสรางสรรค 
14. ทานมักเสนอแนะ
และแสดงความคิดเห็นท่ี
เปนประโยชนตอ
หนวยงาน 

3.55 0.84 3.55 0.80 3.17 0.75 3.00 1.41 0.717 

15. ทานเปนคนชอบคิด
ริเริ่มสรางสรรค รูจักหา
วิธีการแปลกใหมมาใชใน
การทํางาน 

3.57 0.77 3.64 0.80 3.17 1.16 3.50 0.70 0.739 

16. ทานสามารถนํา
เทคนิคและวิธีการใหม ๆ 
มาใชในการปรับปรุงงาน
ท่ีทําอยู 

3.71 0.67 3.63 0.78 3.33 0.51 3.50 0.70 0.557 

17. ทานศึกษาหาความรู
เพ่ิมเติมเพ่ิมนํามา
พัฒนาการทํางาน 

3.75 0.73 0.62 0.75 3.17 0.75 3.50 0.70 1.367 

18. เม่ือทานพบวาส่ิงใดท่ี
คิดจะทําใหการทํางาน
ของทานดีขึ้น จะนํามาใช
กับงาน 

4.05 0.67 3.98 0.74 3.83 0.75 4.00 0.00 0.242 

รวม 3.72 0.59 3.68 0.65 3.33 0.67 3.50 0.14 0.771 
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ตารางท่ี 4.12 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนพฤติกรรมการทํางานของพนักงานจําแนกตาม 
                      สถานภาพ (ตอ) 

 

รายการ โสด สมรส หยา แยกกันอยู F 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

พฤติกรรมการ
ชวยเหลือ 
19. ทานมีอิสระและ
สามารถแกไขปญหา
และอุปสรรคในงานท่ี
ไดรับมอบหมายได 

3.35 0.87 3.24 0.89 2.33 0.81 3.00 0.00 2.524 

20. ทานสามารถ
ตัดสินใจแกปญหา
เกี่ยวกับการทํางานท่ี
ยาก ๆ ได 

3.23 0.80 3.09 0.77 2.50 0.83 3.00 0.00 1.745 

21. ทานสามารถแกไข
ปญหาในการทํางานได
อยางถูกตองและ
ทันเวลา 

3.60 0.72 3.61 0.66 3.00 0.63 4.00 0.00 1.785 

22. ทานสามารถแกไข
ปญหาดวยตัวเองอยาง
ถูกตอง เม่ือมี
ขอผิดพลาดเกินขึ้น
ในขณะทํางาน  

3.66 0.61 3.58 0.69 3.33 0.51 3.50 0.70 0.572 

23. ทานพิจารณาแกไข
ปญหาในงานดวยความ
ละเอียดรอบครอบ 

3.77 0.72 3.80 0.72 3.33 1.03 4.00 0.00 0.829 

รวม 3.52 0.54 3.46 0.56 2.90 0.53 3.50 0.14 2.273 
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ตารางท่ี 4.12 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนพฤติกรรมการทํางานของพนักงานจําแนกตาม 
                      สถานภาพ (ตอ) 

  *  P     0.05  df1  =  3      df2  =   F    =    2.60 
**  P      0.01  df 1 =  3      df 2 =   F    =    3.78 

รายการ โสด สมรส หยา แยกกันอยู F 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

พฤติกรรมการอดทนอด
กลั้นหรือการมีน้ําใจเปน
นักกีฬา 
24. ทานสามารถ
รวมงานกับผูรวมงานได
โดยไมเกิดปญหา 

4.26 0.69 4.07 0.69 3.83 0.75 4.00 1.41 1.422 

25. ทานสามารถรับฟง
ความคดิเห็น และ
ขอเสนอแนะจาก
ทีมงาน 

4.25 0.61 4.14 0.64 4.17 0.75 4.50 0.70 0.578 

26. ทานเคารพในความ
คิดเห็นของทีมงาน 

4.29 0.65 4.20 0.62 4.00 0.89 4.50 0.70 0.644 

27. ทานสามารถทํางาน
แทนเพ่ือนรวมงานได
เม่ือจําเปน 

4.17 0.74 4.13 0.75 4.00 0.63 4.00 1.41 0.131 

28. ทานเห็นวาการ
ทํางานเปนทีมสามารถ
ทําใหงานท่ีทําบรรลุ
เปาหมายไดรวดเร็วกวา
การทํางานโดยลําพัง 

4.40 0.72 4.30 0.70 4.17 0.75 2.00 1.41 7.376** 

รวม 4.27 0.54 4.16 0.56 4.03 0.68 3.80 0.56 1.009 

รวมทั้งหมด 3.88 0.42 3.80 0.44 3.41 0.62 3.78 0.51 2.083 
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 จากตารางท่ี 4.12 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนน พฤติกรรมการทํางานของ
พนักงานท่ีมีสถานะตางกัน พบวาคาเฉล่ียความคิดเห็น ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดังนี ้
 พฤติกรรมการอดทนอดกลั้นหรือการมีน้ําใจเปนนักกีฬา 
 พนักงานท่ีมีสถานะตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตเิม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 จํานวน 1
รายการ คือ ทานเห็นวาการทํางานเปนทีมสามารถทําใหงานท่ีทําบรรลุเปาหมายไดรวดเร็วกวาการ
ทํางานโดยลําพัง 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 การปฎิบัติตามระเบียบขององคการ การพัฒนาตนเอง ความจงรักภักดีตอองคการ
ความคิดสรางสรรคและพฤติกรรมการชวยเหลือ 
 พนักงานท่ีมีสถานะตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ พบวา 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
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ตารางท่ี 4.13 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู  Least Significant Difference (LSD)
 พฤติกรรมการทํางานของพนักงาน บริษัท เนสทเล (ไทย) จํากดั นิคมอุตสาหกรรม 
 บางปู จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามสถานภาพ (เฉพาะรายการท่ีพบความ
 แตกตาง) 
 

Dependent Variable 
(I) 

สถานะภาพ
สมรส 

(J) 
สถานะภาพ

สมรส 

Mean 
Difference 

(I-J) 

Std. 
Error Sig. 

พฤติกรรมการอดทนอดกลั้นหรือการมี
น้ําใจเปนนักกีฬา 
ทานเห็นวาการทํางานเปนทีมสามารถ
ทําใหงานท่ีทําบรรลุเปาหมายไดรวดเร็ว
กวาการทํางานโดยลําพัง 
 

โสด 

 

สมรส .099 .110 .367 

หยา .233 .305 .446 

แยกกันอยู 2.400* .514 .000 

สมรส 

 

โสด -.099 .110 .367 

หยา .134 .299 .654 

แยกกันอยู 2.301* .510 .000 

หยา 

 

โสด -.233 .305 .446 

สมรส -.134 .299 .654 

แยกกันอยู 2.167* .584 .000 

แยกกันอยู โสด -2.400* .514 .000 

สมรส -2.301* .510 .000 

หยา -2.167* .584 .000 
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 จากตารางท่ี 4.13 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธี Least Significant 
Difference (LSD)พบวา พฤติกรรมการทํางานของพนักงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี ้
 1. ทานเห็นวาการทํางานเปนทีมสามารถทําใหงานท่ีทําบรรลุเปาหมายไดรวดเร็วกวา
การทํางานโดยลําพัง พนักงานท่ีมีสถานะเปนโสด มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานท่ี แยกกันอยู 
ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 และพนักงานท่ีมีสถานะ สมรส มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานท่ี แยกกันอยู ท่ี
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนพฤติกรรมการทํางานของพนักงานจําแนกตาม 
                      ระดับการศึกษา 

 
 
 
 

รายการ 
ตํ่ากวา ปวช. 

/ ม. 6            
ปวช. / ม. 6 ปวส. / 

อนุปริญญา 
ปริญญาตร ี/ 

สูงกวา F 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

การปฎิบัติตามระเบียบ
ขององคการ 
1. ทานสามารถปฎิบัติ
ตามระเบียบและ
ขอบังคับตามท่ีองคการ
กําหนดได 

3.91 0.58 3.94 0.59 4.00 0.66 4.13 0.56 1.013 

2. ทานสามารถปฎิบัติ
ตามคําส่ังของ
ผูบังคับบัญชาดวยความ
เต็มใจ 

3.78 0.55 3.71 0.75 3.84 0.75 3.83 0.67 0.430 

3. ทานปฎิบัติตาม
กฎระเบียบและ
ขอบังคับขององคการ
อยางเครงครัด 

4.09 0.64 3.94 0.66 4.07 0.73 3.97 0.69 0.566 

4. ทานเห็นวาระเบียบ
และขอบังคับของ
องคการทําใหการ
ทํางานสําเร็จตาม
เปาหมาย 

3.94 0.61 3.72 0.78 3.86 0.77 3.80 0.85 0.664 

รวม 3.92 0.49 3.82 0.54 3.94 0.61 3.93 0.50 0.582 
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ตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนพฤติกรรมการทํางานของพนักงานจําแนกตาม 
                      ระดับการศึกษา (ตอ) 

 

 

รายการ 
ตํ่ากวา ปวช. 

/ ม. 6            
ปวช. / ม. 6 ปวส. / 

อนุปริญญา 
ปริญญาตร ี/ 

สูงกวา F 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

การพัฒนาตนเอง 
5. ทานสามารถทํางาน
ในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ
ไดสําเร็จลุลวงตาม
เปาหมายองคการ 

4.25 0.62 4.19 0.65 4.30 0.76 3.95 0.67 2.222 

6. ทานสามารถทํางานท่ี
ไดรับมอบหมายเสร็จ
และถูกตองตาม
กําหนดเวลา 

3.88 0.49 4.00 0.64 4.11 0.67 4.00 0.64 0.935 

7. ทานไดใช
ความสามารถเพ่ือ
พัฒนางานท่ีทําอยูใหมี
ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

3.97 0.78 3.79 0.78 4.04 0.73 3.95 0.63 1.170 

8. ทานเอาใจใสงานท่ีทํา
และทุมเทเวลาใหกับ
การทํางานอยางเต็มท่ี 

4.25 0.62 4.24 0.64 4.37 0.72 4.25 0.63 0.532 

9. ทานสามารถทํางานท่ี
ไดรับมอบหมาย รวมท้ัง
แกไขปญหาและ
อุปสรรคไดจนสําเร็จ 

3.87 0.60 4.01 0.72 4.04 0.66 3.95 0.67 0.464 

รวม 4.04 0.49 4.04 0.51 4.17 0.57 4.02 0.50 0.873 
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ตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนพฤติกรรมการทํางานของพนักงานจําแนกตาม 
                      ระดับการศึกษา (ตอ) 

 
 
 
 

รายการ 
ตํ่ากวา ปวช. 

/ ม. 6            
ปวช. / ม. 6 ปวส. / 

อนุปริญญา 
ปริญญาตร ี/ 

สูงกวา F 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

ความจงรักภกัดีตอ
องคการ 
10. ทานเขารวม
กิจกรรมตาง ๆ ท่ี
องคการจัดดวยความ
เต็มใจ 

3.47 0.80 3.44 0.85 3.55 0.91 3.45 0.74 0.209 

11. ทานเต็มใจท่ีจะเขา
รวมกิจกรรมตางๆ ท่ี
เปนประโยชนตอ
องคการ แมปริมาณงาน
ของทานจะมาก 

3.53 0.80 3.44 0.78 3.48 0.73 3.45 0.84 0.108 

12. ทานใหความรวมมือ
ในการทํางานและการ
เขารวมกิจกรรมตางๆ ท่ี
องคการจัดขึ้น 

3.59 0.71 3.69 0.79 3.66 0.79 3.72 0.81 0.181 

13. ทานพยายามมีสวน
รวมในกิจกรรมเพ่ิม
ผลผลิตขององคการ 

3.72 0.72 3.69 0.79 3.82 0.76 3.93 0.82 0.865 

รวม 3.57 0.64 3.56 0.66 3.62 0.71 3.63 0.70 0.153 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

139 

 

ตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนพฤติกรรมการทํางานของพนักงานจําแนกตาม 
                      ระดับการศึกษา (ตอ) 

 
 

รายการ 
ตํ่ากวา ปวช. 

/ ม. 6            
ปวช. / ม. 6 ปวส. / 

อนุปริญญา 
ปริญญาตร ี/ 

สูงกวา F 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

ความคิดสรางสรรค 
14. ทานมักเสนอแนะ
และแสดงความคิดเห็นท่ี
เปนประโยชนตอ
หนวยงาน 

3.28 0.81 3.63 0.79 3.50 0.85 3.62 0.80 1.553 

15. ทานเปนคนชอบคิด
ริเริ่มสรางสรรค รูจักหา
วิธีการแปลกใหมมาใชใน
การทํางาน 

3.31 0.78 3.63 0.86 3.75 0.72 3.57 0.78 2.117 

16. ทานสามารถนํา
เทคนิคและวิธีการใหม ๆ 
มาใชในการปรับปรุงงาน
ท่ีทําอยู 

3.66 0.78 3.65 0.72 3.79 0.70 3.43 0.74 1.877 

17. ทานศึกษาหาความรู
เพ่ิมเติมเพ่ิมนํามา
พัฒนาการทํางาน 

3.56 0.75 3.56 0.74 3.82 0.71 3.63 0.77 1.494 

18. เม่ือทานพบวาส่ิงใดท่ี
คิดจะทําใหการทํางาน
ของทานดีขึ้น จะนํามาใช
กับงาน 

3.84 0.57 4.07 0.73 3.96 0.68 4.03 0.80 0.812 

รวม 3.84 0.57 4.07 0.73 3.76 0.58 3.65 0.67 0.994 
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ตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนพฤติกรรมการทํางานของพนักงานจําแนกตาม 
                      ระดับการศึกษา (ตอ) 

 

รายการ 
ตํ่ากวา ปวช. 

/ ม. 6            
ปวช. / ม. 6 ปวส. / 

อนุปริญญา 
ปริญญาตร ี/ 

สูงกวา F 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

พฤติกรรมการ
ชวยเหลือ 
19. ทานมีอิสระและ
สามารถแกไขปญหา
และอุปสรรคในงานท่ี
ไดรับมอบหมายได 

3.03 0.89 3.24 0.94 3.32 0.87 3.35 0.80 0.936 

20. ทานสามารถ
ตัดสินใจแกปญหา
เกี่ยวกับการทํางานท่ี
ยาก ๆ ได 

3.03 0.82 3.04 0.80 3.29 0.82 3.08 0.69 1.205 

21. ทานสามารถแกไข
ปญหาในการทํางานได
อยางถูกตองและ
ทันเวลา 

3.50 0.80 3.50 0.65 3.71 0.70 3.65 0.58 1.300 

22. ทานสามารถแกไข
ปญหาดวยตัวเองอยาง
ถูกตอง เม่ือมี
ขอผิดพลาดเกินขึ้น
ในขณะทํางาน  

3.53 0.71 3.66 0.72 3.62 0.64 3.50 0.50 0.641 

23. ทานพิจารณาแกไข
ปญหาในงานดวยความ
ละเอียดรอบครอบ 

3.59 0.94 3.75 0.72 3.82 0.69 3.90 0.59 1.151 

รวม 3.33 0.70 3.43 0.57 3.55 0.55 3.49 0.41 1.091 
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ตารางท่ี 4.14 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนพฤติกรรมการทํางานของพนักงานจําแนกตาม 
                      ระดับการศึกษา (ตอ) 

 
*  P     0.05  df1  =  3      df2  =   F    =    2.60 

     **  P     0.01      df 1 =  3      df 2 =         F    =    3.78 
 

รายการ 
ตํ่ากวา ปวช. 

/ ม. 6            
ปวช. / ม. 6 ปวส. / 

อนุปริญญา 
ปริญญาตร ี/ 

สูงกวา F 
X  SD X  SD X  SD X  SD 

พฤติกรรมการอดทนอดกลั้น
หรือการมีน้ําใจเปนนักกีฬา 
24. ทานสามารถรวมงานกับ
ผูรวมงานไดโดยไมเกิดปญหา 

4.16 0.72 4.03 0.71 4.20 0.74 4.18 0.59 0.700 

25. ทานสามารถรับฟงความ
คิดเห็น และขอเสนอแนะจาก
ทีมงาน 

3.97 0.64 4.19 0.65 4.27 0.61 4.20 0.60 1.596 

26. ทานเคารพในความคิดเห็น
ของทีมงาน 

4.03 0.59 4.19 0.65 4.32 0.66 4.32 0.61 1.791 

27. ทานสามารถทํางานแทน
เพ่ือนรวมงานไดเม่ือจําเปน 

3.81 0.64 4.22 0.61 4.13 0.91 4.27 0.71 2.822* 

28. ทานเห็นวาการทํางานเปน
ทีมสามารถทําใหงานท่ีทํา
บรรลุเปาหมายไดรวดเร็วกวา
การทํางานโดยลําพัง 

4.28 0.68 4.19 0.75 4.30 0.82 4.52 0.64 1.699 

รวม 4.05 0.50 4.16 0.55 4.24 0.61 4.30 0.54 1.386 

รวมทั้งหมด 3.75 0.48 3.79 0.43 3.88 0.46 3.83 0.41 0.793 
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 จากตารางท่ี 4.14 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนน พฤติกรรมการทํางานของ
พนักงานท่ีมีระดับการศึกษาตางกัน พบวาคาเฉล่ียความคิดเห็น ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดังนี ้
 พฤติกรรมการอดทนอดกลั้นหรือการมีน้ําใจเปนนักกีฬา 
 พนักงานท่ีมีการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตเิม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1
รายการ คือ ทานสามารถทํางานแทนเพ่ือนรวมงานไดเม่ือจําเปน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 การปฎิบัติตามระเบียบขององคการ การพัฒนาตนเอง ความจงรักภักดีตอองคการ
ความคิดสรางสรรคและพฤติกรรมการชวยเหลือ 
 พนักงานท่ีมีการศึกษาตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
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ตารางท่ี 4.15 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู  Least Significant Difference (LSD)
 พฤติกรรมการทํางานของพนักงาน บริษัท เนสทเล(ไทย) จํากัด นิคมอุตสาหกรรม 
 บางปู จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามระดับการศึกษา (เฉพาะรายการท่ีพบความ
 แตกตาง) 
 

Dependent Variable (I) ระดับ
การศึกษา 

(J) ระดับ
การศึกษา 

Mean Difference 
(I-J) 

Std. 
Error Sig. 

พฤติกรรมการอดทนอด
กลั้นหรือการมีน้ําใจเปน
นักกีฬา 
ทานสามารถทํางานแทน
เพ่ือนรวมงานไดเม่ือ
จําเปน 

ต่ํากวา ปวช. /ม.6 

 

ปวช./ม.6 -.408* .158 .011 

ปวส/อนุปริญญา -.313 .164 .058 

ปริญญา/สูงกวา -.463* .175 .009 

 

ปวช./ม.6 

ต่ํากวา ปวช. /ม.6 .408* .158 .011 

ปวส/อนุปริญญา .096 .133 .474 

ปริญญา/สูงกวา -.054 .147 .712 

ปวส/อนุปริญญา 

 

ต่ํากวา ปวช. /ม.6 .313 .164 .058 

ปวช./ม.6 -.096 .133 .474 

ปริญญา/สูงกวา -.150 .153 .328 

ปริญญา/สูงกวา 

 

 

ต่ํากวา ปวช. /ม.6 .463* .175 .009 

ปวช./ม.6 .054 .147 .712 

ปวส/อนุปริญญา .150 .153 .328 
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 จากตารางท่ี 4.15 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธี Least Significant 
Difference (LSD) พบวา พฤติกรรมการทํางานของพนักงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี ้
 1. ทานสามารถทํางานแทนเพ่ือนรวมงานไดเม่ือจําเปน พนักงานท่ีมีการศึกษาต่ํากวา 
ปวช./ม.6 มีความคิดเห็นตางกับพนักงานท่ีมีการศึกษา ปวช./ม.6และระดับปริญญาตรี/สูงกวา ท่ี
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
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ตารางท่ี 4.16 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนพฤติกรรมการทํางานของพนักงานจําแนกตาม 
                      ตําแหนงงาน 

 
 
 
 

รายการ 
พนักงานระดับ

ปฎิบัติการ       
เจาหนาท่ี
สํานักงาน 

หัวหนางาน
กะ F 

X  SD X  SD X  SD 
การปฎิบัติตามระเบียบ
ขององคการ 
1. ทานสามารถปฎิบัติ
ตามระเบียบและ
ขอบังคับตามท่ีองคการ
กําหนดได 

3.96 0.62 4.18 0.40 4.13 0.51 1.114 

2. ทานสามารถปฎิบัติ
ตามคําส่ังของ
ผูบังคับบัญชาดวยความ
เต็มใจ 

3.79 0.72 4.09 0.53 3.40 0.50 3.339* 

3. ทานปฎิบัติตาม
กฎระเบียบและ
ขอบังคับขององคการ
อยางเครงครัด 

4.00 0.67 4.09 0.83 4.07 0.70 0.144 

4. ทานเห็นวาระเบียบ
และขอบังคับของ
องคการทําใหการ
ทํางานสําเร็จตาม
เปาหมาย 

3.79 0.77 4.09 0.70 3.87 0.74 0.836 

รวม 3.88 0.55 4.11 0.46 3.86 0.48 0.915 
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ตารางท่ี 4.16 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนพฤติกรรมการทํางานของพนักงานจําแนกตาม 
                      ตําแหนงงาน (ตอ) 

 

 

รายการ 
พนักงานระดับ

ปฎิบัติการ       
เจาหนาท่ี
สํานักงาน 

หัวหนางาน
กะ F 

X  SD X  SD X  SD 
การพัฒนาตนเอง 
5. ทานสามารถทํางาน
ในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ
ไดสําเร็จลุลวงตาม
เปาหมายองคการ 

4.22 0.69 4.09 0.70 3.80 0.56 2.734 

6. ทานสามารถทํางานท่ี
ไดรับมอบหมายเสร็จ
และถูกตองตาม
กําหนดเวลา 

4.03 0.64 4.00 0.63 3.80 0.41 0.908 

7. ทานไดใช
ความสามารถเพ่ือ
พัฒนางานท่ีทําอยูใหมี
ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

3.94 0.77 4.00 0.63 3.73 0.45 0.567 

8. ทานเอาใจใสงานท่ีทํา
และทุมเทเวลาใหกับ
การทํางานอยางเต็มท่ี 

4.30 0.66 4.36 0.50 4.00 0.65 1.513 

9. ทานสามารถทํางานท่ี
ไดรับมอบหมาย รวมท้ัง
แกไขปญหาและ
อุปสรรคไดจนสําเร็จ 

3.98 0.68 4.27 0.64 3.80 0.56 1.571 

รวม 4.09 0.53 4.14 0.50 3.82 0.35 1.900 
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ตารางท่ี 4.16 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนพฤติกรรมการทํางานของพนักงานจําแนกตาม 
                      ตําแหนงงาน (ตอ) 

 
 
 
 

รายการ 
พนักงานระดับ

ปฎิบัติการ       
เจาหนาท่ี
สํานักงาน 

หัวหนางาน
กะ F 

X  SD X  SD X  SD 
ความจงรักภักดีตอ
องคการ 
10. ทานเขารวม
กิจกรรมตาง ๆ ท่ี
องคการจัดดวยความ
เต็มใจ 

3.48 0.87 3.73 0.46 3.33 0.61 0.708 

11. ทานเต็มใจท่ีจะเขา
รวมกิจกรรมตางๆ ท่ี
เปนประโยชนตอ
องคการ แมปริมาณงาน
ของทานจะมาก 

3.46 0.80 3.82 0.60 3.33 0.48 1.346 

12. ทานใหความรวมมือ
ในการทํางานและการ
เขารวมกิจกรรมตางๆ ท่ี
องคการจัดขึ้น 

3.63 0.76 4.09 0.70 3.80 0.56 2.198 

13. ทานพยายามมีสวน
รวมในกิจกรรมเพ่ิม
ผลผลิตขององคการ 

3.74 0.80 4.09 0.30 4.00 0.65 1.680 

รวม 3.57 0.71 3.93 0.37 3.61 0.32 1.416 
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ตารางท่ี 4.16 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนพฤติกรรมการทํางานของพนักงานจําแนกตาม 
                      ตําแหนงงาน (ตอ) 

 

รายการ 

พนักงาน
ระดับปฎิบัติ

การ       

เจาหนาท่ี
สํานักงาน 

หัวหนางาน
กะ F 

X  SD X  SD X  SD 
ความคิดสรางสรรค 
14. ทานมักเสนอแนะ
และแสดงความคิดเห็นท่ี
เปนประโยชนตอ
หนวยงาน 

3.51 0.83 3.82 0.75 3.60 0.73 0.772 

15. ทานเปนคนชอบคิด
ริเริ่มสรางสรรค รูจักหา
วิธีการแปลกใหมมาใชใน
การทํางาน 

3.60 0.81 3.73 0.64 3.53 0.74 0.189 

16. ทานสามารถนํา
เทคนิคและวิธีการใหม ๆ 
มาใชในการปรับปรุงงาน
ท่ีทําอยู 

3.68 0.75 3.45 0.68 3.33 0.48 1.925 

17. ทานศึกษาหาความรู
เพ่ิมเติมเพ่ิมนํามา
พัฒนาการทํางาน 

3.65 0.76 3.55 0.82 3.67 0.48 0.111 

18. เม่ือทานพบวาส่ิงใดท่ี
คิดจะทําใหการทํางาน
ของทานดีขึ้น จะนํามาใช
กับงาน 

4.01 0.72 3.82 0.87 3.93 0.45 0.439 

รวม 3.69 0.64 3.67 0.63 3.61 0.39 0.108 
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ตารางท่ี 4.16 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนพฤติกรรมการทํางานของพนักงานจําแนกตาม 
                      ตําแหนงงาน (ตอ) 

 

รายการ 
พนักงานระดับ

ปฎิบัติการ       
เจาหนาท่ี
สํานักงาน 

หัวหนางาน
กะ F 

X  SD X  SD X  SD 
พฤติกรรมการ
ชวยเหลือ 
19. ทานมีอิสระและ
สามารถแกไขปญหา
และอุปสรรคในงานท่ี
ไดรับมอบหมายได 

3.24 0.90 3.73 0.46 3.00 0.84 2.205 

20. ทานสามารถ
ตัดสินใจแกปญหา
เกี่ยวกับการทํางานท่ี
ยาก ๆ ได 

3.12 0.80 3.36 0.50 2.93 0.79 0.936 

21. ทานสามารถแกไข
ปญหาในการทํางานได
อยางถูกตองและ
ทันเวลา 

3.58 0.68 3.82 0.75 3.53 0.64 0.670 

22. ทานสามารถแกไข
ปญหาดวยตัวเองอยาง
ถูกตอง เม่ือมี
ขอผิดพลาดเกินขึ้น
ในขณะทํางาน  

3.61 0.67 3.55 0.68 3.53 0.51 0.117 

23. ทานพิจารณาแกไข
ปญหาในงานดวยความ
ละเอียดรอบครอบ 

3.77 0.75 3.82 0.40 3.80 0.67 0.031 

รวม 3.46 0.58 3.65 0.39 3.36 0.47 0.876 
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ตารางท่ี 4.16 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนพฤติกรรมการทํางานของพนักงานจําแนกตาม 
                      ตําแหนงงาน (ตอ) 

 
      *  P      0.05      df1  =  2       df2  =   F    =    3.00 

                       **   P     0.01  df 1 =  2      df 2 =   F    =    4.61 
  

รายการ 

พนักงาน
ระดับปฎิบัติ

การ       

เจาหนาท่ี
สํานักงาน หัวหนางานกะ F 

X  SD X  SD X  SD 

พฤติกรรมการอดทนอดกลั้นหรือ
การมีน้ําใจเปนนักกีฬา 
24. ทานสามารถรวมงานกับ
ผูรวมงานไดโดยไมเกิดปญหา 

4.14 0.72 4.09 0.53 4.07 0.45 0.081 

25.ทานสามารถรับฟงความ
คิดเห็น และขอเสนอแนะจาก
ทีมงาน 

4.17 0.66 4.18 0.40 4.27 0.45 0.156 

26.ทานเคารพในความคิดเห็นของ
ทีมงาน 

4.22 0.66 4.18 0.60 4.33 0.48 0.231 

27. ทานสามารถทํางานแทนเพ่ือน
รวมงานไดเม่ือจําเปน 

4.12 0.77 4.09 0.53 4.33 0.61 0.562 

28. ทานเห็นวาการทํางานเปนทีม
สามารถทําใหงานท่ีทําบรรลุ
เปาหมายไดรวดเร็วกวาการ
ทํางานโดยลําพัง 

4.29 0.75 4.09 0.70 4.60 0.63 1.638 

รวม 4.18 0.58 4.12 0.44 4.32 0.39 0.457 

รวมทั้งหมด 3.81 0.47 3.94 0.26 3.76 0.26 0.506 
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 จากตารางท่ี 4.16 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนน พฤติกรรมการทํางานของ
พนักงานท่ีมีตําแหนงงานตางกัน พบวาคาเฉล่ียความคิดเห็น ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยางมี
นัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดังนี ้
 การปฎิบัติตามระเบียบขององคการ 
 พนักงานท่ีมีตําแหนงตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิตเิม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1
รายการ คือ ทานสามารถปฎิบัติตามคําส่ังของผูบังคับบัญชาดวยความเต็มใจ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 การพัฒนาตนเอง ความจงรักภักดีตอองคการ ความคิดสรางสรรค พฤติกรรมการ
ชวยเหลือ และ พฤติกรรมการอดทนอดกลั้นหรือการมีน้ําใจเปนนักกีฬา 
 พนักงานท่ีมีตําแหนงงานตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม และพิจารณาเปนรายขอ 
พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
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ตารางท่ี 4.17 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู  Least Significant Difference (LSD)
 พฤติกรรมการทํางานของพนักงาน บริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด นิคมอุตสาหกรรม 
 บางปู จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามตําแหนงงาน (เฉพาะรายการท่ีพบความ
 แตกตาง) 

Dependent Variable (I) ตําแหนงงาน (J) ตําแหนงงาน Mean 
Difference (I-J) 

Std. 
Error Sig. 

การปฎิบัติตามระเบียบ
ขององคการ 
ทานสามารถปฎิบัติตาม
คําส่ังของผูบังคับบัญชา
ดวยความเต็มใจ 

พนักงานระดับ
ปฎิบัติการ 

 

เจาหนาท่ี
สํานักงาน 

-.297 .217 .174 

หัวหนากะ .394* .188 .038 

เจาหนาท่ี
สํานักงาน 

 

พนักงานระดับ
ปฎิบัติการ 

.297 .217 .174 

หัวหนากะ .691* .277 .014 

หัวหนากะ 

พนักงานระดับ
ปฎิบัติการ 

-.394* .188 .038 

เจาหนาท่ี
สํานักงาน 

-.691* .277 .014 

 
 จากตารางท่ี 4.17 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธี Least Significant 
Difference (LSD)พบวา พฤติกรรมการทํางานของพนักงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี ้
 1. ทานสามารถปฎิบัติตามคําส่ังของผูบังคับบัญชาดวยความเต็มใจ พนักงานท่ีมี
ตําแหนงงานพนักงานระดับปฎิบัติการ มีความคิดเห็นแตกตางกับหัวหนางาน ท่ีระดับความมี
นัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 และพนักงานท่ีมีตําแหนงงานเปน พนักงานเจาหนาท่ีสํานักงาน มีความคิดเห็น
แตกตางกับหัวหนางาน ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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ตารางท่ี 4.18 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนพฤติกรรมการทํางานของพนักงานจําแนกตาม 
      ระยะเวลาในการทํางาน   

 
 
 
 

รายการ 
ต่ํากวา  5 

ป                         6– 10  ป 11 – 15  ป                         16  ปขึ้น
ไป F 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
การปฎิบัติตามระเบียบ
ขององคการ 
1. ทานสามารถปฎิบัติ
ตามระเบียบและ
ขอบังคับตามท่ีองคการ
กําหนดได 

3.95 0.59 4.08 0.64 3.93 0.64 3.96 0.55 0.704 

2. ทานสามารถปฎิบัติ
ตามคําส่ังของ
ผูบังคับบัญชาดวยความ
เต็มใจ 

3.90 0.70 3.77 0.64 3.69 0.81 3.77 0.69 0.639 

3. ทานปฎิบัติตาม
กฎระเบียบและ
ขอบังคับขององคการ
อยางเครงครัด 

3.93 0.75 4.03 0.75 4.00 0.69 4.06 0.53 0.305 

4. ทานเห็นวาระเบียบ
และขอบังคับของ
องคการทําใหการ
ทํางานสําเร็จตาม
เปาหมาย 

3.85 0.79 3.82 0.83 3.76 0.85 3.81 0.62 0.098 

รวม 3.90 0.57 3.92 0.57 3.84 0.62 3.90 0.42 0.182 
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ตารางท่ี 4.18 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนพฤติกรรมการทํางานของพนักงานจําแนกตาม 
                      ระยะเวลาในการทํางาน  (ตอ) 

 
 
 

รายการ 
ต่ํากวา  5 

ป                         6– 10  ป 11 – 15  ป                         16  ปขึ้น
ไป F 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
การพัฒนาตนเอง 
5. ทานสามารถทํางาน
ในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ
ไดสําเร็จลุลวงตาม
เปาหมายองคการ 

4.24 0.73 4.03 0.78 4.24 0.61 4.26 0.59 1.381 

6. ทานสามารถทํางานท่ี
ไดรับมอบหมายเสร็จ
และถูกตองตาม
กําหนดเวลา 

3.98 0.68 4.12 0.66 3.95 0.69 3.96 0.47 0.824 

7. ทานไดใช
ความสามารถเพ่ือ
พัฒนางานท่ีทําอยูใหมี
ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

4.07 0.64 3.78 0.82 3.95 0.73 3.94 0.71 1.304 

8. ทานเอาใจใสงานท่ีทํา
และทุมเทเวลาใหกับ
การทํางานอยางเต็มท่ี 

4.37 0.66 4.13 0.65 4.43 0.66 4.26 0.65 1.953 

9. ทานสามารถทํางานท่ี
ไดรับมอบหมาย รวมท้ัง
แกไขปญหาและ
อุปสรรคไดจนสําเร็จ 

3.98 0.75 3.98 0.67 4.10 0.65 3.91 0.62 0.616 

รวม 4.12 0.58 4.01 0.56 4.13 0.50 4.06 0.45 0.609 
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ตารางท่ี 4.18 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนพฤติกรรมการทํางานของพนักงานจําแนกตาม 
                      ระยะเวลาในการทํางาน  (ตอ) 

 

 
 
 

รายการ 
ต่ํากวา  5 

ป                         6– 10  ป 11 – 15  ป                         16  ปขึ้น
ไป F 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
ความจงรักภักดีตอ
องคการ 
10. ทานเขารวม
กิจกรรมตาง ๆ ท่ี
องคการจัดดวยความ
เต็มใจ 

3.71 0.90 3.47 0.87 3.24 0.79 3.51 0.75 2.241 

11. ทานเต็มใจท่ีจะเขา
รวมกิจกรรมตางๆ ท่ี
เปนประโยชนตอ
องคการ แมปริมาณงาน
ของทานจะมาก 

3.61 0.83 3.48 0.79 3.29 0.77 3.49 0.72 1.241 

12. ทานใหความรวมมือ
ในการทํางานและการ
เขารวมกิจกรรมตางๆ ท่ี
องคการจัดขึ้น 

3.73 0.80 3.70 0.78 3.62 0.73 3.62 0.71 0.252 

13. ทานพยายามมีสวน
รวมในกิจกรรมเพ่ิม
ผลผลิตขององคการ 

3.78 0.85 3.80 0.77 3.79 0.81 3.75 0.73 0.032 

รวม 3.70 0.76 3.61 0.68 3.48 0.65 3.59 0.63 0.763 
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ตารางท่ี 4.18 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนพฤติกรรมการทํางานของพนักงานจําแนกตาม 
                      ระยะเวลาในการทํางาน  (ตอ) 

 
 

รายการ 
ต่ํากวา  5 

ป                         6– 10  ป 11 – 15  ป                    16  ปขึ้น
ไป F 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
ความคิดสรางสรรค 
14. ทานมักเสนอแนะ
และแสดงความคิดเห็นท่ี
เปนประโยชนตอ
หนวยงาน 

3.46 0.89 3.43 0.83 3.81 0.74 3.49 0.77 2.072 

15. ทานเปนคนชอบคิด
ริเริ่มสรางสรรค รูจักหา
วิธีการแปลกใหมมาใชใน
การทํางาน 

3.63 0.88 3.53 0.83 3.88 0.70 3.43 0.72 2.718* 

16. ทานสามารถนํา
เทคนิคและวิธีการใหม ๆ 
มาใชในการปรับปรุงงาน
ท่ีทําอยู 

3.78 0.85 3.53 0.79 3.71 0.67 3.60 0.63 1.090 

17. ทานศึกษาหาความรู
เพ่ิมเติมเพ่ิมนํามา
พัฒนาการทํางาน 

3.83 0.83 3.52 0.77 3.71 0.59 3.60 0.74 1.612 

18. เม่ือทานพบวาส่ิงใดท่ี
คิดจะทําใหการทํางาน
ของทานดีขึ้น จะนํามาใช
กับงาน 

4.07 0.84 3.92 0.76 4.12 0.67 3.92 0.54 1.003 

รวม 3.75 0.73 3.58 0.66 3.84 0.53 3.61 0.54 1.861 
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ตารางท่ี 4.18 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนพฤติกรรมการทํางานของพนักงานจําแนกตาม 
                      ระยะเวลาในการทํางาน  (ตอ) 

 

รายการ 
ต่ํากวา  5 

ป                         6– 10  ป 11 – 15  ป                         16  ปขึ้น
ไป F 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
พฤติกรรมการ
ชวยเหลือ 
19. ทานมีอิสระและ
สามารถแกไขปญหา
และอุปสรรคในงานท่ี
ไดรับมอบหมายได 

3.44 0.74 3.22 0.94 3.12 0.91 3.25 0.91 0.946 

20. ทานสามารถ
ตัดสินใจแกปญหา
เกี่ยวกับการทํางานท่ี
ยาก ๆ ได 

3.37 0.69 2.98 0.77 3.07 0.80 3.11 0.84 1.996 

21. ทานสามารถแกไข
ปญหาในการทํางานได
อยางถูกตองและ
ทันเวลา 

3.73 0.63 3.55 0.67 3.52 0.74 3.58 0.69 0.783 

22. ทานสามารถแกไข
ปญหาดวยตัวเองอยาง
ถูกตอง เม่ือมี
ขอผิดพลาดเกินขึน้
ในขณะทํางาน  

3.71 0.68 3.57 0.62 3.60 0.66 3.55 0.69 0.520 

23. ทานพิจารณาแกไข
ปญหาในงานดวยความ
ละเอียดรอบครอบ 

3.85 0.76 3.82 0.65 3.64 0.79 3.77 0.75 0.678 

รวม 3.61 0.51 3.42 0.51 3.39 0.57 3.45 0.64 1.372 
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ตารางท่ี 4.18 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนพฤติกรรมการทํางานของพนักงานจําแนกตาม 
                      ระยะเวลาในการทํางาน  (ตอ) 

 
*  P      0.05  df1  =  3      df2  =   F    =    2.60 

                  **  P      0.01             df 1 =  3      df 2 =         F    =    3.78 
 

รายการ 
ต่ํากวา  5 

ป                         6– 10  ป 11 – 15  ป                         16  ปขึ้น
ไป F 

X  SD X  SD X  SD X  SD 

พฤติกรรมการอดทนอดกลั้น
หรือการมีน้ําใจเปนนักกีฬา 
24. ทานสามารถรวมงานกับ
ผูรวมงานไดโดยไมเกิดปญหา 

4.24 0.83 4.03 0.75 4.19 0.55 4.09 0.62 0.889 

25.ทานสามารถรับฟงความ
คิดเห็น และขอเสนอแนะจาก
ทีมงาน 

4.37 0.62 4.15 0.68 4.26 0.54 4.00 0.62 2.949* 

26.ทานเคารพในความคิดเห็น
ของทีมงาน 

4.37 0.68 4.23 0.67 4.29 0.59 4.08 0.58 1.755 

27. ทานสามารถทํางานแทน
เพ่ือนรวมงานไดเม่ือจําเปน 

4.22 0.82 4.22 0.73 4.07 0.86 4.04 0.58 0.808 

28. ทานเห็นวาการทํางานเปน
ทีมสามารถทําใหงานท่ีทําบรรลุ
เปาหมายไดรวดเร็วกวาการ
ทํางานโดยลําพัง 

4.29 0.90 4.30 0.78 4.43 0.73 4.23 0.57 0.575 

รวม 4.29 0.66 4.18 0.60 4.24 0.51 4.08 0.44 1.243 

รวมทั้งหมด 3.90 0.51 3.79 0.46 3.82 0.38 3.78 0.42 0.648 
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 จากตารางท่ี 4.18 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนน พฤติกรรมการทํางานของ
พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการทํางานตางกัน พบวาคาเฉล่ียความคิดเห็น ในภาพรวม ไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดังนี ้
 ความคิดสรางสรรค 
 พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการทํางานตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิตเิม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 จํานวน 1รายการ คือ ทานเปนคนชอบคิดริเริ่มสรางสรรค รูจักหาวิธีการแปลกใหมมาใชในการ
ทํางาน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 พฤติกรรมการอดทนอดกลั้นหรือการมีน้ําใจเปนนักกีฬา 
 พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการทํางานตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมไมแตกตางกัน
อยางมีนัยสําคัญทางสถิตเิม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 
0.05 จํานวน 1รายการ คือ ทานสามารถรับฟงความคิดเห็น และขอเสนอแนะจากทีมงาน 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 การปฎิบัติตามระเบียบขององคการ การพัฒนาตนเอง ความจงรักภักดีตอองคการและ
พฤติกรรมการชวยเหลือ 
 พนักงานท่ีมีระยะเวลาในการทํางานตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม และพิจารณา
เปนรายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
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ตารางท่ี 4.19 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู  Least Significant Difference (LSD)
 พฤติกรรมการทํางานของพนักงาน บริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด นิคมอุตสาหกรรม 
 บางปู จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน (เฉพาะรายการท่ี
 พบความแตกตาง) 
 

Dependent Variable (I) ระยะเวลาใน
การทํางาน 

(J) ระยะเวลาใน
การทํางาน 

Mean 
Difference (I-J) 

Std. 
Error Sig. 

ความคิดสรางสรรค 
ทานเปนคนชอบคิดริเริ่ม
สรางสรรค รูจักหาวิธีการ
แปลกใหมมาใชในการ
ทํางาน 

ต่ํากวา 5 ป 

 

6 - 10 ป .101 .160 .530 

11 - 15 ป -.247 .173 .156 

16 ปขึ้นไป .200 .164 .225 

6 - 10 ป 

 

ต่ํากวา 5 ป -.101 .160 .530 

11 - 15 ป -.348* .159 .030 

16 ปขึ้นไป .099 .149 .505 

11 - 15 ป 

 

ต่ํากวา 5 ป .247 .173 .156 

6 - 10 ป .348* .159 .030 

16 ปขึ้นไป .447* .163 .007 

16 ปขึ้นไป 

ต่ํากวา 5 ป -.200 .164 .225 

6 - 10 ป -.099 .149 .505 

11 - 15 ป -.447* .163 .007 
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ตารางท่ี 4.19 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู  Least Significant Difference (LSD)
 พฤติกรรมการทํางานของพนักงาน บริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด นิคมอุตสาหกรรม 
 บางปู จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามระยะเวลาในการทํางาน (เฉพาะรายการท่ี
 พบความแตกตาง) (ตอ) 
 

Dependent Variable (I) ระยะเวลาใน
การทํางาน 

(J) ระยะเวลาใน
การทํางาน 

Mean 
Difference (I-J) 

Std. 
Error Sig. 

พฤติกรรมการอดทนอด
กลั้นหรือการมีน้ําใจเปน
นักกีฬา 
ทานสามารถรับฟงความ
คิดเห็น และขอเสนอแนะ
จากทีมงาน 

ต่ํากวา 5 ป 

 

6 - 10 ป .216 .127 .091 

11 - 15 ป .104 .137 .450 

16 ปขึ้นไป .366* .130 .005 

6 - 10 ป 

 

ต่ํากวา 5 ป -.216 .127 .091 

11 - 15 ป -.112 .126 .375 

16 ปขึ้นไป .150 .118 .205 

11 - 15 ป 

 

ต่ํากวา 5 ป -.104 .137 .450 

6 - 10 ป .112 .126 .375 

16 ปขึ้นไป .262* .129 .044 

16 ปขึ้นไป 

ต่ํากวา 5 ป -.366* .130 .005 

6 - 10 ป -.150 .118 .205 

11 - 15 ป -.262* .129 .044 
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 จากตารางท่ี 4.19 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธี Least Significant 
Difference (LSD)พบวา พฤติกรรมการทํางานของพนักงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี ้
 1. ทานเปนคนชอบคิดริเริ่มสรางสรรค รูจักหาวิธีการแปลกใหมมาใชในการทํางาน 
พนักงานท่ีระเวลาในการทํางาน 6– 10 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานท่ีมีระยะเวลาการ
ทํางาน 11– 15 ปท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 และพนักงานท่ีระยะเวลาในการทํางาน 11 - 15 ป ความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานท่ี
มีระยะเวลาการทํางาน 16 ปขึ้นไป ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 2. ทานสามารถรับฟงความคิดเห็น และขอเสนอแนะจากทีมงานพนักงานท่ีระยะเวลา
ในการทํางาน ต่ํากวา 5 ป มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานท่ีมีระยะเวลาการทํางาน 16 ปขึ้นไปท่ี
ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 และพนักงานท่ีมีระยะเวลาการทํางาน 11 – 15 ปมีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานท่ี
มีระยะเวลาการทํางาน 16 ปขึ้นไป ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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ตารางท่ี 4.20 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนพฤติกรรมการทํางานของพนักงานจําแนกตาม 
                      รายไดเฉล่ียตอเดือน    

 

รายการ 

ต่ํากวา 
10,000 
บาท 

10,000 - 
20,000
บาท 

20,001- 
30,000 
บาท 

มากกวา 
30,000 
บาท 

F 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
การปฎิบัติตามระเบียบ
ขององคการ 
1. ทานสามารถปฎิบัติ
ตามระเบียบและ
ขอบังคับตามท่ีองคการ
กําหนดได 

3.38 0.74 4.01 0.61 4.00 0.46 4.17 0.57 3.217* 

2. ทานสามารถปฎิบัติ
ตามคําส่ังของ
ผูบังคับบัญชาดวยความ
เต็มใจ 

3.63 0.91 3.79 0.72 3.97 0.49 3.33 0.65 2.450 

3. ทานปฎิบัติตาม
กฎระเบียบและ
ขอบังคับขององคการ
อยางเครงครัด 

3.88 0.83 4.01 0.69 4.07 0.65 4.00 0.60 0.174 

4. ทานเห็นวาระเบียบ
และขอบังคับของ
องคการทําใหการ
ทํางานสําเร็จตาม
เปาหมาย 

3.50 0.75 3.86 0.75 3.69 0.76 3.75 0.96 0.871 

รวม 3.59 0.68 3.91 0.55 3.93 0.45 3.81 0.55 1.005 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

164 

 

ตารางท่ี 4.20 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนพฤติกรรมการทํางานของพนักงานจําแนกตาม 
                      รายไดเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 

 
 

รายการ 

ต่ํากวา 
10,000 
บาท 

10,000 - 
20,000
บาท 

20,001- 
30,000 
บาท 

มากกวา 
30,000 
บาท 

F 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
การพัฒนาตนเอง 
5. ทานสามารถทํางาน
ในหนาท่ีท่ีรับผิดชอบ
ไดสําเร็จลุลวงตาม
เปาหมายองคการ 

4.13 0.83 4.21 0.70 4.17 0.53 3.92 0.79 0.690 

6. ทานสามารถทํางานท่ี
ไดรับมอบหมายเสร็จ
และถูกตองตาม
กําหนดเวลา 

3.88 0.83 4.05 0.66 3.93 0.37 3.83 0.57 0.755 

7. ทานไดใช
ความสามารถเพ่ือ
พัฒนางานท่ีทําอยูใหมี
ประสิทธิภาพดียิ่งขึ้น 

3.87 0.83 3.88 0.75 4.17 0.65 3.92 0.66 1.287 

8. ทานเอาใจใสงานท่ีทํา
และทุมเทเวลาใหกับ
การทํางานอยางเต็มท่ี 

4.13 0.64 4.29 0.66 4.34 0.67 4.17 0.71 0.356 

9. ทานสามารถทํางานท่ี
ไดรับมอบหมาย รวมท้ัง
แกไขปญหาและ
อุปสรรคไดจนสําเร็จ 

4.00 0.75 3.99 0.70 4.03 0.56 3.83 0.57 0.252 

รวม 4.00 0.64 4.08 0.54 4.13 0.40 3.93 0.51 0.458 
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ตารางท่ี 4.20 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนพฤติกรรมการทํางานของพนักงานจําแนกตาม 
                      รายไดเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 

 
 
 
 

รายการ 

ต่ํากวา 
10,000 
บาท 

10,000 - 
20,000
บาท 

20,001- 
30,000 
บาท 

มากกวา 
30,000 
บาท 

F 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
ความจงรักภักดีตอ
องคการ 
10. ทานเขารวม
กิจกรรมตาง ๆ ท่ี
องคการจัดดวยความ
เต็มใจ 

3.63 0.51 3.45 0.88 3.62 0.72 3.42 0.66 0.439 

11. ทานเต็มใจท่ีจะเขา
รวมกิจกรรมตางๆ ท่ี
เปนประโยชนตอ
องคการ แมปริมาณงาน
ของทานจะมาก 

3.50 0.53 3.46 0.80 3.52 0.82 3.42 0.51 0.061 

12. ทานใหความรวมมือ
ในการทํางานและการ
เขารวมกิจกรรมตางๆ ท่ี
องคการจัดขึ้น 

3.50 0.92 3.65 0.76 3.72 0.64 3.92 0.79 0.655 

13. ทานพยายามมีสวน
รวมในกิจกรรมเพ่ิม
ผลผลิตขององคการ 

3.50 0.53 3.76 0.81 3.86 0.74 4.08 0.51 1.099 

รวม 3.53 0.55 3.57 0.72 3.68 0.60 3.70 0.43 0.312 
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ตารางท่ี 4.20 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนพฤติกรรมการทํางานของพนักงานจําแนกตาม 
                      รายไดเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 

 
 

รายการ 

ต่ํากวา 
10,000 
บาท 

10,000 - 
20,000
บาท 

20,001- 
30,000 
บาท 

มากกวา 
30,000 
บาท 

F 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
ความคิดสรางสรรค 
14. ทานมักเสนอแนะ
และแสดงความคิดเห็นท่ี
เปนประโยชนตอ
หนวยงาน 

3.50 0.92 3.48 0.85 3.72 0.64 3.75 0.62 0.994 

15. ทานเปนคนชอบคิด
ริเริ่มสรางสรรค รูจักหา
วิธีการแปลกใหมมาใชใน
การทํางาน 

3.50 0.53 3.58 0.83 3.76 0.73 3.58 0.66 0.455 

16. ทานสามารถนํา
เทคนิคและวิธีการใหม ๆ 
มาใชในการปรับปรุงงาน
ท่ีทําอยู 

3.75 0.46 3.63 0.77 3.76 0.68 3.50 0.52 0.463 

17. ทานศึกษาหาความรู
เพ่ิมเติมเพ่ิมนํามา
พัฒนาการทํางาน 

3.63 0.51 3.61 0.78 3.86 0.69 3.58 0.51 0.939 

18. เม่ือทานพบวาส่ิงใดท่ี
คิดจะทําใหการทํางาน
ของทานดีขึ้น จะนํามาใช
กับงาน 

3.88 0.64 4.00 0.76 4.00 0.53 4.00 0.42 0.078 

รวม 3.65 0.49 3.65 0.67 3.82 0.51 3.68 0.39 0.531 
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ตารางท่ี 4.20 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนพฤติกรรมการทํางานของพนักงานจําแนกตาม 
                      รายไดเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 

 

รายการ 

ต่ํากวา 
10,000 
บาท 

10,000 - 
20,000
บาท 

20,001- 
30,000 
บาท 

มากกวา 
30,000 
บาท 

F 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
พฤติกรรมการ
ชวยเหลือ 
19. ทานมีอิสระและ
สามารถแกไขปญหา
และอุปสรรคในงานท่ี
ไดรับมอบหมายได 

3.63 0.74 3.18 0.90 3.45 0.82 3.33 0.88 1.263 

20. ทานสามารถ
ตัดสินใจแกปญหา
เกี่ยวกับการทํางานท่ี
ยาก ๆ ได 

3.75 0.88 3.03 0.78 3.38 0.67 3.17 0.83 3.543* 

21. ทานสามารถแกไข
ปญหาในการทํางานได
อยางถูกตองแลทันเวลา 

4.00 0.92 3.54 0.68 3.66 0.67 3.83 0.38 1.863 

22. ทานสามารถแกไข
ปญหาดวยตัวเองอยาง
ถูกตอง เม่ือมี
ขอผิดพลาดเกินขึ้น
ในขณะทํางาน  

3.50 0.53 3.56 0.67 3.83 0.65 3.58 0.51 1.417 

23. ทานพิจารณาแกไข
ปญหาในงานดวยความ
ละเอียดรอบครอบ 

3.38 0.74 3.73 0.74 4.10 0.61 3.75 0.62 2.995* 

รวม 3.65 0.62 3.40 0.58 3.68 0.47 3.53 0.39 2.320 
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ตารางท่ี 4.20 การเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนนพฤติกรรมการทํางานของพนักงานจําแนกตาม 
                      รายไดเฉล่ียตอเดือน (ตอ) 

 
*  P      0.05  df1  =  3      df2  =   F    =    2.60 

                  **  P      0.01             df 1 =  3      df 2 =         F    =    3.78 

รายการ 

ต่ํากวา 
10,000 
บาท 

10,000 - 
20,000
บาท 

20,001- 
30,000 
บาท 

มากกวา 
30,000 บาท F 

X  SD X  SD X  SD X  SD 
พฤติกรรมการอดทนอดกลั้น
หรือการมีน้ําใจเปนนักกีฬา 
24. ทานสามารถรวมงานกับ
ผูรวมงานไดโดยไมเกิด
ปญหา 

3.87 0.83 4.16 0.71 4.14 0.63 3.92 0.51 0.791 

25. ทานสามารถรับฟงความ
คิดเห็น และขอเสนอแนะ
จากทีมงาน 

3.87 0.64 4.18 0.65 4.24 0.63 4.17 0.38 0.704 

26. ทานเคารพในความ
คิดเห็นของทีมงาน 

3.50 0.75 4.26 0.63 4.24 0.63 4.33 0.49 3.794** 

27. ทานสามารถทํางานแทน
เพ่ือนรวมงานไดเม่ือจําเปน 

3.50 0.53 4.14 0.78 4.24 0.57 4.33 0.65 2.447 

28. ทานเห็นวาการทํางาน
เปนทีมสามารถทําใหงานท่ี
ทําบรรลุเปาหมายไดรวดเร็ว
กวาการทํางานโดยลําพัง 

3.63 1.06 4.29 0.74 4.48 0.63 4.58 0.51 3.445* 

รวม 3.67 0.64 4.20 0.57 4.26 0.48 4.26 0.37 2.593 

รวมทั้งหมด 3.68 0.51 3.80 0.46 3.91 0.38 3.82 0.31 0.755 
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 จากตารางท่ี 4.20 ผลการเปรียบเทียบคาเฉล่ียของคะแนน พฤติกรรมการทํางานของ
พนักงานท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน พบวาคาเฉล่ียความคิดเห็น ในภาพรวม ไมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติ เม่ือพิจารณาเปนรายดาน ดังนี้ 
 การปฎิบัติตามระเบียบขององคการ 
 พนักงานท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมไมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
จํานวน 1รายการ คือ ทานสามารถปฎิบัติตามระเบียบและขอบังคับตามท่ีองคการกําหนดได
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 พฤติกรรมการชวยเหลือ 
 พนักงานท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมไมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 
จํานวน 2รายการ คือ  
 1.ทานสามารถตัดสินใจแกปญหาเกี่ยวกับการทํางานท่ียาก ๆ ได 
 2.ทานพิจารณาแกไขปญหาในงานดวยความระเอียดรอบครอบ 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 พฤติกรรมการอดทนอดกลั้นหรือการมีน้ําใจเปนนักกีฬา 
 พนักงานท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวมไมแตกตางกันอยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติเม่ือพิจารณาเปนรายขอ พบวา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.01 
จํานวน 1รายการ คือ ทานเคารพในความคิดเห็นของทีมงาน 
 และแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ 0.05 จํานวน 1 รายการ คือ ทาน
เห็นวาการทํางานเปนทีมสามารถทําใหงานท่ีทําบรรลุเปาหมายไดรวดเร็วกวาการทํางานโดยลําพัง 
 นอกนั้นไมแตกตางกัน 
 การพัฒนาตนเอง ความจงรักภักดีตอองคการและความคิดสรางสรรค 
 พนักงานท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือนตางกัน มีความคิดเห็น โดยรวม และพิจารณาเปน
รายขอ พบวา ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิต ิ
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ตารางท่ี 4.21 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู  Least Significant Difference (LSD)
 พฤติกรรมการทํางานของพนักงาน บริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด นิคมอุตสาหกรรม 
 บางปู จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (เฉพาะรายการท่ีพบ
 ความแตกตาง) 
 

Dependent Variable (I) รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 

(J) รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 

Mean 
Difference (I-J) 

Std. 
Error Sig. 

การปฎิบัติตามระเบียบ
ขององคการ 
ทานสามารถปฎิบัติตาม
ระเบียบและขอบังคับ
ตามท่ีองคการกําหนดได 

ต่ํากวา 10,000 

 

10,000 - 20,000 -.632* .217 .004 

20,001 - 30,000 -.625* .239 .010 

มากวา 30,000 -.792* .273 .004 

10,000 - 20,000 

 

ต่ํากวา 10,000 .632* .217 .004 

20,001 - 30,000 .007 .121 .955 

มากวา 30,000 -.160 .179 .374 

20,001 - 30,000 

 

ต่ํากวา 10,000 .625* .239 .010 

10,000 - 20,000 -.007 .121 .955 

มากวา 30,000 -.167 .205 .417 

มากวา 30,000 

ต่ํากวา 10,000 .792* .273 .004 

10,000 - 20,000 .160 .179 .374 

20,001 - 30,000 .167 .205 .417 
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ตารางท่ี 4.21 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู  Least Significant Difference (LSD)
 พฤติกรรมการทํางานของพนักงาน บริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด นิคมอุตสาหกรรม 
 บางปู จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (เฉพาะรายการท่ีพบ
 ความแตกตาง) (ตอ) 
 

Dependent Variable (I) รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 

(J) รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 

Mean 
Difference  

(I-J) 

Std. 
Error Sig. 

พฤติกรรมการชวยเหลือ
ทานสามารถตัดสินใจ
แกปญหาเกี่ยวกับการ
ทํางานท่ียาก ๆ ได 

ต่ํากวา 10,000 

 

10,000 - 20,000 .723* .282 .011 

20,001 - 30,000 .371 .310 .234 

มากวา 30,000 .583 .355 .102 

10,000 - 20,000 

 

ต่ํากวา 10,000 -.723* .282 .011 

20,001 - 30,000 -.352* .158 .027 

มากวา 30,000 -.139 .233 .551 

20,001 - 30,000 

 

ต่ํากวา 10,000 -.371 .310 .234 

10,000 - 20,000 .352* .158 .027 

มากวา 30,000 .213 .267 .426 

มากวา 30,000 

ต่ํากวา 10,000 -.583 .355 .102 

10,000 - 20,000 .139 .233 .551 

20,001 - 30,000 -.213 .267 .426 
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ตารางท่ี 4.21 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู  Least Significant Difference (LSD)
 พฤติกรรมการทํางานของพนักงาน บริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด นิคมอุตสาหกรรม 
 บางปู จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (เฉพาะรายการท่ีพบ
 ความแตกตาง) (ตอ) 
 

Dependent Variable (I) รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 

(J) รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 

Mean 
Difference 

 (I-J) 

Std. 
Error Sig. 

พฤติกรรมการชวยเหลือ
ทานพิจารณาแกไขปญหา
ในงานดวยความระเอียด
รอบครอบ 

ต่ํากวา 10,000 

 

10,000 - 20,000 -.360 .261 .170 

20,001 - 30,000 -.728* .287 .012 

มากวา 30,000 -.375 .329 .255 

10,000 - 20,000 

 

ต่ํากวา 10,000 .360 .261 .170 

20,001 - 30,000 -.369* .146 .013 

มากวา 30,000 -.015 .216 .944 

20,001 - 30,000 

 

ต่ํากวา 10,000 .728* .287 .012 

10,000 - 20,000 .369* .146 .013 

มากวา 30,000 .353 .247 .154 

มากวา 30,000 

ต่ํากวา 10,000 .375 .329 .255 

10,000 - 20,000 .015 .216 .944 

20,001 - 30,000 -.353 .247 .154 
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ตารางท่ี 4.21 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู  Least Significant Difference (LSD)
 พฤติกรรมการทํางานของพนักงาน บริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด นิคมอุตสาหกรรม 
 บางปู จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (เฉพาะรายการท่ีพบ
 ความแตกตาง) (ตอ) 
 

Dependent Variable (I) รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 

(J) รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 

Mean 
Difference  

(I-J) 

Std. 
Error Sig. 

พฤติกรรมการอดทนอด
กลั้นหรือการมีน้ําใจเปน
นักกีฬา 
ทานเคารพในความ
คิดเห็นของทีมงาน 

ต่ํากวา 10,000 

 

10,000 - 20,000 -.759* .229 .001 

20,001 - 30,000 -.741* .252 .004 

มากวา 30,000 -.833* .287 .004 

10,000 - 20,000 

 

ต่ํากวา 10,000 .759* .229 .001 

20,001 - 30,000 .017 .128 .894 

มากวา 30,000 -.075 .189 .693 

20,001 - 30,000 

 

ต่ํากวา 10,000 .741* .252 .004 

10,000 - 20,000 -.017 .128 .894 

มากวา 30,000 -.092 .216 .671 

มากวา 30,000 

ต่ํากวา 10,000 .833* .287 .004 

10,000 - 20,000 .075 .189 .693 

20,001 - 30,000 .092 .216 .671 
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ตารางท่ี 4.21 การเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู  Least Significant Difference (LSD)
 พฤติกรรมการทํางานของพนักงาน บริษัท เนสทเล (ไทย) จํากัด นิคมอุตสาหกรรม 
 บางปู จังหวัดสมุทรปราการ จําแนกตามรายไดเฉล่ียตอเดือน (เฉพาะรายการท่ีพบ
 ความแตกตาง) (ตอ) 
 

Dependent Variable (I) รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 

(J) รายไดเฉลี่ย
ตอเดือน 

Mean 
Difference (I-J) 

Std. 
Error Sig. 

พฤติกรรมการอดทนอด
กลั้นหรือการมีน้ําใจเปน
นักกีฬา 
ทานเห็นวาการทํางาน
เปนทีมสามารถทําใหงาน
ท่ีทําบรรลุเปาหมายได
รวดเร็วกวาการทํางาน
โดยลําพัง 

ต่ํากวา 10,000 

 

10,000 - 20,000 -.661* .267 .014 

20,001 - 30,000 -.858* .294 .004 

มากวา 30,000 -.958* .336 .005 

10,000 - 20,000 

 

ต่ํากวา 10,000 .661* .267 .014 

20,001 - 30,000 -.197 .150 .189 

มากวา 30,000 -.298 .221 .180 

20,001 - 30,000 

 

ต่ํากวา 10,000 .858* .294 .004 

10,000 - 20,000 .197 .150 .189 

มากวา 30,000 -.101 .253 .691 

มากวา 30,000 

ต่ํากวา 10,000 .958* .336 .005 

10,000 - 20,000 .298 .221 .180 

20,001 - 30,000 .101 .253 .691 
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 จากตารางท่ี 4.21 ผลการเปรียบเทียบความแตกตางระหวางคู ดวยวิธี Least Significant 
Difference (LSD) พบวา พฤติกรรมการทํางานของพนักงาน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ี
ระดับ 0.01 และ 0.05 เปนรายคู ดังนี ้
 1. ทานสามารถปฎิบัติตามระเบียบและขอบังคับตามท่ีองคการกําหนดได พนักงานมี
รายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 10,000  บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานท่ีมี รายไดเฉล่ียตอ
เดือน 10,000 - 20,000 บาทรายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 - 30,000 บาทท่ีระดับความมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 0.05 
 และ รายไดเฉล่ียตอเดือนมากวา 30,000บาทมีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานท่ีมี 
รายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 

 2. ทานสามารถตัดสินใจแกปญหาเกี่ยวกับการทํางานท่ียาก ๆ ไดพนักงานท่ีมีรายได 
ต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานท่ีมี รายไดเฉล่ียตอเดือน10,000 - 20,000 
บาท ระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05  
 และพนักงานท่ีมีรายได 20,001 - 30,000 บาทมีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานท่ีมี 
รายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 - 20,000 บาท ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 3. ทานพิจารณาแกไขปญหาในงานดวยความระเอียดรอบครอบพนักงานท่ีมีรายได
เฉล่ียตอเดือน พนักงานท่ีมีรายไดต่ํากวา 10,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานท่ีมีรายได
เฉล่ียตอเดือน20,001 - 30,000 บาทท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
  และ พนักงานท่ีมีรายได 10,000 – 20,000 บาทความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานท่ีมี 
รายไดเฉล่ียตอเดือน20,001 - 30,000 บาทท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 4. ทานเคารพในความคิดเห็นของทีมงาน พนักงานท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน10,000 - 
20,000 บาทมีความคิดเห็นแตกตางกับพนักงานท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท ท่ีระดับ
ความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
  และพนักงานท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน มากวา 30,000 บาทมีความคิดเห็นแตกตางกับ
พนักงานท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 5. ทานเห็นวาการทํางานเปนทีมสามารถทําใหงานท่ีทําบรรลุเปาหมายไดรวดเร็วกวา
การทํางานโดยลําพัง พนักงานท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน 10,000 - 20,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตาง
กับพนักงานท่ีมี รายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.05 
 และ พนักงานท่ีมี รายไดเฉล่ียตอเดือน 20,001 - 30,000 บาท มีความคิดเห็นแตกตาง
กับพนักงานท่ีมีรายไดเฉล่ียตอเดือน ต่ํากวา 10,000 บาท ท่ีระดับความมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
  


