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บทท่ี 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยท่ีเกีย่วของ 
 

 การศึกษาเรื่องปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนมัธยมศึกษา
ขนาดเล็ก สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 ผูศึกษาไดศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่
เกี่ยวของ ในหัวขอตางๆ ตอไปน้ี 
 1. ขอมูลที่เกี่ยวของกับโรงเรียนขนาดเล็ก 
  1.1  ความหมายและความสําคัญของโรงเรียนขนาดเล็ก 
  1.2  รูปแบบการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก 
  1.3  แนวโนมของการพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก 
  1.4  การบริหารโรงเรียนขนาดเล็กแนวใหม 
 2. หลักการแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับการตัดสินใจ 
  2.1  ความหมายของการตัดสินใจ 
  2.2  ทฤษฎีการตัดสินใจ 
  2.3  กระบวนการตัดสินใจ 
 3. ปจจัยการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียน 
  3.1  ดานโรงเรียน 
  3.2  ดานบุคลากร 
  3.3  ดานคานิยมของผูปกครอง 
 4.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
  4.1  งานวิจัยภายในประเทศ 
  4.2  งานวิจัยตางประเทศ 
 

ขอมูลที่เกี่ยวของกับโรงเรียนขนาดเล็ก 
 
 1. ความหมายและความสําคัญของโรงเรียนขนาดเล็ก 
  โรงเรียนขนาดเล็กโดยความหมายของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานมี 
การกําหนดความหมายที่แตกตางไปจากโรงเรียนขนาดเล็กของสํา นักงานคณะกรรมการ 
การประถมศึกษาแหงชาติ (เดิม) ในเรื่องของโรงเรียนเดิมยึดเอาโรงเรียนที่มีขนาดเล็ก จํานวนนักเรียน 
120 คนลงมา โรงเรียนขนาดเล็กในความหมายใหมของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน  
กําหนดที่ขนาดโรงเรียนที่มีนักเรียนต้ังแต 300 คนลงมา ซึ่งยึดกรอบที่กําหนดไวในกฎกระทรวง “วา
ดวยการจัดระบบบริหารและการจัดการสถานศึกษาขนาดเล็ก” หมายความวา สถานศึกษาที่มี
นักเรียนไมเกิน 300 คน ในกลุมโรงเรียนขนาดเล็กที่มีนักเรียนไมเกิน 300 คนน้ี สํานักงาน
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คณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐานไดแบงออกเปน 2 กลุมใหญๆ (สวัสด์ิ อินแถลง, 2547, หนา 17-
18) คือ 
   1)  โรงเรียนขนาดเล็กที่มีนักเรียน 121-300 คน 
   2)  โรงเรียนขนาดเล็กที่มีนักเรียนตํ่ากวา 120 คน 
  สําหรับการเมินคุณภาพการจัดการศึกษาของสํานักงานรับรองมาตรฐานและประเมิน
คุณภาพการศึกษา (สมศ.) ใหความหมายของโรงเรียนขนาดเล็กในที่กําหนด คือ โรงเรียนที่มีนักเรียน
ไมเกิน 300 คน 
  จากการศึกษาความหมายของโรงเรียนขนาดเล็ก ผูวิจัยไดใหความหมายของโรงเรียน
ขนาดเล็กไววา โรงเรียนขนาดเล็กหมายถึงโรงเรียนที่มีจํานวนนักเรียนไมเกิน 300 คน 
 2. รูปแบบการพัฒนาคุณภาพการศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก 
  แนวทางการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็กของสํานักงานคณะกรรมการการศึกษา 
ข้ันพื้นฐานมีหลายรูปแบบ ไดแก 1) รูปแบบการจัดการเรียนรูแบบรวมช้ันเรียน 2) รูปแบบการบูรณาการ
หลักสูตร 3) รูปแบบความรวมมือจากชุมชน 4) รูปแบบการใชเทคโนโลยีและสารสนเทศในการพัฒนา
คุณภาพ 5) รูปแบบโรงเรียนเครือขาย 6) รูปแบบการผสมผสานดวยวิธีการหลากหลาย 7) รูปแบบ
การบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ สําหรับรูปแบบการดําเนินงานเพื่อการพัฒนาคุณภาพการบริหาร
จัดการโรงเรียนขนาดเล็กโดยรวมน้ัน โครงการพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนของสถานศึกษาขนาด
เล็ก ไดมีการจัดวางรูปแบบการดําเนินงานใน 7 รูปแบบ คือ 1) โรงเรียนเรียนรวมกับโรงเรียนเรียน
หลัก 2) โรงเรียนเรียนรวมตามระดับชวงช้ัน 3) โรงเรียนสอนตามปกติ 4) โรงเรียนศูนยบริการสื่อ 
5) การใหการบริการรถหนวยคอมพิวเตอรเคลื่อนที่ 6) การศึกษาทางไกลผานดาวเทียม และ 7) ครู
ชวยสอนหมุนเวียน (ประเสริฐ จั่นแกว, 2551, หนา 11) 
  สถานศึกษาหลายแหงมีรูปแบบการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารโรงเรียนขนาดเล็กให 
เหมาะสมกับบริบทของทอง ถ่ินตนเอง เชน โรงเรียนขนาดเล็กในอําเภอจุฬาภรณ  จังหวัด
นครศรีธรรมราช มี 2 รูปแบบ คือ 1) รูปแบบการหมุนเวียนครู เปนการหมุนเวียนครูสอนในสาขา 
ขาดแคลนโดยจัดโครงสรางการบริหารใหชัดเจน ประกอบดวย คณะกรรมการอํานวยการ ซึ่งเปน
ผูบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก คณะกรรมการประสานงาน คือ ครูวิชาการในโรงเรียนขนาดเล็ก ซึ่ง
กรรมการทั้งสอง คณะจะตองจัดระบบการบริหารงานใหชัดเจนในการหมุนเวียนครู 2) รูปแบบ
เครือขายประถมศึกษาจุฬาภรณ เปนการสรางรูปแบบเครือขายโดยเปลี่ยนโครงสรางใหมให
ผูอํานวยการโรงเรียนเปนผูบริหารกลุมสาระ 8 กลุมสาระ ผูอํานวยการกิจกรรมพัฒนาผูเรียน 
ผูอํานวยการฝายธุรการสารสนเทศ ผูอํานวยการฝายประถมวัย จํานวน 11 ตําแหนงและแบงศูนย 
การเรียนรูออกเปน 3 ศูนย โดยคํานึงถึงสภาพภูมิศาสตรการเดินทางของนักเรียน จัดรถรับสงนักเรียน
หรือคาพาหนะใหนักเรียน ระดมครูจําแนกตามกลุมสาระเปนหน่ึงเดียวและเปนเอกภาพ นอกจากน้ี 
ยังพบวาบางแหงมีการจัดการศึกษาแบบศูนยเรียนรวมโรงเรียนขนาดเล็ก ซึ่งมีการต้ังโรงเรียนใด
โรงเรียนหน่ึงเปนที่ต้ังศูนยเรียนรวม ปรับงานทั้ง 4 งานใหเหมาะสมและสอดคลองกับบริบท คือ 
1) งานวิชาการ ดําเนินการหลอมรวมหลักสูตรสถานศึกษาใชรวมกัน จัดเวลาเรียนสัปดาหละ 4 วัน  
วันละ 6 ช่ัวโมง จัดครูเขาสอนตามความถนัดและความสนใจ จัดช้ันเรียนต้ังแตช้ันประถมศึกษา 
ปที่ 1-6 ครูใชสื่อและแหลงเรียนรูทั้งในและนอกหองเรียน 2) งานงบประมาณ ในสวนที่ไดรับเงิน
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สนับสนุนในนามของศูนยเรียนรวมโรงเรียน จะมอบหมายใหโรงเรียนที่รับผิดชอบดูแลและเปน
ผูดําเนินการ 3) งานบุคคล แบงงานมอบหมายใหแตละฝายรับผิดชอบ สวนการกําหนดอัตราตําแหนง 
การยาย การพิจารณาความดีความชอบเปนหนาที่ของโรงเรียนเดิม 4) งานบริหารทั่วไป ดูแลดาน
ระเบียบวินัย อาหารกลางวัน ทุนการศึกษา บริการรถรับสงนักเรียน ประกันชีวิตนักเรียน ดูแลอาคาร
สถานที่ และจัดกิจกรรมสงเสริมความสัมพันธระหวางศูนยเรียนรวมกับชุมชน 
  ดังน้ันในการพัฒนาและยกระดับคุณภาพโรงเรียนขนาดเล็ก ตามรูปแบบที่กําหนด ได
สงผลใหมีการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารจัดการ ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนสวนใหญมี
ความตระหนัก มีความรู ความเขาใจ และมีความสามารถในการพัฒนาและยกระดับคุณภาพโรงเรียน 
ขนาดเล็กสูโรงเรียน คุณภาพโดยเฉพาะการพัฒนากระบวนการเรียนรูที่สอดคลองและเหมาะสมกับ
บริบทของ ความขาดแคลนในโรงเรียนขนาดเล็ก สามารถพัฒนาองคความรูของครู ในการออกแบบ
การจัดการเรียนรูที่สามารถดําเนินการพัฒนาคุณภาพผูเรียนใหมี คุณภาพ รวมทั้งสามารถดําเนินการ
พัฒนาคุณภาพการศึกษาใหมีประสิทธิภาพ 
 3. แนวโนมของการพัฒนาโรงเรียนขนาดเล็ก 
  สําหรับแนวทางในการพัฒนาคุณภาพโรงเรียนในอนาคตนอกจากจะตองคํานึงถึงคุณภาพ
ของการศึกษาใหเปนไปตามที่มุงหวังแลวยังตองตระหนักถึงการสรางคุณภาพการศึกษาอยางมี
ประสิทธิภาพใหเกิดพรอมกันไปอีกดวยจะเห็นไดจากการวิจัยการพัฒนาคุณภาพสถานศึกษาใน
โครงการความรวมมือระหวาง ประเทศในแถบยุโรปภายใตโครงการที่มีช่ือวา “Effective School 
Improvement Project” (ESI) หรือ “โครงการพัฒนาโรงเรียนอยางมีประสิทธิภาพ” โครงการ
ดังกลาวไดพัฒนากรอบแนวคิดมาจากการบูรณาการการศึกษาวิจัย ใน 2 ดาน ไดแก (1) ความ 
มีประสิทธิภาพของโรงเรียน (School effectiveness) เปนการศึกษาเพื่อคนหาคําตอบวา “อะไร” 
และ “ทําไม” ที่ทําใหการทํากิจกรรมทางการศึกษาตางๆ ดําเนินไปไดดวยดีและราบรื่น และ 
(2) การพัฒนาโรงเรียน (School improvement) เปนการศึกษาที่มุงเนนดานการปฏิบัติและ 
การดําเนินงานตามนโยบายตางๆ โดยมีจุดมุงหมายของการพัฒนาเพื่อตองการเห็นความเปลี่ยนแปลง
ไปในทิศทางที่ตองการ ทั้งน้ีความเช่ือมโยงระหวางความมีประสิทธิภาพและการพัฒนาโรงเรียน คือ  
การใชประโยชนจากองคความรูที่ไดจากการศึกษาความมีประสิทธิภาพของ โรงเรียนมาใชใน 
การอธิบายและใหขอมูลเชิงลึกที่จะนําไปชวยพัฒนาโรงเรียนซึ่งความเช่ือมโยงของแนวคิดทั้งสองจะ
เกิดข้ึนในกระบวนการวางแผนเพื่อการ พัฒนาโรงเรียนน่ันเอง (Reezigt & Creemers, 2005, pp. 
407-424) กรอบแนวคิดที่นักวิชาการไดพัฒนาข้ึนใหม เรียกวา กรอบแนวคิดแบบองครวมสําหรับการ
พัฒนาโรงเรียนอยางมีประสิทธิภาพ (Comprehensive framework for effective school improvement) 
การพัฒนากรอบแนวคิดดังกลาว นอกจากจะพัฒนามาจากทฤษฎีและแนวคิดที่เกี่ยวของกับความมี
ประสิทธิภาพของ โรงเรียนและการพัฒนาโรงเรียนแลว ยังมีการใชสารสนเทศจากกรณีศึกษาจากกลุม
โรงเรียนในโครงการที่ประสบความ สําเร็จมาใชประกอบการพัฒนากรอบแนวคิดในการวิจัย รวมกับ
การปรับแกจากความเห็นของกลุมผูเช่ียวชาญ นักวิจัย และนักนโยบาย ไดขอสรุป จากกรอบแนวคิด
ขางตน มีองคประกอบสําคัญ 2 ดาน (1) ดานบริบททางการศึกษา และ (2) ดานโรงเรียน (Reezigt & 
Creemers, 2005, pp. 407-424) (1) องคประกอบในดานบริบท งานวิจัยไดมีการกลาวถึงปจจัยที่มี
ความเกี่ยวของกับบริบท 3 ลักษณะ ไดแก (1) ความกดดันเพื่อการพัฒนา ภายใตแรงกดดันจาก
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ภายนอก โรงเรียนตองสามารถสรางสมดุลระหวางการดําเนินการพัฒนาการศึกษา ทั้งในการวางแผน
ออกแบบการดําเนินงาน และประเมินตนเองอยางเหมาะสม สามารถที่จะใชประโยชนจากแรงกดดันที่
ไดรับใหเกิดการเปลี่ยนแปลงตามที่คาดหวัง (2) แหลงทรัพยากรเพื่อการพัฒนา เพื่อใหการพัฒนา
โรงเรียนประสบความสําเร็จ มีความจําเปนที่โรงเรียนจะตองไดรับทรัพยากรในการสงเสริมและ
สนับสนุนการพัฒนาการศึกษาอยางเหมาะสมทั้งทรัพยากรในลักษณะรูปธรรมและนามธรรม เชน 
งบประมาณความเปนอิสระในการดําเนินงาน และความพึงพอใจของครูและโรงเรียนที่ไดรับจาก 
การทํางานประจําวันรวมถึงการสนับสนุนจากหนวยงานในทองถ่ิน (3) จุดมุงหมายทางการศึกษาใน
บางกรณี อาจเห็นไดวา โรงเรียนไมมีการวางเปาหมายที่เฉพาะเจาะจงสําหรับการพัฒนาคุณภาพ
การศึกษาแตดวยสภาวะบริบททางการศึกษาในภาพรวมจะกําหนดเปาหมายทางการศึกษา ทําให
ความพยายามในการดําเนินงานตองมีความสอดคลองกับบริบทไปโดยปริยาย (2) องคประกอบดาน
โรงเรียน จากกรอบแนวคิดการพัฒนาโรงเรียนขางตน บริเวณสวนกลางจะอิงทฤษฎีและการวิจัย ซึ่ง
แสดงถึงการพัฒนาน้ันจําเปนตองมีกระบวนการในระดับโรงเรียนเปนการขับเคลื่อน ปจจัยสําคัญใน
การกําหนดองคประกอบดานโรงเรียนมี 3 ปจจัย ไดแก (1) วัฒนธรรมการพัฒนา โรงเรียนที่มี
วัฒนธรรมของการพัฒนาน้ันจะเปนการสงเสริมใหเริ่มพัฒนาและดําเนินไปอยางตอเน่ืองไดงายกวาใน
โรงเรียนที่พยายามหลีกเลี่ยงความเปลี่ยนแปลงหรือกลัวที่จะตองพัฒนา (2) กระบวนการพัฒนา
สําหรับกระบวนการพัฒนาโรงเรียนน้ีเปรียบเสมือนผลที่เกิดข้ึนอยางไมปะติดปะตอ เมื่อเกิดปญหาข้ึน
ถึงจะมีดําเนินการ และเมื่อสถานการณกลับสูสภาวะปกติ ก็จะไมมีสิ่งใดเกิดข้ึนสําหรับโรงเรียนที่มี 
พลวัตรน้ันจะมีการพิจารณาการพัฒนาเปนกระบวนการที่เกิดข้ึนอยางตอเน่ืองและเปนเหมือน
กิจกรรมประจําวันในชีวิตกลายเปนวงจรที่เคลื่อนไหวตอเน่ืองในธรรมชาติ (3) ผลลัพธของการพัฒนา 
ในอุดมคติในเรื่องของความพยายามตอการพัฒนาน้ัน มักจะใหความสนใจกับจุดมุงหมายที่มีความ
ชัดเจนมีความเปนไปไดที่จะสําเร็จไดทันตามเวลากําหนด แตถาจุดมุงหมายมีความคลุมเครือและไม
ชัดเจนแลวความพยายามที่จะพัฒนามีแนวโนมที่จะลมเหลว จุดมุงหมายของการพัฒนาโรงเรียนที่มี
ประสิทธิภาพจะตองมีการระบุถึงผลลัพธของผูเรียน หรือในเรื่องของโรงเรียนและครูซึ่งเปนเหมือน
ปจจัยที่สําคัญตอผลลัพธของผูเรียนนักวิชาการใหความสนใจในการใชประโยชนจากกรอบแนวคิด
ดังกลาวกับกลุมเปาหมาย ไดแก ผูเช่ียวชาญ นักวิจัย และนักนโยบายสําหรับผูเช่ียวชาญกรอบแนวคิด
นาจะเปนประโยชนตอการออกแบบการ วางแผนและการนําไปใชในการพัฒนาโรงเรียนใหภาพรวม
ของปจจัยที่สนับสนุนหรืออุปสรรคตอการพัฒนาโรงเรียนอยางมี ประสิทธิภาพและสามารถนําไปใช
ในทางปฏิบัติทางการศึกษา อยางไรก็ดี โรงเรียนยังคงตองมีศึกษาวิเคราะหถึงปจจัยภายในกรอบ
แนวคิดในสถานการณที ่เหมาะสมกับบริบทและความตองการของโรงเรียน นักวิชาการไดเนนยํ้าวา 
กรอบแนวคิดการพัฒนาแบบองครวมน้ีไมไดมีวัตถุประสงคที่พัฒนาข้ึนมาให สําหรับประเทศใด
ประเทศหน่ึงโดยเฉพาะ แตเปนเพียงเครื่องมือที่ชวยช้ีใหเห็น “จุดเริ่ม”หรือ”ประเด็นปญหา”ที่ควร
ไดรับการแกไขปรับปรุงเพื่อการพัฒนาเทาน้ัน สําหรับนักวิจัย กรอบแนวคิดนาจะเปนประโยชนตอ
การวิจัยทางการพัฒนาโรงเรียนอยางมีประสิทธิภาพตอไปในอนาคต นักวิจัยสามารถนําไปใชสราง
สมมุติฐานหรือคัดเลือก ตัวแปรที่มีความเหมาะสมในการศึกษาวิจัย เปนมุมมองโดยรวมของปจจัย
หรือตัวแปรที่มีความเกี่ยวของกับการพัฒนา โรงเรียนในการศึกษาวิจัยระดับนานาชาติ อาจพิจารณา
ใหความสนใจกับบริบทที่ทําการศึกษาเปนประโยชนตอการศึกษาเปรียบเทียบขามประเทศ หรือ
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ภายในประเทศเดียวกัน สําหรับนักนโยบายตองตระหนักถึงกรอบแนวคิดไมใชสูตรสําเร็จในการพฒันา
โรงเรียนอยางมีประสิทธิภาพ หรือกลองเครื่องมือสําเร็จรูปที่สามารถนําไปใชกับการพัฒนาโรงเรยีนได
ทันที กรอบแนวคิดสามารถชวยใหเกิดความชัดเจนกับตัวแปรที่จะนํามาพิจารณาในการวางแผนของ
กระบวนการพัฒนาภายในโรงเรียน นอกจากน้ียังควรคํานึงถึงบริบทและระดับของโรงเรียนกรอบ
แนวคิดนาจะชวยใหนักนโยบายเห็นความสําคัญของการพัฒนาโรงเรียนที่มุงเนนผลลัพธใหเกิดกับตัว
ผูเรียน หรือความสําคัญของโรงเรียนที่มีคุณคาและคุณประโยชนตอการนําไปพัฒนา การที่โรงเรียนจะ
แข็งแกรงไดน้ัน จึงเปนผลมาจากบริบทตางๆ ทางการศึกษา ดังน้ันความตระหนักถึงบริบททาง
การศึกษาจึงถือไดวามีความสําคัญ การที่โรงเรียนอยูภายใตบริบทที่เหมาะสมเปนสิ่งจําเปนตอ 
การสงเสริมและสนับสนุนดานการพัฒนา การปลอยใหโรงเรียนพัฒนาดวยตนเองน้ันไมสามารถเปนไป
ไดในความเปนจริง (Reezigt & Creemers, 2005, pp. 407-424) การวิจัยการพัฒนาโรงเรียนอยาง
มีประสิทธิภาพในกลุม ประเทศยุโรปยังคงมีมาอยางตอเน่ือง โดยลาสุดกลุมนักวิชาการพยายามที่จะ
ตอบคําถามในเชิงลึกมุงอธิบายวา “อะไรคือ ปจจัยที่เกี่ยวของกับบริบททางการศึกษาของประเทศที่มี
อิทธิพลตอการพัฒนาการพัฒนาโรงเรียนอยางมีประสิทธิภาพ” และในแตละประเทศน้ันมีปจจัย
ดังกลาวเหมือนหรือตางกันอยางไร การศึกษาในระยะน้ีไดพัฒนากรอบแนวคิดจากงานวิจัยใน 5 ดาน 
ไดแก ความมีประสิทธิภาพของโรงเรียน การพัฒนาโรงเรียน หลักสูตร ทางเลือกสาธารณะ และ
องคกรแหงการเรียนรู  กรอบแนวคิดดังกลาวมีจุดเนนสําคัญที่เปาประสงค  ความกดดันและ 
การสนับสนุน นอกจากน้ีขอคนพบจากการศึกษาไดรายงานถึง ปจจัยที่เกี่ยวของกับบริบททาง
การศึกษา จํานวนทั้งสิ้น 10 ปจจัย อันประกอบดวย ตัวช้ีวัดจํานวน 48 ตัวช้ีวัด เปนขอคนพบที่
รวบรวมขอมูลจากการสังเคราะหเอกสารและจากขอมูลในเชิง ประจักษใน 31 กรณีศึกษาของ 8 
ประเทศที่เขารวมในโครงการ ประโยชนที่ไดรับจากการศึกษาวิจัยยังมีเปาหมายมุงสูการใหสารสนเทศ
ตอการตัดสินใจในเชิงนโยบาย ในทางปฏิบัติความมีประสิทธิภาพของโรงเรียนและการพัฒนาโรงเรียน 
(Sun, Creemers & Jong, 2007, pp. 93-122) 
 จากรายงานการวิจัยการวิเคราะหกระบวนการพัฒนาการศึกษาของโรงเรียนภายหลัง 
การประเมินภายนอกรอบแรก ตามขอเสนอแนะเชิงนโยบายตอกระทรวงศึกษาธิการ ในประเด็น 
การจัดหารูปแบบการจัดการศึกษา ควรมีการศึกษารูปแบบการจัดการศึกษาใหมที่เปนทางเลือก 
โดยเฉพาะในพื้นที่มีนักเรียนนอย แตจําเปนตองมีสถานที่เรียนอาจศึกษารูปแบบศูนยการเรียนที่
สามารถใหการศึกษาแกผูเรียนไดอยางมีคุณภาพ หรือรูปแบบอื่นที่ไมไดมีลักษณะแข็งตัวเหมือน 
การต้ังโรงเรียน เพื่อลดขอจํากัดดานงบประมาณรายจายในการต้ังโรงเรียนหรือการจางบุคลากร และ
การแกไขปญหาการขาดแคลนคร ูควรวิจัยการสอนแบบคละช้ันที่ดีหรือการบริหารจัดการใหนักเรียน
เรียนขาม โรงเรียนไดอยางมีประสิทธิภาพ รวมทั้งควรศึกษาเปรียบเทียบวิธีการแกปญหาการขาด
แคลนครูวาแบบใดใหผลดีกวากัน หรือวิธีแกปญหาแบบใดเหมาะสมกับการนําไปใชกับโรงเรียนบริบท
ใด ภายใตเงื่อนไขใดบาง (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2553) นอกจากน้ีขอเสนอเชิงนโยบาย
การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา จากผลการประเมินเชิงวิพากษรางขอเสนอเชิงนโยบาย 
การพัฒนาครูและบุคลากรทางการศึกษา ครั้งที่ 1 ดานความเปนไปได โดยมีขอเสนอแนะวา ควรคิด
นอกกรอบ เปลี่ยนแนวคิดใหม ควรทําขอเสนอเชิงนโยบายที่มุงพัฒนาครูแนวใหม การบริหารโรงเรียน
แนวใหม การปรับกระบวนการเรียนการสอนที่เช่ือมโยงกับระบบอื่นที่อยูนอกกระทรวงศึกษาธิการ 
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(สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2553) สําหรับการพัฒนาศักยภาพของของผูมีสวนเกี่ยวของใน
การบริหารโรงเรียน โรงเรียน ผูปกครอง วัด องคกรปกครองสวนทองถ่ิน ภาคราชการและเอกชน 
สามารถรวมกันพัฒนาผูเรียนใหมีคุณภาพทางการศึกษา โดยระดมทรัพยากรทั้งความรู ความคิด 
งบประมาณ และแรงงาน ทําใหนักเรียนเปนคนดี และมีความสุข แตนาสังเกตวา การชวยเหลือเหลาน้ี
ไมสามารถเช่ือมโยงไปถึงผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของนัก เรียนได มีประเด็นที่ควรหาทางแกไข คือ 
1) กําหนดแนวทางการพัฒนาศักยภาพแกชุมชน โดยเฉพาะดานวิสัยทัศนในการพัฒนาโรงเรียน ดาน
การพัฒนาผูเรียนรวมกับโรงเรียน สภาพปจจุบันโรงเรียนมีการสรางความสัมพันธกับชุมชนไดดี แตผล
ที่ไดรับจากชุมชนสวนใหญเปนเรื่องของความรวมมือดานกําลังใจ แรงงาน ไมใชเรื่องของ
ความสามารถในการวางแผนการพัฒนาการศึกษา 2) สงเสริมภูมิปญญาทองถ่ินในแตละพื้นที่ใหคงอยู 
เพื่อใหนักเรียนไดเรียนรูวิถีชีวิต ขนบธรรมเนียม ประเพณี วัฒนธรรมของทองถ่ิน รวมทั้งควรใหระบบ
การวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนต้ังอยูบนพื้นฐานของหลักสูตรภูมิปญญาทองถ่ินดวยใน
มุมมองของผูเขียน อนาคตภาพหรือทางเลือกของโรงเรียนขนาดเล็ก โรงเรียนตองสรางจุดเดนหรือจุด
แข็งของตนเองที่สะทอนรากเหงาทองถ่ินตนเอง เพื่อใหเรียนรูวิถีชีวิต ขนบธรรมเนียม ประเพณี 
วัฒนธรรม จัดการศึกษารวมกับบาน วัด โรงเรียน (บวร) ใหทุกภาคสวนมีสวนรวมในการศึกษา สราง
โอกาสในการศึกษากับทุกคนในชุมชน โดยใชชุมชนเปนฐานการพัฒนาโรงเรียนใหมีประสิทธิภาพ ครู
ตองจัดการเรียนรูรวมกับผูเรียน สามารถเปนบุคคลแหงการเรียนรูไดตลอดเวลา บริหารจัดการช้ัน
เรียนไดอยางมีคุณภาพ การวัดผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของผูเรียนต้ังอยูบนพื้นฐานของหลักสูตร 
ภูมิปญญาทองถ่ิน นักเรียนและผูปกครอง ชุมชน ตองเขาถึงแหลงเรียนรูทางการศึกษา ทุกคนสามารถ
เรียนรูรวมกันไดตลอดชีวิต 
 4. การบริหารโรงเรียนขนาดเล็กแนวใหม 
  สุวิทย ยอดสละ (2554, หนา 20) ไดเสนอแนวคิด “รูปแบบการบริหารโรงเรียนขนาดเล็ก
แนวใหม” ในจัดการศึกษาโดยใชชุมชนเปนฐานของโรงเรียนขนาดเล็กที่มีประสิทธิภาพ โดยใช
หลักการวิจัยปฏิบัติการมาขับเคลื่อนกระบวนการพัฒนา ปรับปรุงจากแนวคิดของ Senior ซึ่งมี
รายละเอียดดังน้ี 
  ข้ันที่ 1 (a) การวินิจฉัยสภาพปจจุบัน โดยใชเทคนิคการ SWOT โดยวิเคราะห PETS มา
ประยุกตใชเพื่อศึกษาวากระแสการเปลี่ยนแปลงมีผลกระทบตอโรงเรียนขนาดเล็กอยางไร 
  ข้ันที่ 1 (b) วิเคราะหความคาดหวังของโรงเรียนขนาดเล็กเพื่อพัฒนาการบริหารจัด
การศึกษาโดย ใชชุมชนเปนฐานของโรงเรียนขนาดเล็กที่มีประสิทธิภาพแนวใหม เปนภาพอนาคต
รวมกันทั้งบาน วัด โรงเรียน (บวร) 
  ข้ันที่ 2 สรางความยึดมั่นตอวิสัยทัศนและมุงมั่นที่จะดําเนินการพัฒนาการบริหารจัด
การศึกษาโดยโดยใชชุมชนเปนฐานของโรงเรียนขนาดเล็กที่มีประสิทธิภาพแนวใหม เพื่อใหเกิด 
การเปลี่ยนแปลงทั้งในระดับบุคคล ระดับกลุม และระดับองคการ ประกอบดวย นักเรียน ผูปกครอง 
และชุมชน 
  ข้ันที่ 3 พัฒนาแผนปฏิบัติการรวมกันทุกภาคสวน (บาน วัด โรงเรียน) โดยจะตองตอบ
คําถามวา จะดําเนินการเปลี่ยนแปลงอะไรเพื่อใหเปนไปตามวิสัยทัศน ใครคือผูนําการเปลี่ยนแปลง วิธี
แทรกเสริมคืออะไร ตองใชอยางไร และไดมาจากไหน ทุกภาคสวนจะตองรวมมือกันในเรื่องใดบาง 
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  ข้ันที่ 4 ดําเนินการเปลี่ยนแปลง ในข้ันน้ีตองใชวิธีแทรกเสริมหลายๆ วิธีมาเปนเครื่องมือ
ในการปรับเปลี่ยน พฤติกรรมของทุกภาคสวน (บวร) โดยใชชุมชนเปนฐานการพัฒนาในการจัด
การศึกษาของโรงเรียนขนาดเล็กที่มี ประสิทธิภาพ ประเด็นน้ีมุงนําแนวคิด 1) บริบทดานการพัฒนา
โรงเรียน 2) แนวคิดความมีประสิทธิภาพของโรงเรียน เพื่อเปลี่ยนแปลงการจัดการศึกษาโรงเรียน
ขนาดเล็กแนวทางใหม ที่มีหนวยการเรียนรูรวมกันของชุมชน ประกอบดวย ผูปกครองที่ศึกษานอก
ระบบและตามอัธยาศัย (กศน.) และนักเรียนที่เรียนในระบบ (สพฐ.) 
  ข้ันที่ 5 การประเมินและเพิ่มระดับการเปลี่ยนแปลงเปนการเปรียบเทียบระหวางสภาพ
ปจจุบันกับภาพอนาคตวายังปรากฏชองวางอยูหรือไม หากไมปรากฏหรือปรากฏนอยก็ตองเพิ่มระดับ 
การเปลี่ยนแปลงใหมากข้ึนในวงรอบตอไป 
 

หลักการแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวกับการตัดสินใจ 
 
 1. ความหมายของการตัดสินใจ 
  การตัดสินใจ (Decision making) มีนักวิชาการ ไดใหความหมายไว ดังน้ี 
  Willian & Ddyson (1964, p. 77) ไดใหความหมายของการตัดสินใจไววา การตัดสินใจ
เปนการเลือกปฏิบัติจากหลายทาง เปนแนวปฏิบัติไปสูเปาหมายที่วางไว 
  Harrison (1981, p. 3) ไดใหขอสรุปเกี่ยวกับความหมายของการตัดสินใจวา เปน
กระบวนการประเมินผลเกี่ยวกับทางเลือกหรือตัวเลือกที่จะนําไปสูการบรรลุเปาหมาย การคาดคะเน
ผลที่เกิดจากการปฏิบัติตางๆ บีบบังคับใหผูที่ตัดสินใจตองเลือกทางปฏิบัติที่จะสงผลตอการบรรลุ
เปาหมายไดมากที่สุด 
  Schiffman & Kanuk (1994, p. 555) กลาววาการตัดสินใจ หมายถึง การเลือกกิจกรรม
ต้ังแตสองทางเลือกข้ึนไป 
  พจนีย รัตนมณี (2547, หนา 10) ไดใหขอสรุปวา การตัดสินใจหมายถึงเทคนิควิธีการของ
แตละบุคคล ที่ใชขบวนการวิเคราะห พิจารณาอยางมีเหตุผล และตรงเปาหมายที่สุด 
  สมคิด บางโม (2548, หนา 175) กลาววา การตัดสินใจหมายถึง การตัดสินใจเลือกทาง
ปฏิบัติซึ่งมีหลายทาง มีแนวปฏิบัติไปสูแนวทางที่วางไว การตัดสินใจน้ีอาจเปนการตัดสินใจที่จะ
กระทําการสิ่งใดสิ่งหน่ึงหรือหลายสิ่งหลายอยาง เพื่อความสําเร็จตรงตามที่ต้ังเปาหมายไว ในทาง
ปฏิบัติการตัดสินใจมักเกี่ยวของกับปญหาที่ยุงยากสลับซับซอน และมีวิธีการแกปญหาใหวินิจฉัย
มากกวาหน่ึงทางเสมอ ดังน้ันจึงเปนหนาที่ของผูวินิจฉัยปญหาวาจะเลือกสั่งการปฏิบัติโดยวิธีใดจึงจะ
บรรลุเปาหมายอยางดีที่สุดและบังเกิดผลประโยชนสูงสุดแกองคกรน้ัน 
  บรรยงค โตจินดา (2548, หนา 175) กลาววา การวินิจฉัยสั่งการหรือการตัดสินใจ 
หมายถึง การที่ผูบริหารหรือผูบังคับบัญชาพิจารณาตัดสินใจและสั่งการในเรื่องใดเรื่องหน่ึง 
การวินิจฉัยสั่งการหรือตัดสินใจเปนเรื่องที่มีความสําคัญมาก เพราะการวินิจฉัยสั่งการจะเปนการเลือก
ทางเลือกดําเนินการที่ดีที่สุดในบรรดาทางเลือกหลายๆ ทาง 
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  จากความหมายของการตัดสินใจที่กลาวมาสรุปไดวา การตัดสินใจหมายถึงการเลือก
ทางเลือกที่ผานการประมวลผล โดยใชการวินิจฉัยดวยเหตุผล ของแตละบุคคล เพื่อการปฏิบัติทางใด
ทางหน่ึงใหถูกตองที่สุด 
 2. ทฤษฎีการตัดสินใจ 
  ทฤษฎีการตัดสินใจเปนการนําแนวคิดที่มีเหตุผลที่ใชในการเลือกทางเลือกที่ดีที่สุด ซึ่ง
สามารถจําแนกไดเปน 2 ประเภท คือทฤษฎีการตัดสินใจจําแนกตามวิธีการตัดสินใจและทฤษฎี 
การตัดสินใจตามบุคคลที่ตัดสินใจ (มหาวิทยาลัยสุโขทัยธรรมาธิราช, 2548, หนา 263-264) ดังน้ี 
  1. ทฤษฎีการตัดสินใจจําแนกตามวิธีการตัดสินใจ สามารถจําแนกทฤษฎีการตัดสินใจ
ตามวิธีการตัดสินใจออกเปน 3 วิธี คือ 
   1.1 ทฤษฎีการตัดสินใจโดยการคาดการณ มีการใชเทคนิคการคาดการณและ 
การพยากรณเขามาประกอบการตัดสินใจ เชน การพยากรณโดยใชแนวโนม เปนตน 
   1.2 ทฤษฎีการตัดสินใจโดยการพรรณนา เปนการใชกระบวนการวิจัยเปนเครื่องมือ
ในการตัดสินใจ ดังน้ันผูวิจัยจะตองมีการพิสูจนและเห็นจริงจึงจะดําเนินการตัดสินใจได บางครั้งเรียก
การตัดสินใจแบบน้ีวา การตัดสินใจทางวิทยาศาสตร 
   1.3 ทฤษฎีการตัดสินใจโดยกําหนดความเปนทฤษฎีที่คํานึงถึงวาแนวทางการตัดสินใจ
ควรจะเปนหรือนาจะเปนอยางไรจึงจะสามารถบรรลุเปาหมายที่ตองการตัดสินใจได 
  2. ทฤษฎีการตัดสินใจตามบุคคลที่ตัดสินใจ สามารถจําแนกตามทฤษฎีการตัดสินใจโดย
การจําแนกตามบุคคลที่ตัดสินใจไดเปน 2 ลักษณะ ดังน้ี 
   2.1 การตัดสินใจโดยคนเดียว เปนการตัดสินใจโดยคนๆ เดียวจะทําใหเกิดความ
รวดเร็วและมีประสิทธิภาพในการตัดสินใจ มักจะใชธุรกิจขนาดยอมที่มีผูประกอบการที่เปนเจาของ
กิจการและเปนผูที่ใกลชิดปญหาและทราบขอมูลไดดีกวา 
   2.2 การตัดสินใจโดยกลุม เปนการตัดสินใจที่ยึดทีมงาน และคณะกรรมการเปนผูรวม
ในการตัดสินใจเปนการมุงเนนการมีสวนรวมในการตัดสินใจ เมื่อใดก็ตามที่ตองการความรวมมือ ควร
ใหผูที่เกี่ยวของเขามามีสวนรวม ดังน้ันการกระจากอํานาจและการมีสวนรวมในการตัดสินใจจึงจําเปน
สําหรับองคกรในอนาคต 
  อยางไรก็ตามในการตัดสินใจโดยคนเดียวหรือการตัดสินใจโดยกลุม จําเปนตองพิจารณา
ความสลับซับซอนของปญหาปจจัยที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจดวย 
 3. กระบวนการตัดสินใจ 
  นักวิชาการไดกลาวถึงกระบวนการตัดสินใจ ไวดังน้ี 
  Simon (1976, p. 1) ไดอธิบายวา การตัดสินใจเปนกระบวนการที่มีระดับข้ันตอนสําคัญ 
3 ข้ันตอน คือ 
   (1) กิจกรรมขาวกรอง ผูตัดสินใจตองรูสภาพความเปนไปของสภาพแวดลอมขาวสาร 
เพื่อดูสภาพตางๆ กอนตัดสินใจ 
   (2) กิจกรรมสรางแบบ ผูตัดสินใจสราง พัฒนาและวิเคราะหแนวทางตางๆ ที่สามารถ
ดําเนินการได หรือสามารถปฏิบัติได 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

19 

   (3) กิจกรรมคัดเลือก ผูตัดสินใจเลือกหน่ึงทางเลือกระหวางหลายๆ ทางเลือกเพื่อ
นําไปปฏิบัติจริง 
  Harrison (1981, p. 24) แบงกระบวนการตัดสินใจออกเปน 5 ข้ันตอน ดังตอไปน้ี 
   (1) กําหนดจุดมุงหมายในการแกปญหาไว 
   (2) คนหาทางเลือกตางๆ 
   (3) เปรียบเทียบและประเมินผลทางเลือกในการแกปญหา 
   (4) กระทําการเลือกทางแกปญหา 
   (5) ติดตามและควบคุมผลของการตัดสินใจทางเลือกน้ัน 
  Hoy & Miskel (2001, p. 317) ไดกลาวถึงข้ันตอนของกระบวนการตัดสินใจไว 7 
ข้ันตอน ดังน้ี 
   (1) วิเคราะหและจํากัดขอบเขตของปญหา 
   (2) รวบรวมและวิเคราะหหาขอเท็จจริง 
   (3) พัฒนาทางเลือกในการแกปญหา 
   (4) ประเมินทางเลือกจากขอ 3 เพื่อเลือกทางที่ชวยใหแกปญหาได 
   (5) เลือกวิธีการที่ดีที่สุด 
   (6) วิเคราะหผลที่ไดจากการตัดสินใจ 
   (7) ตัดสินใจ 
  สรุปไดวา กระบวนการตัดสินใจเปนเทคนิคที่จะลดจํานวนทางเลือกดวยการศึกษา
สภาพแวดลอม ขาวสารที่เกี่ยวของ ประเมินคา กําหนดทางเลือก การเลือกทางเลือกและปฏิบัติตาม
การตัดสินใจที่สามารถปฏิบัติได หรือเกิดผลเสียนอยที่สุด แลวจึงคัดเลือกแนวทางปฏิบัติน้ัน ผูวิจัย
เลือกใชกระบวนการตัดสินใจของซิมอนที่มีข้ันตอน 3 ข้ันตอน จากการรูสภาพความเปนไปของ
สภาพแวดลอม เพื่อดูสภาพตางๆ กอนตัดสินใจแลว สราง พัฒนาและวิเคราะหแนวทางตางๆ ที่
สามารถดําเนินการได หรือสามารถปฏิบัติ โดยผูตัดสินใจเลือกหน่ึงทางเลือกระหวางหลายๆ ทางเลอืก
เพื่อนําไปปฏิบัติจริง 
 

ปจจัยการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียน 
 
 รัฐธรรมนูญแหงราชอานาจักรไทย พ.ศ. 2550 มาตรา 49 ไดบัญญัติวา “บุคคลยอมมีสิทธิ
เสมอกันในการรับการศึกษา ไมนอยกวาสิบสองป ที่รัฐตองจัดใหอยางทั่วถึงและมีคุณภาพโดยไมเก็บ
คาใชจาย” และพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 
มาตรา 10 วรรค 1 บัญญัติวา “การจัดการศึกษาตองจัดใหบุคคลมีสิทธิและโอกาสเสมอกันในการรับ
การศึกษาข้ันพื้นฐานไมนอยกวาสิบสองปที่รัฐจะตองจัดใหอยางทั่วถึงและมีคุณภาพ โดยไมเก็บ
คาใชจาย” ซึ่งเปนขอกําหนดที่เกี่ยวกับการจัดการศึกษาข้ันพื้นฐาน ประกอบกับคําแถลงนโยบายของ
คณะรัฐมนตรีไดกําหนดเปนนโยบายเรงดวนที่จะเริ่มดําเนินการตามเจตนารมณดังกลาวในปแรกโดย
กําหนดไวใน ขอ 1.3 การลดภาระคาครองชีพของประชาชน ขอ 1.3.1 วา “ใหทุกคนมีโอกาสไดรับ
การศึกษาฟรี 15 ป โดยสนับสนุนตําราในวิชาหลักใหแกทุกสถานศึกษา จัดใหมีชุดนักเรียนและ
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อุปกรณการเรียนฟรีใหทันปการศึกษา 2552 และสนับสนุนคาใชจายอื่นๆ เพื่อชดเชยรายการตางๆ ที่
สถานศึกษาเรียกเก็บจากผูปกครอง” อีกทั้งนโยบายของรัฐดานการศึกษา ขอ 3.1.4 กําหนดวา “จัด
ใหทุกคนมีโอกาสไดรับการศึกษาฟรี 15 ป ต้ังแตอนุบาลไปจนถึงมัธยมศึกษาตอนปลายพรอมทั้งเพิ่ม
ประสิทธิภาพการบริหารจัดการ ใหเกิดความเสมอภาคและความเปนธรรมในโอกาสทางการศึกษา 
แกประชาชนในกลุมผูดอยโอกาส ทั้งผูยากไร ผูพิการ หรือทุพพลภาพ ผูที่อยูในสภาวะยากลําบาก 
ผูบกพรองทางรางกายและสติปญญาและชนตางวัฒนธรรม รวมทั้งยกระดับการพัฒนาศูนยเด็กเล็กใน
ชุมชน” (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาข้ันพื้นฐาน, 2553ก, หนา 1-3) ผูปกครองนักเรียน
จําเปนตองคํานึงถึงปจจัยตางๆ เปนขอมูลในการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียน ดังความสําคัญขางตน
น่ันเอง ซึ่งปจจัยการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนประกอบดวยปจจัย 3 ดาน 
ดังน้ี 
 1. ปจจัยดานโรงเรียน 
  1.1 ทําเลท่ีต้ัง 
   ความหมายของทําเลท่ีต้ัง 
   ชาติ วีระยุทธศิลป (2542, หนา 9) หมายถึง สถานที่ต้ังของโรงเรียนมัธยมศึกษา 
   สรุปไดวา ทําเลที่ต้ัง หมายถึง สถานที่ต้ังของสถานศึกษาที่ดําเนินการศึกษาระดับ
การศึกษาข้ันพื้นฐาน 
   ความสําคัญของทําเลท่ีต้ัง 
   ในการเลือกโรงเรียนใหแกเด็กนักเรียนน้ัน ดานทําเลที่ต้ังก็มีความสําคัญเปนอยาง
มาก โรงเรียนที่ควรต้ังอยูในที่ๆ ไมมีโรงงานอุตสาหกรรมที่สรางมลพิษหรือมลภาวะใหแกเด็ก และควร
อยูในสถานที่ซึ่งสามารถเดินทางไปมาสะดวก เพื่อประโยชนในการรับ-สง บุตรหลานกรณีที่บิดา 
มารดา หรือผูปกครองทําการรับ-สงดวยตนเอง อีกทั้งการจัดอาคารสถานที่ สภาพแวดลอมภายใน
โรงเรียน และวัสดุอุปกรณตางๆ ก็มีสวนสําคัญในการสรางเสริมประสบการณและพัฒนากาของเด็ก 
ซึ่ง วิโรจน มูฮําหมัด (2542, บทคัดยอ) ไดศึกษาเรื่องปจจัยที่มีตอการตัดสินใจของผูปกครองในการสง
บุตรหลานเขาศึกษาในโรงเรียนกรุงเทพคริสเตียน ผลการวิจัยพบวาโรงเรียนที่ดี ไดแก ทําเลที่ต้ังของ
โรงเรียนตองสะดวกในการรับสงนักเรียนเปนเสนทางผานของผูปกครอง มีการจัดสถานที่ภายใน
โรงเรียนเปนสัดสวนถูก สุขลักษณะดานวิชาการ ไดแก โรงเรียนเปดสอนต้ังแตระดับช้ันประถมศึกษา
ถึงระดับมัธยมตอนปลาย ซึ่งไมเปนภาระของผูปกครองในการหาที่เรียนใหมใหกับบุตรหลาน 
เชนเดียวกับ สายชน หมวกเหล็ก (2542, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาถึงปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจ
ของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนอนุบาลเอกชน จังหวัดสระบุรี พบวา ปจจัย
เกี่ยวกับที่ต้ัง ไดแก โรงเรียนต้ังอยูในแหลงที่สะดวกในการเดินทางรับสงและต้ังอยูในสภาพแวดลอม 
ที่ดี ไมมีกลิ่น เสียง หรือสิ่งที่เปนอันตรายอยูขางเคียง 
   สรุปไดวา สถานศึกษาควรต้ังอยูในบริเวณชุมชน การจราจรไมติดขัด สามารถไปมา
ไดหลายทางกอใหเกิดความสะดวกกับผูมาติดตอ ใกลแหลงเรียนรู และต้ังอยูในที่ปลอดภัย ไมมี
มลภาวะทางเสียงและกลิ่น ดังน้ันสถานที่ทําเลที่ต้ังจึงเปนขอพิจารณาในการตัดสินเลือกสถานศึกษา
ไหบุตรหลานเขาเรียน 
 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

21 

  1.2 อาคารสถานท่ี การจัดสภาพแวดลอม 
   ความหมายของการจัดสภาพแวดลอม 
   อนันต เลาหทวีกุล (2544, หนา 26-27) กลาวสรุปวา การจัดสิ่งแวดลอมทาง
วิชาการก็คือ การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนที่ตรงตามจุดประสงค สงเสริมความสามารถของแตละ
บุคคล และเปนไปตามความตองการของชุมชน ครูตองเปนผูเรงเราใหนักเรียนเกิดการเรียนรูใน 
การพัฒนาตนเอง โดยเนนนักเรียนเปนสําคัญ และรวมไปถึงการจัดบริการเพื่อสงเสริมสนับสนุนทาง
วิชาการตางๆ ใหเกิดข้ึนกับนักเรียนในโรงเรียน ดังน้ัน การจัดสภาพแวดลอมทั้งดานกายภาพ 
การบริการ และดานวิชาการตางก็เอือ้ซึ่งกันและกัน ซึ่งโรงเรียนควรตระหนักและสรางเสริมใหเกิดข้ึน
เพื่อใหโรงเรียนเปนสถานที่นาอยู นาเรียน และบุคลากรก็จะอยูรวมกันอยางมีความสุข 
   จีรพัฒน จันทรศรี (2546, หนา 6) กลาววา งานสภาพแวดลอม หมายถึง การ
ดําเนินการตางๆ เกี่ยวกับการจัดบรรยากาศในโรงเรียน การใชประโยชนจากอาคารเรียน และอาคาร
ประกอบ การรักษาความสะอาด การรักษาความปลอดภัยในบริเวณโรงเรียน 
   สรุปไดวา สภาพแวดลอม หมายถึง สภาวะแวดลอมทางธรรมชาติหรือที่มนุษยสราง
ข้ึนที่มีอิทธิพลตอบุคคล เชน บริเวณสถานที่ต้ังของอาคารสถานที่ การจัดสวนหยอม ตลอดจนบริเวณ
ตางๆ รวมทั้งการถายเทอากาศ แสงสีและเสียง ซึ่งมีอิทธิพลตอการเรียนรูและสรางบรรยากาศตอ
บุคคล 
   ขอบขายของสภาพแวดลอม 
   กอรดอน และบราวน (อางถึงใน วัฒนา ปุญญฤทธ์ิ, 2536, หนา 240) ไดให
ขอบขายเกี่ยวกับการจัดสภาพแวดลอม ดังน้ี 
   สภาพแวดลอมมีขอบเขตใน 3 สวน คือ 
    (1) สภาพแวดลอมทางดานกายภาพ เปนสวนที่เกี่ยวของกับอาคารสถานที่
บริเวณโดยรอบ รวมทั้งสิ้นที่เปนสนาม วัสดุอุปกรณ เครื่องมือเครื่องใชตางๆ การจัดเน้ือที่และการใช
สอย ทั้งน้ีการจัดสภาพแวดลอมทางกายภาพตองตอบสนองตอเปาหมาย ในการพัฒนาเด็ก และ
คํานึงถึงความตองการดานสุขภาพ อนามัย และมาตรฐานดานความปลอดภัยสภาพแวดลอมดังกลาว
น้ี ไดแก 
     (1.1) การจัดหองเรียนและหองประกอบ 
     (1.2) การจัดเน้ือที่ทํากิจกรรมตางๆ 
     (1.3) การจัดบริเวณและเน้ือที่สําหรับเก็บวัสดุสิ่งของ 
     (1.4) การจัดหาวัสดุอุปกรณ สิ่งของ เครื่องมือเครื่องใช 
     (1.5) การจัดสถานที่เพื่อตอบสนองความตองการทางดานกายภาพ 
     (1.6) การจัดบริเวณและเน้ือที่วาง 
     (1.7) แสงสวาง 
     (1.8) การดูแลดานความปลอดภัย 
     (1.9) หองอาหาร 
     (1.10)  หองหองสวม 
     (1.11)  โตะ เกาอี้ 
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     (1.12)   หองนอนและเครื่องใช 
     (1.13)  ที่เก็บของสวนตัว 
     (1.14)  ที่แสดงผลงาน 
     (1.15)  สีที่ใชบริเวณตางๆ 
     (1.16)  การประเมินผลการจัดสภาพแวดลอมดานกายภาพ 
    (2) สภาพแวดลอมดานกิจกรรมและประสบการณ เปนสวนหน่ึงที่เกี่ยวกับ 
การกําหนดชวงเวลาของการทํากิจกรรม และกิจกรรมตางๆ ที่ปรากฏไวในตารางกิจกรรม ประจําวัน
และกิจกรรมอื่นๆ ที่เด็กตองทําตลอดทั้งวัน ซึ่งมอยูสองสวนคือ สวนที่เปนกิจวัตรประจําวัน เชน 
การขับถาย การพักผอน และสวนที่เปนกิจกรรมที่เกี่ยวของกับการเรียนรู ทั้งน้ี จะตองคํานึงถึงความ
ไดสัดสวนระหวางกิจกรรมประจําวันในแตละกิจกรรม ดังน้ันสภาพแวดลอมดานกิจกรรมและ
ประสบการณจึงเกี่ยวของกับ 
     (2.1) บรรยากาศภายในสถานศึกษา 
     (2.2) ประชากรในโรงเรียนทั้งเด็กและผูใหญ 
     (2.3) ชนิดของปฏิสัมพันธระหวางเด็กตอเด็ก เด็กตอผูใหญ และผูใหญตอ
ผูใหญ 
     (2.4) ความรูสึกที่มีตอกฎระเบียบของหอง 
     (2.5) การจัดดําเนินการดานสุขภาพอนามัย 
     (2.6) การกําหนดระเบียบและการปฏิบัติตาม 
     (2.7) ระบบการจราจร 
     (2.8) ระดับเสียง การกําหนดขอตกลงดานการใชเสียง 
     (2.9) การรักษาระเบียบขอตกลงของหอง 
   ใจจริง บุญเรืองรอด (2539, หนา 74) กลาววา สิ่งแวดลอมในโรงเรียนที่ถูกสุขลักษณะ
จะตองสะอาด เรียบรอยและปลอดภัย ซึ่งไมเพียงจะชวยใหนักเรียนและทุกคนในโรงเรียนไดอยูใน
สิ่งแวดลอมที่ถูกสุขอนามัยแลว ยังชวยกลอมเกลาจิตใจของเด็กไดดีอีกดวย โดยเฉพาะดานการที่ชวย
ใหเด็กรักษาความสะอาดเรียบรอย และตระหนักในความปลอดภัย 
   สรุปไดวา การจัดสภาพแวดลอมนับวาเปนปจจัยที่มีความสําคัญในการจัดการศึกษา
เพราะโรงเรียนเปนแหลงใหความรู ความคิด คุณธรรม จริยธรรม แกนักเรียนแลวสรางสภาพแวดลอม
และการจัดบรรยากาศที่เปนธรรมชาติ จะชวยกลอมเกลาจิตใจเยาวชนของชาติใหมีอารมณแจมใส  
จิตใจสะอาด เห็นคุณคาของธรรมชาติและสิ่งแวดลอม อันจะเปนการเสริมสรางคุณภาพทางวิชาการ
อีกทางหน่ึง 
  1.3 การอํานวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอนและการบริการ 
   ความหมายของการอํานวยความสะดวกในการจัดการเรียนการสอนและ 
การบริการ 
   สุวรรณา รุทธานุรักษ (2540, หนา 9) ไดใหความหมายของบริการนักเรียน หมายถึง 
การที่ผูบริหารโรงเรียนวางแผนการจัดระบบการใชเวลาในการปฏิบัติงานใหไดประโยชนสูงสุด เพื่อให
เกิดประสิทธิภาพดานงานกิจการนักเรียนในสถานศึกษา เชน การปกครองนักเรียน การแนะแนว 
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การบริการสุขภาพอนามัย การจัดหานํ้าด่ืมนํ้าใช ตลอดจนการบริการดานอาหารกลางวันใหแก
นักเรียนในสถานศึกษา 
   อัมรา เล็กเริงสินธ (2540, หนา 144-154) ใหความหมาย งานบริการนักเรียน คือ 
การจัดการเกี่ยวกับหนาที่และความรับผิดชอบในการควบคุมดูแลงานกิจการนักเรียน เชน 
การควบคุมดูแลงานแนะแนวอาชีพและจัดหางาน งานกิจกรรมนักเรียนโครงการพิเศษ งานปกครอง 
งานสวัสดิการพยาบาลและหอพัก และบริหารงานตามหนาที่อื่นตามที่ผูบังคับบัญชามอบหมาย 
   จรัล สังขขาว (2542, หนา 30) ใหความหมาย งานดานบริการนักเรียนเปนงาน
โรงเรียนตองพยายามใหเด็กที่อยูในวัยเรียนทุกคนมีโอกาสเปนนักเรียนอยางเสมอภาค และยุติธรรม
เพราะการศึกษาชวยใหเด็กเติบโตข้ึนมาเปนพลเมืองที่ดีของชาติชวยใหบุคคลากรมีความรอบรูและ
ความฉลาดมีไหวพริบ รูจักแกปญหาตางๆ ของตนเอง รูจักปรับตัวใหเหมาะสมกับสภาพแวดลอมและ
สถานการณ เพื่อชวยใหประสบความสําเร็จในการดําเนินชีวิต 
   ธีรวุฒิ ประทุมนพรัตน (2544, หนา 4) ไดใหความหมายของการบริการนักเรียน 
หมายถึง การจัดกิจกรรมนอกหองเรียนปกติข้ึน เพื่อบริการใหนักเรียนไดมีโอกาสพัฒนาการดานตางๆ 
โดยเฉพาะอยางย่ิงดานอารมณ สังคม และจิตใจ ตลอดจนสามารถปรับตนเขากับคนอื่นไดดี 
   ที่กลาวมาพอสรุปไดวา การอํานวยความสะดวกและการบริการ หมายถึง การ
ควบคุมดูแลใหนักเรียนไดมีโอกาสพัฒนาการดานตางๆ อยางเสมอภาคและยุติธรรมชวยใหเติบโตเปน
พลเมืองที่ดีของชาติรูจักปรับตัว เหมาะกับสภาพแวดลอมและสถานการณ 
   ความสําคัญของการอํานวยความสะดวกและบริการ 
   ดังน้ันผูวิจัยคิดวาปจจัยทางดานการบริการของโรงเรียนที่มีตอนักเรียนและเปน
ปจจัยอีกดานหน่ึงที่ผูปกครองใชเปนเกณฑในการตัดสินใจ โดยมีขอบขายพอสรุปได ดังน้ี 
    (1) ดานการจัดกิจกรรม 
    (2) ดานการจัดบริเวณแนะแนว 
    (3) ดานความปลอดภัยของนักเรียน เชน จัดครูเวรและเจาหนาที่รักษาความ
ปลอดภัย บริการรถรับสงนักเรียน 
    (4) เรื่องทุนและสวัสดิการ 
    (5) เรื่องสุขภาพนักเรียนและบริการรานคา 
    (6) สอนเสริมพิเศษนอกเวลาเรียน 
  1.4 กิจกรรมของโรงเรียน 
   ภาระที่สําคัญของโรงเรียนคือ การจัดอํานวยการเรียนการสอนในโรงเรียนดําเนินไป
ดวยความเรียบรอย สัมฤทธ์ิผลตามจุดมุงหมายของการศึกษา หลักสูตรจะยังไมสัมฤทธ์ิผลถา
ปราศจากการสอนของครู ครูเปนตัวจักรที่สําคัญที่สุดในการนําหลักสูตรไปใชในการสอนใหสอดคลอง
กับความมุงหมายของหลักสูตร การเลือกวิธีการสอนที่เหมาะสม การเอาใจใสตอการสอน การสอน
เปนกระบวนการที่แยกออกจากกันไมได ในขณะที่การเรียนคือ การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของบุคคล
ตามความมุงหมายที่ต้ังไว การสอนก็คือการชวยใหผูเรียนไดเกิดการเปลี่ยนแปลงหรือปรับปรุงตนเอง
ใหบรรลุวัตถุประสงค กิจกรรมที่โรงเรียนควรดําเนินการในการสรางความสัมพันธอันดีกับผูปกครอง 
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  1.5 ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
   งานชุมชนและภาคีเครือขายมีความสําคัญอยางย่ิงในปจจุบันงานชุมชนตาม
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2545 มาตรา 58 
“ใหมีการระดมทรัพยากรและการลงทุนดานงบประมาณการเงิน ทั้งภาครัฐ องคกรปกครองสวน
ทองถ่ิน บุคคล ครอบครัว ชุมชน องคกรชุมชน องคกรวิชาชีพ สถาบันศาสนา สถานประกอบการและ
สถาบันสังคมอื่นๆ โดยเปนผูจัดและมีสวนรวมในการจัดการศึกษา” ภาคีเครือขาย คือ การจัดหรือ
เช่ือมโยงบุคคล หรือองคกรที่สมัครใจ ที่จะแลกเปลี่ยนขาวสารรวมกัน เรียนรู และทํากิจกรรมรวมกัน 
ดวยความอิสระเทาเทียมกันภายใตพื้นฐานของการเคารพในสิทธิของแตละคน เช่ือถือ เอือ้อาทรซึ่งกัน
และกัน การจัดภาคีเครือขายในสถานศึกษามีทั้งในสวนที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติ ในระเบียบและ
ขอบังคับ และคณะกรรมการมูลนิธิคณะกรรมการเครือขายผูปกครอง คณะกรรมการบริหารงาน
วิชาการ สมาคมผูปกครองและครู สมาคมศิษยเกา หนาที่สําคัญของหนวยงานน้ี คือ การสราง
ความสัมพันธกับชุมชน จัดทําขอมูลพื้นฐานและสภาพแวดลอมของชุมชนภาคเครือขายใหบริการแก
ชุมชน มีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน ประสาน และขอรับการสนับสนุนตางๆ จากชุมชน รวมทั้ง
ประเมินผลความตองการและความพึงพอใจของชุมชนเพื่อสรางเครือขายที่ย่ังยืนตอไป 
   สมคิด บางโม (2545, หนา 144) อธิบายการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับ
ชุมชนไวดังน้ี 1) เพื่อสรางความเขาใจอันดีตอกันอันนําไปสูความรวมมือในการปฏิบัติภารกิจตางๆ ให
บรรลุจุดมุงหมายเดียวกัน คือ สั่งสอนอบรมเด็กใหเปนคนดีมีความรูความสามารถ 2) เพื่อสราง
ความรูสึกความเปนเจาของโรงเรียนใหแกชุมชน เพราะโรงเรียนเปนสมบัติของชุมชนอยูแลว 3) เพื่อ
เปดโอกาสใหชุมชนมีสวนรวมในกิจกรรมตางๆ ของโรงเรียน 4) เพื่อใหการฟนฟูรักษาวัฒนธรรมของ
ชุมชนดําเนินไปอยางถูกตอง และคลองตัวเปนไปตามความตองการของชุมชน 5) เพื่อแสวงหาความ
รวมมือและระดมทรัพยากรมาชวยดําเนินการและพัฒนาโรงเรียน 
   สรุปไดวา ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน หมายถึง การดําเนินการใดๆ ที่
เกิดจากความรวมมือกันระหวางโรงเรียนกับชุมชน เพื่อใหเกิดความเขาใจและมีความสัมพันธที่ดีตอ
กัน รวมมือกันในการพัฒนาการศึกษาใหเกิดประโยชนกับโรงเรียนมากที่สุด 
   ขอบขายของการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนและชุมชน (5 ภารกิจ 7 
ตัวช้ีวัด) 
    (1) การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนและภาคีเครือขาย 
     (1.1) การรวบรวมและวิเคราะหขอมูลของชุมชน และภาคีเครือขาย วิธีการ
ประเมินมีการรวบรวมขอมูลพื้นฐาน และสภาพแวดลอมของชุมชนและภาคเครือขาย แต งต้ัง
ผูรับผิดชอบเปนลายลักษณอักษร วิเคราะหขอมูลสภาพแวดลอมของชุมชน และภาคเครือขาย
จัดระบบฐานขอมูลและสารสนเทศพัฒนาขอมูลใหครบถวนและเปนปจจุบัน 
     (1.2) การดําเนินงานสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน และภาค
เครือขาย การสงเสริม สนับสนุน การสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน และภาคีเครือขาย 
แผนการสรางความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนและภาคีเครือขายใหชุมชน ภาคีเครือขายและ 
ผูมีสวนเกี่ยวของเขามามีสวนรวมในการวางแผนดําเนินการตามแผนประเมินและติดตามผล 
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    (2) การใหการบริการ มีการใหบริการชุมชนอยางนอย 4 ดาน ชุมชนยังมีความ 
พึงพอใจในการรับบริการ 
    (3) การมีสวนรวมในการพัฒนาชุมชน 
     (3.1) โรงเรียนจัดกิจกรรมเพื่อพัฒนาชุมชน มีการบริการขาวสารแกชุมชน 
หลักฐานการจัดกิจกรรมพัฒนาชุมชน ชุมชนยังใหความสนใจเขารวมกิจกรรม พึงพอใจในการเขารวม
กิจกรรม ปรับปรุงและพัฒนาการจัดกิจกรรมพัฒนาชุมชน 
     (3.2) โรงเรียนใหความรวมมือในการพัฒนาชุมชน มีการรวมมือกับชุมชนใน 
การพัฒนาชุมชน มีหลักฐานการรวมมือกับชุมชนในการพัฒนาชุมชนใหผลงานปรากฏ โรงเรียนเขา
รวมกิจกรรมกับชุมชนอยางตอเน่ืองโรงเรียนกับชุมชนมีความสัมพันธกันเปนอยางดี 
    (4) การไดรับการสนับสนุนจากชุมชน 
     (4.1) การจัดต้ังองคกร เพื่อสนับสนุนโรงเรียน สงเสริมใหมีการจัดต้ังองคกร 
เพื่อสนับสนุนโรงเรียน มีหลักฐานการจัดต้ังองคกรที่มิใชนิติบุคคลและที่เปนนิติบุคคล เพื่อสนับสนุน
โรงเรียนผลงานที่สนับสนุนโรงเรียนไดรับความรวมมือสนับสนุนจากชุมชน 
     (4.2) โรงเรียนไดรับการสนับสนุนจากชุมชน มีหลักฐานใหตรวจสอบได 
สนับสนุนที่สอดคลองกับความตองการของโรงเรียน ไดรับความรวมมือ และการสนับสนุนจากชุมชน
อยางหลากหลายและตอเน่ือง 
    (5) การประเมินผลการดําเนินงานชุมชนและภาคีเครือขาย 
     มีการประเมินผลการดําเนินงานชุมชนและภาคีเครือขาย โดยมีหลักฐานให
ตรวจสอบได การประเมินผลในระดับหนวยงานยอยภายในโรงเรียน มีการประเมินในรูปแบบของ
คณะกรรมการมีการวิเคราะหผลการประเมินการดําเนินงานชุมชน และภาคีเครือขายนําผล 
การวิเคราะหไปใชในการปรับปรุงพัฒนาการดําเนินงานชุมชนและภาคีเครือขาย 
   สรุปไดวา ความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน เปนการติดตอระหวางโรงเรียน
กับชุมชน ไดแก การรับทราบผลการเรียนของนักเรียน การรับทุนการศึกษา การรวมประชุมกับทาง
โรงเรียน การเขารวมกิจกรรมของโรงเรียน รวมทั้งกิจกรรมอื่นใดอันกอใหเกิดความรวมมืออันดี
ระหวางโรงเรียนกับผูปกครอง 
   ชื่อเสียงของโรงเรียน 
   ทองเดิน เผาดี (2547, หนา 5) กลาววา ช่ือเสียงของโรงเรียนหมายถึงเกียรติยศ
ความสําเร็จ รางวัลตางๆ ที่โรงเรียนไดรับมาจากผูบริหาร ครู นักเรียนทั้งปจจุบันและศิษยเกา สรุปได
วา ช่ือเสียงของโรงเรียน หมายถึง เกียรติยศ ความสําเร็จ รางวัลถวยตางๆ ที่โรงเรียนไดรับมาจาก
ผูบริหาร ครู นักเรียนทั้งปจจุบันและศิษยเกา และความสําเร็จในดานตางๆ ของการดําเนินชีวิตที่เกิด
จากการอบรมสั่งสอนจากการเรียนรูจากครู สิ่งแวดลอมสังคมรอบดานของนักเรียน 
   วิศิษฐ ศรีวิชัยรัตน (2545, หนา 46) จากการสํารวจความคิดเห็นและความพึงพอใจ 
ของผูปกครองนักเรียนโรงเรียนคาทอลิก พบวาผูปกครองมีความพึงพอใจตอโรงเรียนคาทอลิก 4 ดาน 
ผูปกครองพอใจมากที่สุดดานช่ือเสียงของโรงเรียนในเครือคาทอลิก ผูปกครองมีความรูสึกวาโรงเรียน
คาทอลิกไดรับการยอมรับจากสังคมไทย มีศักยภาพพรอมในการพัฒนานักเรียน รูสึกมั่นใจใน
เกียรติภูมิของโรงเรียน โรงเรียนมีการพัฒนาไปสูความทันสมัยอยางตอเน่ือง มีระดับความเปนสากล
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สูง มีความเช่ียวชาญดานภาษาตางประเทศ มีความเช่ือถือทางคุณภาพและมาตรฐานทางวิชาการ  
เปนโรงเรียนระดับช้ันนําของประเทศ มีผลงานที่สรางช่ือเสียงอยางเดนชัด และสรางเสริมคุณภาพ
ชีวิตที่ดีตอนักเรียน ตลอดจนศิษยเกาสรางช่ือเสียงใหกับประเทศชาติ 
   พรรณเพ็ญแข อดุลยพันธ (2548, หนา 18-19) กลาววา โรงเรียนที่มี ช่ือเสียง
ทางดานตางๆ ดังน้ี 
    (1) ช่ือเสียงทางดานวิชาการ ผลสัมฤทธ์ิทางดานการเรียนเปนสิ่งที่โรงเรียน
ผูปกครองและนักเรียนมุงหวัง เพราะเปนตัวบงช้ีที่สําคัญที่แสดงคุณภาพของโรงเรียนและนักเรยีนเปน
ประสิทธิผลของการบริหารงานวิชาการในโรงเรียน ดังน้ัน ผลสัมฤทธ์ิทางจึงนํามาซึ่ง ช่ือเสียงของ
โรงเรียน 
    (2) ช่ือเสียงดานกีฬา กีฬาเปนกิจกรรมหน่ึงที่มีคุณคาในตัวทั้งสิ้นจะชวยหลอ
หลอมพฤติกรรมใหนักเรียนโรงเรียนเอกชน จัดการศึกษาที่ดีใหการสนับสนุนดานการกีฬา และพัฒนา
นักเรียนดานตางๆ ไดแก รางกาย จิตใจ สติปญญา อารมณและสังคม เปนกิจกรรมนันทนาการ
สําหรับพักผอนคลายความตึงเครียด ชวยฝกการตัดสินใจและรูจักคิดแกปญหาตลอดจนมีสมาธิที่ดี 
ชวยฝกใหมีนํ้าใจเปนนักกีฬา รูจักแพ รูจักอภัย มีความกลาหาญ อดทน อดกลั้น ยอมเปนสิ่งที่สราง
ความเช่ือมั่นใหกับผูปกครอง ในการพิจารณาสงบุตรหลานเขาเรียน เพราะนอกจากไดความรูดาน
วิชาการแลว ยังไดความรูทักษะดานการกีฬาอีกดวย 
    (3) ช่ือเสียงดานดนตรี ดนตรีเปนกิจกรรมหน่ึงที่ชวยเสริมสรางพัฒนาและ
ปลูกฝงเจตคติอันดีใหแกนักเรียน ใหเกิดการเรียนรู เกิดความเขาใจ รูจักการทํางานอยางเปนระบบ 
โรงเรียนเอกชนบางแหงใหการสนับสนุน สอนวิชาดนตรีใหกับนักเรียนที่มีความสนใจ อาจจัดใน
ลักษณะวงดนตรีไทย วงดุริยางคใหนักเรียนเกิดทักษะความชํานาญแลวสงเขาประกวดระหวาง
โรงเรียนหรือสงแขงขันระดับประเทศใหเปนที่รูจักของคนทั่วไป จะเปนสิ่งหน่ึงที่สรางใหกับโรงเรยีนได 
นักเรียนที่มีคุณลักษณะพิเศษ มีความเช่ือมั่นในตนเองและกลาแสดงออกในการรองเพลง หรือจัดการ
แสดงละครเวทีในโอกาสตางๆ จนนักเรียนสามารถเปนนักรองนักแสดงที่มีช่ือเสียง ซึ่งเปนสิ่งที่ชวย
ดึงดูดความสนใจจากผูปกครองที่จะสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนน้ัน 
   กลาวโดยสรุป การที่โรงเรียนจะมีช่ือเสียงไดน้ัน ผูบริหารจะตองสรางความเปนเลิศ
ทางการศึกษาโดยเฉพาะทางดานวิชาการที่สรางช่ือเสียง ผลงาน เกียรติยศ ความภาคภูมิใจใหแก
โรงเรียนและไดรับการยอมรับจากสังคม ซึ่งปรากฏออกมาใหผูปกครองและชุมชนไดเห็น ผาน 
การประชาสัมพันธผานสื่อตาง เชน แผนปายโฆษณา หนังสือพิมพ โทรทัศน เปนตน เพราะเปนปจจัย
ที่สําคัญที่ผูปกครองจะนํามาพิจารณาประกอบการตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหกับนักเรียน 
 2. ปจจัยดานบุคลากร 
  บุคลากรในโรงเรียน หมายถึง บุคคลที่รวมกันรับผิดชอบในการดําเนินการจัดกิจการ
ศึกษา ไมวาจะรับผิดชอบโดยตรงตองานหรือโดยทางออม ไดแดผูบริหาร ครูผูสอนและบุคลากร
สนับสนุน หรือผูมาปฏิบัติหนาที่อื่นๆ ในโรงเรียน 
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  คุณลักษณะของผูบริหาร 
  ผูบริหารหือผูบังคับบัญชาจะมีความสําคัญตอสถานศึกษา เปนผูเอื้ออํานวยใหการทํางาน
ของบุคลากรทุกฝายประสบความสําเร็จ ซึ่งคุณลักษณะผูบริหารที่ดีควรมีลักษณะดังน้ี (พยอม 
วงศสารศร,ี 2542, หนา 189) 
   (1) มีความเขาใจความเปนมนุษย 
   (2) มีปฏิภาณไหวพริบดี 
   (3) มีความสามารถในการประสานงานและตัดสินใจไดอยางชาญฉลาด 
   (4) มีลักษณะการเปนผูนํา 
   (5) มีความซื่อสัตยและรับผิดชอบตอคําสั่ง 
   (6) มีอารมณมั่นคง 
   (7) ไมเครงครัดตออํานาจหนาที่อยางเปนทางการมากเกินไป 
   (8) มีทักษะทางเทคนิค (Technical skill) 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติไดพัฒนามาตรฐาน ระดับการศึกษาข้ัน
พื้นฐานเพื่อใชเปนกรอบในการประเมินคุณภาพภายนอกและเปนแนวทางใหสถานศึกษามุงพัฒนาการ
จัดการศึกษาใหมีคุณภาพมาตรฐานดานตางๆ เพิ่มข้ึน เพื่อใหบรรลุตามเปาหมายที่กําหนดไวใน
พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม 2445 โดยสภาครูและบุคลากร
ทางการศึกษา ไดกําหนดมาตรฐานมาตรฐานวิชาชีพผูบริหารสถานศึกษาประกอบดวยมาตรฐาน 3 
ดาน คือ มาตรฐานความรูและประสบการณวิชาชีพ มาตรฐานการปฏิบัติงาน และมาตรฐานการ
ปฏิบัติตน (จรรยาบรรณของวิชาชีพ) โดยจรรยาบรรณของวิชาชีพไดมีการกําหนดแบบแผนพฤติกรรม
ตามจรรยาบรรณของวิชาชีพ เพื่อประมวลพฤติกรรมที่เปนตัวอยางของการประพฤติปฏิบัติ
ประกอบดวย พฤติกรรมที่พึงประสงค และพฤติกรรมที่ไมพึงประสงค 
  ดังน้ันการวิจัยครั้ง น้ีผู วิจัยจะศึกษาปจจัยคุณลักษณะของผูบริหารที่ เกี่ยวของกับ 
การตัดสินใจของผูปกครอง 3 ดาน คือ ดานภาวะผูนําและผูนําความเปลี่ยนแปลง ดานคุณธรรม
จริยธรรม และดานมนุษยสัมพันธของผูบริหาร 
  ภาวะผูนําและผูนําความเปลี่ยนแปลงของผูบริหาร 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติไดพัฒนามาตรฐาน ระดับการศึกษาข้ัน
พื้นฐานเพื่อใชเปนกรอบในการประเมินคุณภาพภายนอกและเปนแนวทางใหสถานศึกษามุงพัฒนาการ
จัดการศึกษาใหมีคุณภาพ โดยไดกําหนดมาตรฐานที่เกี่ยวของกับภาวะผูนําของผูบริหารสถานศึกษาไว
ดังน้ี 
  มาตราที่ 20 ผูบริหารมีภาวะผูนําและมีความสามารถในการบริหารจัดการประกอบดวย
ตัวบงช้ีดังน้ี 
   (1) ผูบริหารมีวิสัยทัศนในการจัดการศึกษาใหทันกับการเปลี่ยนแปลง 
   (2) ผูบริหารมีความเปนผูนํามีมนุษยสัมพันธและเปนที่ยอมรับของผูที่เกี่ยวของ 
   (3) ผูบริหารมีความเปนประชาธิปไตย 
  สุเทพ พงศศรีวัฒน (2548, หนา 101) กลาววา คุณลักษณะ (Trait) ของผูนําโดยทั่วไป
เปนลักษณะปรุงแตงตางๆ เฉพาะรายบุคคล ซึ่งประกอบดวยพื้นฐานของบุคลิกภาพภาวะดานอารมณ
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และจิตใจ (Temperament) ความตองการ (Needs) แรงขับ (Motives) และคานิยม (Values) 
โดยเฉพาะดานบุคลิกภาพคอนขางถาวร ซึ่งบุคคลแสดงออกในรูปแบบเฉพาะในแตละสถานการณ 
เชนความเช่ือมั่นในตนเอง (Self-confidence) วุฒิภาวะทางอารมณ (Emotional stability) ระดับ
ความมีพลัง (Energy level) และความสามารถอดทนตอความเครียด (Stress tolerance) 
  Hersey and Blanchard (1993, pp. 374-375) กลาวา ลักษณะผูนําแบงออกเปน 4 
แบบดังน้ี 1) ผูนําแบบอัตาธิปไตยหรือผูนําแบบเผด็จการ ผูนําประเภทน้ีจะใหความสําคัญกับงาน
มากกวาคน เนนการออกคําสั่ง การบอกใหผูอื่นปฏิบัติตาม 2) ผูนําประชาธิปไตย หรือผูนําแบบมี 
สวนรวม ผู นําประเภทน้ีจะเนนทั้งงานและคนสูงเทาๆกัน สมาชิกมีสวนรวมในการนําเสนอ 
ความคิดเห็น แนวคิดตางๆ 3) ผูนําแบบกระตุนใหอยูรวมกันในสังคม หรือผูนําแบบใหการสนับสนุน 
ผูนําประเภทน้ีจะเนนคนมากกวางาน โดยสนับสนุนใหสมาชิกชวยเหลือกันในการพัฒนาองคกรโดย
ผูนํามีบทบาทในการกระตุนและใหภาพสะทอนของการบริหารจัดการ และ 4) ผูนําแบบตามสบาย 
ผูนําประเภทน้ีจะไมเนนทั้งงานและคน อาจจัดบริหารดวยการต้ังตัวแทนข้ึนมา 
  สรุปไดวา คุณลักษณะของผูนําเปนสิ่งที่ผูนําทุกคนจําเปนตองมีเพื่อชวยใหการปฏิบัติงาน
สําเร็จ บรรลุตามวัตถุประสงค เปาหมายที่วางไว ไมวาจะเปนทางดานบุคลิกภาพภายนอกและ
บุคลิกภาพภายใน น่ันคือ ความมีทักษะ ไหวพริบ เจตคติ ความคิดรวมอยูดวย เปนตน 
  แนวคิดทฤษฎีเก่ียวกับภาวะผูนํา 
  แนวคิดทฤษฎีเกี่ยวกับภาวะผูนํา มีการจําแนกกลุมแนวคิดทฤษฎีเปนแนวตางๆ สามารถ
จําแนกแนวทางการศึกษา โดยสรุปได 3 กลุม คือ 1) กลุมแนวคิดเกี่ยวกับคุณลักษณะของผูนํา (Traits 
approach) 2) กลุมแนวคิดเกี่ยวกับพฤติกรรมผูนํา (Leadership behavioral approach) และ 
3) กลุมแนวคิดผูนําตามสถานการณ (Situational approach) (ศรียา เอียดเสน, 2550, หนา 14) 
  ทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลงและภาวะผูนําการแลกเปลี่ยน 
  เน่ืองจากผูบริหารในปจจุบันจะตองเปนผูนําทางวิชาการและเปนผูที่มีความรูความเขาใจ
ในทฤษฎี ปรัชญาของหลักสูตรตางๆ ที่ใชในโรงเรียน มีความรูความเขาใจในวิธีการสอนแบบตางๆ 
สนับสนุนใหครูใชนวัตกรรมการสอน เปนแบบอยางที่ดีในเชิงวิชาการ สงเสริมการจัดการเรียน 
การสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ คุณสมบัติดังกลาวจึงเปนคุณสมบัติของผูนําทางวิชาการ ผูนําจึงเปน
บุคคลสําคัญที่สุดขององคกรจะเปนผูนําพาองคกรไปสูความสําเร็จตามจุดมุงหมายที่ ต้ังไวดังน้ัน
บทบาทของผูบริหารสถานศึกษาในยุคปจจุบันจึงตองเปนผูนําแหงการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา
สถานศึกษาใหเปนองคกรแหงการเรียนรู ดวยเหตุดังกลาวภาวะผูนําแหงการเรียนรูจึงเปนสวนสําคัญ
ขององคกรแหงการเรียนรู อีกประการหน่ึงถึงแมวาภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational 
leadership) และภาวะผูนําการแลกเปลี่ยน (Transactional leadership) จะเปนภาวะผูนําที่แยก
จากกัน แตในความเปนมาและพัฒนาการของแนวคิดทฤษฎีของภาวะผูนําทั้งสองน้ันเกี่ยวของและผูก
โยงกันอยางใกลชิด (สยมพร ทองเน้ือดี, 2552, หนา 22-24) 
  ในชวงสองทศวรรษที่ผานมามีการวิจัยคนความากมายแตก็ยังไมสามารถหาขอยุติอยาง 
ลงตัวไดวา ภาวะผูนําสถานศึกษาที่มีประสิทธิผลควรเปนอยางไร โดยมีทฤษฎีภาวะผูนําหลักที่นักการ
ศึกษาคนสําคัญ เชน Leithwood และคณะ (1999) Sergiovanni (1990; 2000) และคนอื่นๆ ได
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พยายามวิจัยเพื่อประยุกตใชในบริบททางการศึกษาคือ ทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง หรือ 
Transformational leadership (Burn, 1978; Bass & Avolio, 1993) 
  Leithwood และคณะ (1999) ระบุจากงานวิจัยหารูปแบบ (Model) ที่เหมาะสม พบวา 
มีองคประกอบ 6 ดานของทฤษฎีภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง (Transformational leadership) ที่
สามารถประยุกตใชทางการศึกษา ไดแก 
   (1) การสรางวิสัยทัศนและเปาหมายของสถานศึกษา (Building school vision and 
goals) 
   (2) การกระตุนการใชปญญา (Intellectual stimulation) 
   (3) การสนับสนุนดูแลผูตามรายบุคคล (Individualized support) 
   (4) การเปนสัญลักษณของคานิยมและการปฏิบัติทางวิชาชีพ (Symbolizing professional 
practices and values) 
   (5) การแสดงออกถึงความคาดหวังของผลการปฏิบัติงานในระดับสูง (Demonstrating 
high performance expectations) และ 
   (6) การปรับปรุงโครงสรางการบริหารใหสามารถรองรับการมีสวนรวมในการตัดสนิใจ
ของโรงเรียน (Developing structures to foster participation in school decisions) 
  ตอมา Leithwood and Jantzi (2000, pp. 112-129) ไดเสนอเพิ่มเติมข้ึนอีก 4 องคประกอบ 
ไดแก 
   (7) กําหนดวิธีการทํางานอยางมีประสิทธิผลของผูปฏิบัติงาน (Establishing effective 
staffing practices) 
   (8) ใหการสนับสนุนตอการจัดการเรียนการสอน (Providing instructional support) 
   (9) กํากับดูแลกิจกรรมตางๆของสถานศึกษา (Monitoring school activities) และ 
   (10)  เนนการทํางานรวมกับชุมชน (Providing community focus) 
  โดยบทบาทที่สําคัญมากที่สุดของผูนําการเปลี่ยนแปลงก็คือ องคประกอบดานการมี
คุณสมบัติพิเศษ หรือบารมี หรือความเสนหา (Charisma) ของผูนําสถานศึกษา ที่สามารถจัดวาง
วิสัยทัศนและเปาหมายสถานศึกษาไดดี จนสามารถที่จะจุดประกายแรงบันดาลใจ (Inspires 
follows) ใหผูตามเกิดความผูกพันตอการปฏิบัติงานอยูในระดับสูง (Bryman, 1992) 
  สรุปไดวาภาวะผูนําและภาวะผูนําการเปลี่ยนแปลง เปนรูปแบบของอิทธิพลระหวาง
บุคคล ใหผูอื่นยินยอมปฏิบัติตาม นําไปสูการบรรลุเปาหมายที่ไดกําหนดไว รักเกียรติ รักศักด์ิศรีใน
วิชาชีพ เปนผูมีวิสัยทัศนในการพัฒนาตนเอง พัฒนาการศึกษา พัฒนาองคกรมีความรับผิดชอบสูง 
พฤติกรรมที่แสดงออกเปนที่ยอมรับและเปนแบบอยางที่ดีแกผูรวมงานและบุคคลอื่น สามารถชักจงูให
หมูคณะปฏิบัติงานดวยความรวมมือประสานสัมพันธกัน เปนผูนําแหงการเปลี่ยนแปลงและพัฒนา
สถานศึกษาใหเปนองคกรแหงการเรียนรู 
  คุณธรรมจริยธรรมของผูบริหาร 
  สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติไดพัฒนามาตรฐาน ระดับการศึกษาข้ัน
พื้นฐานเพื่อใชเปนกรอบในการประเมินคุณภาพภายนอกและเปนแนวทางใหสถานศึกษามุงพัฒนาการ
จัดการศึกษาใหมีคุณภาพ โดยไดกําหนดมาตรฐานที่เกี่ยวของกับคุณธรรมจริยธรรมของผูบริหาร
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สถานศึกษา และสภาครูและบุคลากรทางการศึกษา (คุรุสภา) ไดกําหนดเกณฑการคัดเลือกผูบริหาร  
สถานศึกษาวาตองมีคุณธรรม จริยธรรมเปนที่ยอมรับของสังคม และใชระบบคุณธรรมในการบริหาร
จัดการดังน้ี 
   (1) ผูบริหารศึกษาอุทิศตนใหกับการปฏิบัติงานในสถานศึกษาอยางตอเน่ือง 
   (2) ผูบริหารสถานศึกษามีความเมตตา กรุณา มีความรับผิดชอบ ยุติธรรม และ
ซื่อสัตย 
   (3) ผูบริหารสถานศึกษามีการปกครองที่ดี ไมมีหน้ีสินลนพนตัว ไมเกี่ยวของกับ
อบายมุข สิ่งเสพยติด 
   (4) ผูบริหารสถานศึกษาไดรับความศรัทธาและยอมรับดวยคุณธรรม จริยธรรมจาก
นักเรียน ครู เพื่อนผูบริหารสถานศึกษา ผูบังคับบัญชา กรรมการสถานศึกษา ผูปกครองนักเรียน และ
ชุมชน 
   (5) ผูบริหารสถานศึกษาใชระบบคุณธรรมในการบริหารจัดการ              
  พระเมธีธรรมาภรณ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต, 2541, หนา 54) ไดกลาวถึงคุณลักษณะดาน
คุณธรรมสําหรับผูบริหาร วิธีบริหารงานที่ดี คือ ธรรมาธิปไตยที่ใชทั้งพระเดชและพระคุณ ซึ่งทําใหได
ทั้งคนและผลของงาน นักบริหารแบบธรรมาธิปไตยยึดหลักธรรมในการบริหารที่เรียกวา พละ 4 
ประการ คือ 1) ปญญาพละ กําลังความรูหรือความฉลาด 2) วิริยะพละ กําลังแหงความเพียร 
3) อนวัชพละ กําลังการงานที่ไมมีโทษหรือความสุจริต 4) สังคหะพละ กําลังสงเคราะหหรือมนุษย
สัมพันธ 
  สรุปไดวา พละคือหรือกําลังแหงคุณธรรม 4 ประการ ชวยทําใหนักบริหารปฏิบัติหนาที่
อยางมีคุณภาพ กลาวคือ นักบริหารจะสามารถวางแผน จัดต้ังองคกร แตงต้ังบุคลากร อํานวยการ 
และควบคุมไดดี ตองมีความฉลาด ขยัน สุจริต และมีมนุษยสัมพันธ ย่ิงมีคุณธรรมทั้ง 4 ขอน้ีเพิ่มมาก
เทาใดก็ย่ิงทําใหงานมีประสิทธิภาพมากข้ึนเทาน้ัน 
  การเปนผูนําที่ดีนอกเหนือจากความสามารถดานความรูและสติปญญาแลวตองยึดมั่นใน
คุณธรรมดวย คุณธรรมชวยเสริมสรางความสัมพันธระหวางผูบริหารกับผูใตบังคับบัญชา เมื่อนํามาใช
แลวเกิดความรวมมือรวมใจข้ึนในโรงเรียน งานดําเนินไปดวยความราบรื่น รวดเร็ว และเรียบรอย คือ 
   (1) พรหมวิหารธรรม ไดแก เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา 
   (2) อิทธิบาทธรรม หรือคุณธรรมที่เปนสาเหตุใหบรรลุความสําเร็จ 4 ประการ คือ 
ฉันทะ วิริยะ จิตตะวิมังสา 
  กลาวโดยสรุปวา ผูบริหารมีความรูทางวิชาการทั่วไปและวิชาชีพในการบริหารแลว ควรมี
จิตสํานึกเห็นคุณคาของตนเองในการปฏิบัติภารกิจดวยความรับผิดชอบสูง สิ่งน้ันคือ คุณธรรม
จริยธรรม ดํารงตนอยูในตําแหนงหนาที่ดวยความซื่อสัตยสุจริต ใหความเมตตากรุณาตอเพื่อนรวมงาน
และบุคคลอื่น ปฏิบัติตนตรงตอเวลาเสมอ เปนแบบอยางที่ดี ประพฤติตนโดยเสียสละเพื่อประโยชน
ตอสวนรวม มีจิตใจมั่นคงหนักแนนอดทน ควบคุมอารมณของตนได มีความริริยะอุตสาหะเอาชนะ
อุปสรรค มีความยุติธรรมและใหความเสมอภาคแกทุกคน มีความสุภาพออนโยน ออนนอมถอมตน 
รูจักใหอภัยและแกไขขอบกพรองของลูกนอง สามารถพึ่งตนเองและเปนที่พึ่งของเพื่อนรวมงาน และ
ปฏิบัติตามหลักธรรมคําสอนของพระพุทธศาสนา 
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  มนุษยสัมพันธของผูบริหาร 
  มนุษยสัมพันธ หมายถึง ความสัมพันธระหวางมนุษยดวยกัน เปนการสรางความเขาใจ 
อันดี เพื่อใหเกิดความรูสึกที่ดีตอกัน เกิดการริเริ่มสรางสรรค และอยากใหความรวมมือ ประสานงาน
กันดวยความจริงใจโดยมุงใหเกิดผลตามเปาหมายของหนวยงาน 
  สุพัตรา สุภาพ (2540, หนา 82-85) กลาวถึงเทคนิคการมีมนุษยสัมพันธวา คือการเอาใจ
เขามาใสใจเรา เพื่อใหเกิดความชอบพอศรัทธา รักใครนับถือจงรักภักดี เต็มใจ พอใจ ที่จะทํางานตาม
เปาหมายที่วางไว พอสรุปไดดังน้ี 
   (1) การมีมนุษยสัมพันธ ไดแก สุภาพออนโยน มีนํ้าใจ ย้ิมแยมแจมใส จริงใจ รวมมือ 
อยาทําตัวมีปญหา คิดกอนพูด ตรงตอเวลา รูจักทักทาย ไมโออวด ไมโกรธงาย เคารพผูอาวุโส ไมเห็น
ใครดีกวาไมได และรับผิดชอบ 
   (2) มนุษยสัมพันธกับผูใตบัญชา ไดแก ใหเกียรติ ประนีประนอม ไมใชอํานาจมาก
เกินไป ใหกําลังใจ เปนกันเอง มีความเปนธรรม รับฟงขอเสนอแนะ ไมรับแตความชอบเพียงผูเดียว มี
ศิลปะในการแกไขขอบกพรอง ใหขาวสารและใหโอกาสลูกนองไดพัฒนาความสามารถ สงเสริมดาน
สวัสดิการเพื่อสรางขวัญและกําลังใจ ไมหูเบา ไมอคติ 
   (3) มนุษยสัมพันธกับผูบังคับบัญชา ไดแก เขากับเจานายไดดี ทํางานที่นายสั่งอยางมี
ประสิทธิภาพ เคารพยกยองนายตอหนาและลับหลัง อดกลั้นและอดทน รูจักจังหวะเวลาในการเสนอ
งานและนัดหมาย รูจักเสนอแนะสิ่งที่เปนประโยชน แกไขปญหาเล็กๆ นอยๆ เอง ไมทําสงครามเย็น
หรือขูผูบังคับบัญชา 
   (4) มนุษยสัมพันธกับบุคคลภายนอก ไดแก เปนมิตร ย้ิมแยมแจมใสทําใหประทับใจ 
มีศิลปะในการพูดการฟง หากถูกตําหนิก็นําไปปรับปรุงยอมรับผิดและขอโทษเมื่อทําผิด หาโอกาสที่
เหมาะสมช้ีแจงหรือไขขอของใจหากบุคคลภายนอกเขาใจผิด 
  สรุปไดวา มนุษยสัมพันธ เปนพฤติกรรมอยางหน่ึงในการบริหารงานเพื่อใหเกิดความ
เขาใจอันดีตอกัน และทําใหการปฏิบัติงานประสบความสําเร็จ คุณลักษณะที่สําคัญดานมนุษยสัมพันธ
ของผูบริหารโรงเรียนควรประกอบไปดวยพฤติกรรม ดังน้ี มีความสามารถในการสรางความสัมพนัธกบั
ผูอื่นไดอยางเหมาะสม มีความสามารถทํางานรวมกับผูอื่น มีใจกวาง ยอมรับความคิดของผูอื่น รูจัก 
ยกยองผูกระทําความดีใหปรากฏ เปนผูมีความสม่ําเสมอในการปฏิบัติตอคนอื่น ใหเกียรติและเคารพ
สิทธิของเพื่อนรวมงาน ปฏิบัติตอเพื่อนรวมงานดวยไมตรีจิต แสดงความเปนกันเองกับเพื่อนรวมงาน
และบุคคลทั่วไป ตอบสนองตอความรูสึกและทาทีขอของผูอื่นไดอยางเหมาะสม สนทนาปราศรัยอยาง
ฉันทมิตร เปนกันเองกับบุคลที่เกี่ยวของทุกฝาย 
  คุณลักษณะของคร ู
  ครูผูสอนเปนผูที่มีบทบาทสําคัญที่สุดในการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียนเพราะครู
เปนผูถายทอดความรูและประสบการณใหแกนักเรียนโดยตรง มีความใกลชิดกับนักเรียนมาก การสอน
ของครเูปนปจจัยสําคัญในการพัฒนาใหผูเรียนมีความรู มีทักษะ สามารถคิดเปนแกปญหาเปน เห็น
คุณคาของการเรียนรู  สามาถนําความรูที่ไดรับไปใชในชีวิตประจําวันได และมีคุณลักษณะที่ 
พึงประสงคทั้ งในดานคุณธรรม จริยธรรม ดัง น้ันครูควรมีลักษณะที่พิ เศษตามที่สํานักงาน
คณะกรรมการการศึกษาแหงชาติไดพัฒนามาตรฐาน ระดับการศึกษาข้ันพื้นฐานเพื่อใชเปนกรอบใน
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การประเมินคุณภาพและเปนแนวทางใหสถานศึกษามุงพัฒนาการจัดการศึกษาใหมีคุณภาพมาตรฐาน
ดานตางๆ เพิ่มข้ึน เพื่อใหบรรลุเปาหมายที่กําหนดไวในพระราชบัญญัติการศึกษา ตัวบงช้ีคุณลักษณะ
ครูตามเกณฑมาตรฐานการศึกษาดานปจจัยเพื่อประเมินภายนอก 4 มาตรฐาน 12 ตัวบงช้ีของ
สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ ไดกําหนดไวดังน้ี (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษา
แหงชาติ, 2543ก) 
   (1) มาตรฐานดานมีวิญญาณความเปนครู มีคุณธรรมจริยธรรม ประกอบดวย 
    ตัวบงช้ี 1 ครูมีความเอื้ออาทร เขาใจและเอาใจใสผูเรียนทุกคนอยางสม่ําเสมอ
และเทาเทียมกัน 
    ตัวบงช้ี 2 ครูมีมนุษยสัมพันธ ควบคุมอารมณไดและรับฟงความคิดเห็นของผูอื่น 
    ตัวบงช้ี 3 ครูมีความรับผิดชอบ ซื่อสัตย ตรงตอเวลา อุทิศตนใหกับการพัฒนา
ผูเรียน 
    ตัวบงช้ี 4 ครูวางตนเหมาะสม เปนแบบอยางที่ดีในเรื่องความประพฤติและ
บุคลิกภาพ 
    ตัวบงช้ี 5 ครูมีทัศนคติที่ดีตออาชีพคร ู
   (2) มาตรฐานดานความสามารถในการจัดการเรียนการสอนอยางมีประสิทธิภาพและ
เนนผูเรียนเปนสําคัญ ประกอบดวย 
    ตัวบงช้ี 1 ครูรูเปาหมายของหลักสูตรและเปาหมายการจัดการศึกษา 
    ตัวบงช้ี 2 ครูมีความรูความสามารถในการประเมินผลการเรียนการสอน จัดทํา
แผนและกระบวนการเรียนการสอนที่เนนผูเรียนเปนสําคัญ 
    ตัวบงช้ี 3 ครูมีความรูความสามรถในการเรียนการสอนและการนําผลการประเมนิ
มาใชพัฒนาคุณภาพ 
   (3) มาตรฐานดานความสามารถในการแสวงหาความรู คิดวิเคราะหและสรางองค
ความรูเพื่อพัฒนาการเรียนการสอน ประกอบดวย 
    ตัวบงช้ี 1 ครูมีนิสัยรักการแสวงหาความรูและขอมูลจากแหลงตางๆ เพื่อนํามา
พัฒนาการเรียนสอน 
    ตัวบงช้ี 2 ครูมีความสามารถในการศึกษาวิจัยเพื่อพัฒนากระบวนการเรียน 
การสอน 
    ตัวบงช้ี 3 ครูมีความสามารถในการวิเคราะหปญหาและแกไขสถานการณได 
   (4) มาตรฐานดานคุณวุฒิ ความรู ความสามารถตรงกับงานที่รับผิดชอบ 
    ตัวบงช้ี 1 ครูมีคุณวุฒิ มีความถนัด มีความเช่ียวชาญตรงกับงานที่ปฏิบัติการสอน 
  ดังน้ันการวิจัยครั้งน้ีผูวิจัยจะศึกษาปจจัยดานคุณลักษณะครูที่เกี่ยวของกับการตัดสินใจ
ของผูปกครอง 4 ดาน คือ บุคลิกภาพของครู ความรูความสามารถในการจัดการเรียนการสอน 
การดูแลเอาใจใสนักเรียน คุณธรรมจริยธรรม และมนุษยสัมพันธของคร ู
  บุคลิกภาพของคร ู
  บุคลิกภาพที่สําคัญของคร ูจําแนกไดเปน 4 สวน ดังน้ี (ธีรศักด์ิ อัครบวร, 2542) 
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   (1) บุคลิกภาพทางกาย เปนบุคลิกภาพที่สังเกตไดงาย และเปนทีปรากฏตอบุคคล
ทั่วไป เปนความประทับใจครั้งแรกที่เกิดกับผูพบเห็น ไดแก รูปรางหนาตา การแตงกาย 
   (2) กิริยามารยาท บุคลิกภาพดานน้ีเปนความประพฤติและการปฏิบัติตอบุคคลตางๆ
ในสังคมน่ันเอง กิริยามารยาทที่ดีก็คือ การวางตัวใหถูกกาลเทศะ เหมาะกับแตละบุคคลที่ปฏิสัณฐาน
ดวย โดยมีความสุภาพเปนพื้นฐานที่สําคัญที่สุด 
   (3) บุคลิกภาพทางสังคมเปนบุคลิกภาพที่แสดงออกใหผูอื่นพบเห็นไดเชนเดียวกับ
บุคลิกภาพทางกาย เพียงแตบุคลิกภาพทางสังคมน้ันอาจมีผลมาจากบุคลิกภาพภายในของบุคคลน้ัน 
เปนแรงขับที่สําคัญดวย โดยเฉพาะคานิยม ทัศนคติ เจตคติ ตลอดจนคุณธรรม บุคลิกภาพของครูที่ดี
ไดแก มารยาทดี จริงใจ รับผิดชอบ ซื่อสัตย รูจักผอนปรน และเขารวมพิธีตางๆ ในสังคม 
   (4) บุคลิกภาพทางอารมณ เปนบุคลิกภาพภายในที่อาจแสดงออกมาใหเห็นหรือไมก็
ได อารมณบางดานก็เปนความลับของบุคคล บุคลิกภาพทางอารมณของครู ไดแก อารมณขัน อารมณ
ดี อารมณเย็น ความฉลาดทางอารมณ 
   (5) บุคลิกภาพทางสติปญญา เปนเรื่องเกี่ยวกับสมองของแตละบุคคลเชาวปญญาเปน
เรื่องของพันธุกรรมที่ไดรับการถายทอดจากบรรพบุรุษ บุคคลใดจะโงหรือฉลาด สติปญญาดีเพียงใด 
เฉลียวฉลาดมากนอยแคไหนก็ยอมข้ึนอยูกับสมองเปนสําคัญ แตอยางไรก็ตาม การศึกษาสิ่งแวดลอมก็
สามารถชวยพัฒนาเพิ่มประสิทธิภาพของสติปญญาไดไมนอยพอสมควร บุคลิกภาพทางสติปญญาของ
ครูน้ันข้ึนอยูกับครูแตละคนวา จะเลือกกิจกรรมในชีวิตประจําวันอยางไร หากครูรูจักคนควาวิจัยหมั่น
หาความรูใหมๆ อยูเสมอ ยอมเปนผูไดเปรียบในการแกปญหาตางๆ ครูตองพยายามเขารวมสมาคม
ทางวิชาชีพและวิชาการอยูเสมอ รูจักใชเวลาวางใหเปนประโยชนตอสติปญญา เชน อานหนังสือ เลน
กีฬา ทองเที่ยวตามพิพิธภัณฑหรืออุทยานแหงชาติ ดูนิทรรศการตางๆ เปนตน 
  จากที่กลาวมาสรุปไดวา บุคลิกภาพน้ันมีความสําคัญทั้งในดานสวนตัวและอาชีพ สําหรับ
ผูประกอบวิชาชีพครูน้ันการมีบุคลิกภาพที่ดียอมเปนที่ช่ืนชมของลูกศิษย ผูปกครอง และสงผลใหครู
สามารถสรางสัมพันธภาพกับสังคมไดอยางงายดาย เพราะเปนที่นาเช่ือถือแกผูพบเห็น ซึ่งนับเปน
บุคลิกภาพภายนอกที่ดี และในขณะเดียวกันอาชีพครูจะตองเปนแมแบบใหกับสังคม จึงมีความจําเปน
อยางย่ิงที่ผูจะเปนครูจะตองมีบุคลิกภาพภายในที่งดงามดวย 
  ความรูความสามารถในการจัดการเรียนการสอน 
  ความหมายของการจัดการเรียนการสอน 
  อาภรณ ใจเที่ยง (2540, หนา 81) กลาววากระบวนการเรียนการสอน หมายถึง การจัด
กิจกรรมการเรียนการสอนอยางเปนระบบ โดยมีลําดับข้ันตอนต้ังแตตนจนจบและบรรลุตาม
จุดประสงคที่ต้ังไว 
  กรมวิชาการ (2546, หนา 6) ไดกลาวถึง ลักษณะของกิจกรรมการเรียนการสอนที่ดีใน
สถานศึกษามีดังน้ี 1) กิจกรรมการเรียนการสอนควรเปนไปเพื่อพัฒนาผูเรียนทุกๆ ดาน 2) กิจกรรม
การเรียนการสอนที่ดีควรเรงใหผูเรียนไดแสดงออก และมีสวนรวมในการเรียนการสอน 3) กิจกรรม 
การเรียนการสอนที่ดีควรใหโอกาส และเห็นความสําคัญของผูเรียนทุกคนในช้ันเรียน และ 4) กิจกรรม
การเรียนการสอนที่ดี ควรฝกฝนวิธีการแสวงหาความรูและวิธีการแกปญหาดวยตนเองของผูเรียน 
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  สุมาลี จันทรชลอ (2543, หนา 11) กลาววา การเรียนการสอน หมายถึง กระบวนการจัด
ประสบการณโดยใชรูปแบบตางๆ เพื่อใหผูเรียนเกิดการเรียนรูตามจุดประสงคที่กําหนดโดยที่  
การเรียนการสอนมีประสิทธิภาพไดน้ัน ผูสอนจะตองจัดทําแผนการสอนเปนอยางดีและดําเนินการ
ตามแผนการสอนที่วางไวอยางเปนระบบ 
  อรทัย มูลคํา และสุวิทย มูลคํา (2544, หนา 12) กลาววา กระบวนการเรียนการสอน 
หมายถึง ลักษณะลําดับข้ันตอนของรูปแบบวิธีการสอนแบบตางๆ ซึ่งจะประกอบไปดวยกิจกรรมสอง
ลักษณะ คือ กิจกรรมของครูและกิจกรรมของผูเรียน โดยกิจกรรมครูไดแกการวางแผนการสอน 
การเตรียมการสอน การจัดเตรียมสื่อ แหลงเรียนรู สภาพแวดลอมของการเรียน การจัดกิจกรรมใน
หองเรียน และเทคนิควิธีการสอนของครู สวนกิจกรรมของผูเรียน ไดแก การลงมือปฏิบัติขณะที่มี 
การเรียนการสอนซึ่งอาจเปนรายบุคคลหรือภายใตการควบคุมกูแลหรือแนะนําของครูผูสอน 
  ปรียาพร วงศอนุตรโรจน (2544, หนา 53) ใหความหมายของการจัดการเรียนการสอนไว
เปน 2 คํา คือ การสอน หมายถึง การถายทอดความรูจากครูไปสูการเรียนการสอน มีความหมาย
กวางกวา การเรียน หมายถึง กิจกรรมที่เกี่ยวของกับการสอนดวย เชน การใชสื่อจัดกิจกรรมระหวาง
สอน การทดสอบ เปนตน การจัดการเรียนการสอนจึงเปนภารกิจที่สําคัญที่สุดของโรงเรียน ดังน้ัน
ผูบริหารโรงเรียนจะตองคํานึงถึงเพื่อใหเกิดผลดีตอการเรียนการสอนอยูเสมอ 
  ทักษิณ อารยะจารุ (2548, หนา 32) กลาววา การจัดการเรียนการสอน หมายถึง ความ
พยายามของคนหน่ึงหรือหลายคน ที่จะจัดกิจกรรมในรูปแบบตางๆ เพื่อใหบุคคลหน่ึงหรือหลายคน
เกิดการเรียนรู โดยผูจัดการตองเปนผูชวยเหลือ สงเสริม และสนับสนุนใหผูเรียนเกิดการเรียนรู และ
มุงปลูกฝงดานปญญา พัฒนาการคิดของผูเรียนใหมีความสามารถในการคิดสรางสรรค คิดอยางมี
วิจารณญาณ การพัฒนาความสามารถทางอารมณ สามารถแกปญหาไดอยางเหมาะสม 
  จากความหมายที่ไดกลาวมา สรุปไดวา การจัดการเรียนการสอน หมายถึง กระบวนการที่
ผูสอนไดจัดกิจกรรมรวมกัน เพื่อใหเกิดการเรียนรูรวมกันตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวในหลักสูตร 
ผูสอนจะตองจัดทําแผนการสอนเปนอยางดี ประกอบดวยการจัดตารางสอน การจัดทําแผนการสอน 
การจัดครูเขาสอน การจัดช้ันเรียน การสอนซอมเสริม การจัดสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอื้อตอการเรยีน
การสอนตามแนวทางการดําเนินการของหลักสูตร เน้ือหาวิชา ทักษะกระบวนการ การประเมินผล
และมีองคประกอบ ไดแก การเตรียมการสอนวัตถุประสงคของวิชา เอกสารประกอบการสอน
ความสามารถในการจัดกิจกรรมการเรียนการสอน การใชสื่อการสอนและจัดประสบการณใหแก
ผูเรียนโดยวิธีการตางๆ เพื่อพัฒนาผูเรียนใหมีคุณลักษณะที่พึงประสงคใหผูเรียน เกิดการเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมไปตามจุดมุงหมายของหลักสูตร และตองมีการประเมินผลเพื่อนําไปปรับปรุงและ 
วางแผนการเรียนการสอนในครั้งตอไป 
  ความสําคัญของการจัดการเรียนการสอน 
  พระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พ.ศ. 2542 และที่แกไขเพิ่มเติม (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 
2545 (ฉบับที่ 3) พ.ศ. 2553 ไดกลาวถึงหลักการสําคัญของการจัดการเรียนการสอน (มาตรา 42) 
ดังน้ี การจัดการเรียนการสอนโดยการผสมผสานสาระความรูตางๆ อยางไดสัดสวนสมดุลกัน รวมทั้ง
การปลูกฝงคุณธรรม คานิยมที่ดีงาม และคุณลักษณะอันพึงประสงคไวในทุกวิชา 
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  การจัดการเรียนการสอนที่ดีจะตองมีลําดับข้ันตอน มีกระบวนการซึ่งนักการศึกษาได
เสนอแนวทางไวอยางมากมาย ในการจัดการเรียนการสอนบรรลุจุดมุงหมายไว 4 ประการคือ 
   (1) การเรียนรูน้ันเปนกระบวนการที่มุงพัฒนาความมีเสรีภาพทางปญญาฉะน้ันจงึตอง
ใหเสรีภาพแกผูเรียนในการแสดงความคิดเห็นหรือใชสติปญญาอยางเต็มที่ 
   (2) การเรียนรูน้ันเปนกระบวนการเฉพาะตัว เน่ืองจากวาผูเรียนแตละคนมีความ
แตกตางกันทั้งความสนใจและแบบแผนของการเรียนรู ฉะน้ันจึงตองระลึกไวเสมอวาไมมีวิธีการสอนที่
จะใชดีสําหรับผูเรียนทุกคน 
   (3) การเรียนรูน้ันเปนกระบวนการ ผูเรียนตองเปนผูกระทําเอง ฉะน้ันผูสอนจึงไมควร
มุงสืบทอดความรูใหแกผูเรียนอยูตลอดเวลา 
  เพื่อใหการเรียนการสอนเปนไปอยางราบรื่น ครูผูสอนควรดําเนินการสอนตามลําดับ
ข้ันตอนสําคัญๆ ซึ่งกาเย (Gagne, 1968, pp. 93-114 อางถึงใน นิรมล ศตวุฒิ และคนอื่นๆ, 2540, 
หนา 103-110) กลาวถึงการเรียนการสอนที่มีประสิทธิภาพน้ัน จะมีลําดับข้ันตอนที่สําคัญๆ ดังน้ีคือ 
   (1) สรางความเขาใจ คือ ทําใหผูเรียนสนใจในบทเรียน 
   (2) แจงจุดประสงคของบทเรียน ใหผูเรียนไดทราบลวงหนาวาจะเรียนเรื่องน้ีแลว
ผูเรียนจะทําอะไรได 
   (3) กระตุนใหผูเรียนระลึกถึงพื้นฐานความรูที่จะนํามาใชเปนการทบทวนความรูที่
ผูเรียนมีอยูแลว เพื่อเตรียมใหผูเรียนเกิดความพรอมที่จะเรียนบทเรียนใหม และสมารถนําความรูเดิม
มาสัมพันธกับความรูใหมได 
   (4) เสนอบทเรียนใหมโดยใชสื่อกระตุน เปนการเริ่มกิจกรรมของบทเรียนใหม โดยใช
สื่อการเรียนการสอนชวย ซึ่งอาจจะเปนเอกสาร วัสดุ อุปกรณ หรือกิจกรรมก็ได 
   (5) ใหแนวทางการเรียนรู โดยแนะแนวทางใหผูเรียนทํากิจกรรมดวยตนเอง แนะ
วิธีการและแหลงคนควา 
   (6) ใหผูเรียนลงมือปฏิบัติ หรือแสดงพฤติกรรม เชน พูด เขียน อภิปราย ฯลฯ 
   (7) ใหขอมูลปอนกลับ คือ ครูแจงผลการทํากิจกรรม หรือผลการแสดงพฤติกรรมวา
ถูกหรือผิด ควรปรับปรุงอยางไร 
   (8) ประเมินผลหลังการปฏิบัติ คือการประเมินผลพฤติกรรมวาบรรลุจุดประสงค
หรือไมโดยใชเครื่องมือวัดผล เชน สังเกต ตรวจผลงาน ใชแบบทดสอบ ติดตามพฤติกรรม เปนตน 
   (9) เพิ่มการจํา และการถายโอนการเรียนรู คือ การสรุป ทบทวนเน้ือหาบทเรียนที่
เรียนมาแลว ใหผูเรียนนําการเรียนรูที่ไดจากบทเรียนไปใชในสถานการณอื่นๆ โดยครูอาจยกตัวอยาง
สถานการณและลองใหผูเรียนทํากิจกรรมที่นําความรูที่เรียนมาแลวไปใชในสถานการณใหม 
  กลาวโดยสรุป การจัดการเรียนการสอนที่ดีน้ัน ครูผูสอนจะตองพิจารณาหรือเลือกวิธีสอน
ใหเหมาะสมกับเน้ือหาบทเรียนแตละเรื่อง รวมทั้งเหมาะสมกับผูเรียนมีการใชสื่อการเรียนการสอน 
ที่เราความสนใจของผูเรียน มีการวัดผลและประเมินผลการเรียนอยางสม่ําเสมอ ซึ่งจะทําใหผูปกครอง
เกิดความเช่ือมั่นและศรัทธาในการจัดการเรียนการสอนของครูวามีประสิทธิภาพเพียงพอตอการนํา
นักเรียนมาเขาเรียนในโรงเรียน การจัดการเรียนการสอนของครูจึงเปนสิ่งที่ผูปกครองนํามาพิจารณา
ประกอบการตัดสินใจ เลือกสงนักเรียนเขาเรียนในสถานศึกษา 
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  การดูแลเอาใจใสของคร ู
  ความหมายของการดูแลเอาใจใสของครู 
  สุมิตร ลัชฌุกร (2546, หนา 253) ไดกลาววา การเอาใจใส หมายถึง เมื่อเราเปนฝาย 
ผูใหบริการก็ควรคํานึงถึงฝายผูรับบริการเปนหลัก เพราะเมื่อเราเปนฝายผูรับบริการเรายังเรียกรอง
การใหบริการอยางดีที่สุด เปนการยึดหลัก การเอาใจใส ผูที่เอาแตใจตนเองเปนใหญจะใหบริการที่ดี
ไมได ดังน้ันเมื่อไดรับการรองเรียนตอวาจากผูบริการจะตองยอมรับวา ถาเปนเราเมื่อเกิดความ
หงุดหงิดไมพอใจก็ยอมอดที่จะตอวาไมได หากมีพื้นฐานจิตใจกําหนดแนวคิดไวเชนน้ีก็สามารถอดทน 
อดกลั้นตอการตําหนิติบนวาจากลูกคาหรือผูรับบริการได 
  ชัยสมพล ชาวประเสริฐ (2547, หนา 107) ไดกลาววา การเอาใจใส หมายถึง การดูแล
และเอาใจใสในการใหบริการอยางต้ังอกต้ังใจ เน่ืองจากเขาใจปญหาหรือความตองการของลูกคาที่
ตองไดรับการตอบสนอง เนนการบริการและการแกไขปญหาใหลูกคาอยางเปนรายบุคคลตาม
วัตถุประสงคที่แตกตางกัน มีการสื่อสารทําความเขาใจกับลูกคาอยางถองแท 
  พัฒนา ศิริโชติบัณฑิต (2548, หนา 99) ไดกลาววา การเอาใจใส หมายถึง การที่
เจาหนาที่มีความเขาใจ เอาใจใสดูแล หวงใย สนใจ และพรอมที่จะรับใชแกลูกคาไดอยางดี
เปรียบเสมือนวาลูกคาเปนญาติคนหน่ึงของตน เมื่อลูกคาเขามารับบริการ ผูใหบริการใหการตอนรับ 
ใหความสนใจ ย้ิมแยมแจมใส และมีใจที่เบิกบาน เปนการเอาใจใสที่ดี สิ่งน้ีจะทําใหลูกคามีความ 
สบายใจเมื่อมารับบริการ 
  Zeithaml & Bitner (2006) ไดกลาววา การเอาใจใส หมายถึง การที่ผูรับบริการตองการ
ไดรับความรูสึกวา ตนน้ันมีความสําคัญในสถานที่บริการ และผูใหบริการดูแลเอาใจใสผูรับบริการ
อยางต้ังอกต้ังใจ สามารถบริการแกปญหาตางๆ ใหแกผูรับบริการไดเปนรายบุคคล และมีการสื่อสาร
กับลูกคาไดเปนอยางดี ที่สําคัญควรเอาใจใสตอผูรับบริการแตละคนเทาๆ กัน 
  กลาวโดยสรุป การเอาใจใส หมายถึง ครูซึ่งเปนผูใหบริการตองเขาใจความตองการของ
ลูกคา และพรอมที่จะใหบริการเหลาน้ันแกลูกคาอยางเต็มความสามารถ ทําความเขาใจปญหาหรือ 
ความตองการของลูกคาที่ตองการไดรับการตอบสนองอยางต้ังใจ เนนการใหบริการและการแกไข
ปญหาน้ันเปนรายบุคคลอยางเทาเทียมกัน มีการติดตอสื่อสารที่ดีมีประโยชนแกลูกคา ยอมรับฟง
ปญหาทั้งผลดีและผลเสียดวยความเต็มใจ พรอมทั้งใหคําแนะนําหรือใหขอมูลที่ดีแกครูเสมอ รวมไปถึง
การติดตอสอบถามไปยังลูกคาหลังการใหบริการอยางตอเน่ือง 
  ความสําคัญของการดูแลเอาใจใสของคร ู
  รุง แกวแดง (2542, หนา 134-135) กลาววา ครูมีบทบาทและมีความสําคัญอยางย่ิง ใน
ฐานะผูใหการศึกษาของชาติ ชาติใดก็ตามที่ไดครูเปนคนเกงมีความรู เปนคนเกง เปนเสียสละ ต้ังใจ
ทํางานเพื่อประโยชนของนักเรียน ชาติน้ันจะไดพลเมืองที่ เกงและฉลาด มีศักยภาพและมี
ความสามารถที่จะแขงขันกับทุกประเทศในโลกไดในทางตรงขาม ชาติใดที่มีครูมีปญหา ไมสามารถที่
จะพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีศักยภาพและความสามารถในการแขงขันได ชาติน้ันก็อาจเสื่อมโทรม
และถึงกับมีอันลมสลายไปได 
  โรงเรียนคาทอลิกสังกัดสังฆมณฑลจันทบุรี (2542, หนา 25-26) กลาวถึง หนาที่ของครูใน
การดูแลเอาใจใสนักเรียนในขอที่ 23 และขอที่ 26 ไวดังน้ี ครูพึ่งดูแลเอาใจใสและรูจักนักเรียนเปน



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

37 

รายบุคคล เพื่อแกไขหรือปรับปรุงใหดีย่ิงข้ึน และครูพึ่งเอาใจใส ปลูกฝงนักเรียนใหรักษาความสะอาด
เรียนรอยของสมุดทํางาน หองเรียน สิ่งแวดลอมในโรงเรียนและอนามัยของหองเรียนประจําทุกวัน 
โดยเฉพาะอยางย่ิงการแตงกายและทรงผมใหเปนไปตามระเบียบของโรงเรียน 
  สํานักงานเลขาธิการคุรุสภา (2545, หนา 12) ไดกําหนดใหครูปฏิบัติตามแบบแผน
พฤติกรรมตามจรรยาบรรณครู พ.ศ. 2539 กลาวถึง การดูแลเอาใจใสนักเรียนในขอที1่ ครูตองรักและ
เมตตาศิษย โดยใหความเอาใจใสชวยเหลือ สงเสริม ใหกําลังใจในการศึกษาเลาเรียนแกศิษยโดยเสมอ
หนากัน หมายถึง การตอบสนองตอความตองการ ความถนัด ความสนใจของศิษยอยางจริงใจ 
สอดคลองกับการเคารพ การยอมรับ การเห็นอกเห็นใจ ตอสิทธิพื้นฐานของศิษยจนเปนที่ไววางใจ
เช่ือถือและช่ืนชมได รวมเปนผลไปสูการพัฒนารอบดานอยางเทาเทียมกัน 
  กลาวโดยสรุปการเปนครูที่ดีน้ันจะตองเอาใจใสนักเรียน ใหความรัก ความเมตตานักเรียน 
เปนที่ปรึกษาปญหาที่ดี ซึ่งการที่โรงเรียนมีครูที่คอยดูแลเอาใจใสนักเรียนอยางสม่ําเสมอน้ันจะสราง
ความเช่ือมั่นแกผูปกครองนักเรียนวาเมื่อนักเรียนอยูโรงเรียนจะไดรับความรัก ความเมตตา ความ 
เอาใจใสจากครูเหมือนกับอยูที่บานกับผูปกครอง ดังน้ัน การเอาใจใสของครูจึงเปนปจจัยหน่ึง 
ที่ชวยในการตัดสินใจของผูปกครองที่จะเลือกสงนักเรียนเขาศึกษาตอในโรงเรียน 
  คุณธรรมจริยธรรมของคร ู
  ประจง  ประสารฉํ่า (2541, หนา 51-52) ไดกลาวถึงคุณธรรมไววา คุณธรรมคือ ความดี
งามในตัวบุคคล คุณธรรมเปนสิ่งที่ไดมาจากการศึกษา และอบรมจิตใจเปนเวลานานและจะตองมี 
การประพฤติปฏิบัติเฉพาะสิ่งที่ดีงามติดตอกันมาจนกลายเปนความเคยชิน ผลรวมที่แสดงวาครูมี
คุณธรรม คือผูมีคุณธรรมยอมรูวาอะไรควรไมควร ไมวาจะพูดจะทําอะไรก็ยอมจะพูดหรือทําในสิ่งที่ดี 
กอใหเกิดประโยชนและความคิดสรางสรรคแกสังคมสวนรวมของตน ภาระหนาที่ของครูคือ 
การพัฒนาเยาวชนทุกๆ ดาน ฉะน้ันจึงจําเปนอยางย่ิงที่ครูจะตองมีคุณธรรมเพื่อใหเกิดการเปลี่ยนแปลง
หรือพัฒนา คุณธรรมของครูเปนการกําหนดกรอบแนวทางแหงการประพฤติของครูเพื่อใหครูมีคุณคา
สมกับคําวา “ครู” ซึ่งจะเปนคุณคาสําหรับตัวเอง ทั้งกับสังคมและบุคคลที่เกี่ยวของ คุณธรรมครู 
จําแนกไดดังน้ี 
   (1) มีความรูเพียงพอและถูกตองในระดับที่สอน 
   (2) ฟงความคิดเห็นและเคารพเหตุผลของผูอื่น 
   (3) พิจารณาคุณคาของนักเรียนแตละคนดวยเหตุผล 
   (4) ตัดสินหรือลงโทษนักเรียนอยางมีเหตุผล 
   (5) ยืดหยุนตอปญหาตางๆ และแกไขปญหาดวยสันติวิธี 
   (6) มีความคิดริเริ่ม 
   (7) นําวีการใหมๆ มาใชปรับปรุงการทํางานของตน 
   (8) มีความยุติธรรม ไมลําเอียง 
   (9) มีอารมณมั่นคงและสามารถควบคุมอารมณของตนไดตลอดเวลา 
   (10)  ไมคิดแสวงหาผลประโยชนทางวัตถุเกินความจําเปน 
   (11)  ซื่อสัตยสจุริตและจริงใจ 
   (12)  ภูมิใจในความสําเร็จของตนเอง 
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   (13)  ใหเกียรติแกเพื่อรวมอาชีพและบุคคลทั่วไป 
   (14)  ไมดูหมิ่นศาสนาอื่น 
   (15)  มีความกรุณา สนใจเด็กเปนรายบุคคล 
   (16)  รักษาความลับของศิษย 
   (17)  เอื้อเฟอเผื่อแผชวยเหลือนักเรียนตามสมควร 
   (18)  เสียสละเพื่อประโยชนของสังคม 
   (19)  ไมอาฆาตพยาบาทศิษย 
   (20)  ใหความไววางใจแกเพื่อรวมงาน 
  คุณธรรมครูทั้ง 20 ประการน้ี ผู เปนครูจะตองหยิบยกมาใชเพื่อเปนมรรคผลไปสู
ความสําเร็จแหงอาชีพ และที่สําคัญจะตองนํามาใชควบคูกันไปกับจริยธรรมของครูบนพื้นฐานแหง
อุดมคติและวิญญาณของคร ู
  พระมหาอดิศร ถิรสีโล (2540, หนา 69) ไดกลาวถึงจริยธรรมของครูไววา จริยธรรมของ
ครูหมายถึงความประพฤติ การกระทํา ตลอดจนความรูสึกนึกคิดอันถูกตองดีงามที่ครูควรปฏิบัติ 
เพื่อใหเกิดความเจริญรุงเรืองแกตน แกศิษย เพื่อนรวมงาน และบุคคลทั่วไป ซึ่งจริยธรรมที่ควรปฏิบัติ
ดังน้ี 
   (1) การใฝหาสัจธรรม ถือวาเปนจริยธรรมพื้นฐานที่สําคัญที่สุดเปนจริยธรรมที่เนน
การใฝหาความจริง โดยยึดมั่นกับกระบวนการคิดอยางมีเหตุผลและศรัทธาตอการเขาใจถึงความเปน
จริงของเรื่องราวตางๆ สมควรสงเสริมใชเปนตัวรวมกับจริยธรรมตัวอื่น ทุกตัว 
   (2) การใชปญญาในการแกปญหา ถือวาเปนจริยธรรมที่เปนขอขยายของ “การใฝ 
สัจธรรม” เนนการปลูกฝงปญญาใหเปนผูมีเหตุผล 
   (3) เมตตา กรุณา ถือวาเปนจริยธรรมพื้นฐานที่สําคัญ เมื่อใชรวมกับ “การใฝ 
สัจธรรม” แลวเปนที่มาของจริยธรรมอื่นๆ ไดมาก ในการเสริมสรางควรจะใชธรรมะทุกตัวที่กําหนดไว
ในพรหมวิหาร 4 
   (4) สติ สัมปชัญญะ เปนจริยธรรมที่เนนการควบคุมตัวเอง ใหมีความสุข ความพรอม 
มีสภาพที่ต่ืนตัวฉับไวในการรับรูทางประสาทสัมผัสในการตัดสินใจและในการกระทําพฤติกรรมอยาง
เหมาะสม บนพื้นฐานแหงการสํารวมรอบคอบ 
   (5) ความไมประมาท เปนจริยธรรมเสริม “สติสัมปชัญญะ” ที่เนนการพิจารณา
สภาพแวดลอม พิจารณาผลที่ตามมาของการกระทํา หรือไมกระทําพฤติกรรมตางๆ แลวดําเนินการ
วางแผน การจัดสถานการณ หรือการกระทําเพื่อใหบังเกิดผลที่ดีที่สุดอยางเหมาะสม 
   (6) ความซื่อสัตยสุจริต เปนจริยธรรมที่เนนความซื่อตรงตอตนเอง หนาที่การงาน 
คํามั่นสัญญาแบบแผนและกฎหมาย ความถูกตองอันดีงาม 
   (7) ความขยันหมั่นเพียร เปนจริยธรรมที่ชวยสรางความสําเร็จในชีวิต ควรใชรวมกับ
ปญญา และจริยธรรมในหมวด อิทธิบาท 4 ที่เนนความเพียร ความมีใจจดจอและความไตรตรอง 
การฝกปฏิบัติควรเนนการควบคุมตัวเอง อันเปนที่มาจองความมีระเบียบวินัย 
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   (8) หิริ โอตตัปปะ คือความเกรงกลัวตอการกระทําช่ัวและความละอายใจเมื่อจะทํา
ความช่ัว การฝกปฏิบัติเนนการควบคุม กาย วาจา และความคิด ใหมีความเหมาะสมถูกตองตาม
ทํานองคลองธรรม 
  จากที่กลาวสรุปไดวา คุณธรรมจริยธรรมครู เปนคุณลักษณะหรือองคประกอบที่สําคัญใน
ความเปนครูของผูประกอบวิชาชีพครู เพราะเปนสิ่งเกื้อกูลและเปนแนวปฏิบัติใหครูปฏิบัติหนาที่ได
อยางสมบูรณ ทําใหเปนที่เคารพของบุคคลและสังคม 
  มนุษยสัมพันธของคร ู
  การปฏิบัติหนาที่ของครูจะตองเกี่ยวของกับบุคคลมากมาย ต้ังแตนักเรียน ผูปกครอง 
เพื่อนครู ผูบังคับบัญชา บุคลากรในหนวยงาน บุคลากรในชุมชน และเจาหนาที่ของรัฐในหนวยงาน
อื่นๆ ที่ตองเกี่ยวของดวย ครูตองสรางความสัมพันธอันดีกับกลุมบุคคลตางๆ เพื่อประโยชนของ
นักเรียนและสถานศึกษา ถาครูไมมีมนุษยสัมพันธที่ดีตอบุคคลอื่นแลวการเรียนการสอนยอมจะไม
ไดผลเทาที่ควร นักเรียนก็ไมไดรับการศึกษาที่ดี ชุมชนก็ไมมีการพัฒนาใหเจริญข้ึนได การมีมนุษยสัมพันธ
สําหรับครูน้ัน สามารถจําแนกออกได ดังน้ี (วิจิตร อาวะกุล, 2529, หนา 81) 
  มนุษยสัมพันธระหวางครูกับนักเรียน 
  ครูกับนักเรียนเปนผูมีความใกลชิดกันมากที่สุด จนกระทั่งในอดีตยกยองใหครูเปนบิดา
มารดาคนที่ 2 ของนักเรียน ผูปกครองเมื่อสงบุตรหลานเขาโรงเรียนก็ฝากความหวังไวกับครู มอบ
ภาระตางๆ ในการอบรมดูแลบุตรลานของตนใหแกครู ดังน้ัน ครูจึงควรปฏิบัติหนาที่ของครูใหสมบูรณ
ที่สุด และควรสรางมนุษยสัมพันธระหวางครูกับศิษยใหแนนแฟนใหนักเรียนเกิดความประทับใจ
ตลอดไป วิธีการที่ครูควรกระทําตอนักเรียน ไดแก 
   (1) สอนนักเรียนใหเกิดความรูความสามารถในวิชาการตางๆ อยางเต็มกําลังความ 
สามารถของคร ู
   (2) สอนนักเรียนโดยการทําใหบรรยากาศในการเรียนสนุกสนานแตไดสาระ 
   (3) อบรมดูแลความประพฤติของนักเรียนใหอยูในระเบียบวินัยหรือกรอบของ
คุณธรรม 
   (4) ดูแลทุกขสุขของนักเรียนอยูเสมอ 
   (5) เปนที่ปรึกษาหารือ หรือชวยปรึกษาปญหาแกนักเรียน 
  มนุษยสัมพันธระหวางเพ่ือนคร ู
  ความสัมพันธระหวางครูกับครูดวยกันมีความสําคัญตอการสอนและการพัฒนาวิชาชีพครู 
เพราะครูอาจารยที่ทําการสอนอยูในสถานศึกษาเดียวกันเปรียบเหมือนบุคคลที่อยูในครอบครัว
เดียวกัน หากสมาชิกครอบครัวเดียวกันมีความสมานสามัคคีตอกันยอมเต็มใจที่จะรวมพลังกันทํา
กิจกรรมหรืองานตางๆ ใหสําเร็จลุลวงไปอยางมีคุณภาพ ทั้งงานทางดานการสอนและการพัฒนา 
การเรียน วิธีการที่ครูอาจารยควรปฏิบัติตอกันเพื่อสรางสัมพันธภาพอันดี ไดแก 
   (1) รวมมือกันอบรมสั่งสอนศิษยใหเปนพลเมืองดีของชาติอยางสม่ําเสมอ 
   (2) ชวยเหลือเกื้อกูลกันในทางวิชาการ เชน แนะนําการสอน แนะนําเอกสารหรือ
แหลงวิทยาการให 
   (3) ชวยเหลืองานสวนตัวซึ่งกันและกันเทาที่โอกาสจะอํานวย 
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   (4) ทําหนาที่แทนกันเมื่อคราวจําเปน 
   (5) ใหกําลังใจในการทํางานซึ่งกันและกัน ซึ่งอาจแสดงออกในรูปของวาจาหรือ 
การกระทําก็ได 
   (6) กระทําตนใหเปนผูที่มีความสุภาพออนนอมตอกัน ใชกิริยาวาจาที่สุภาพตอกัน 
  มนุษยสัมพันธระหวางครูกับผูปกครองหรือชุมชน 
  ผูปกครองนักเรียนนับวาเปนบุคคลอีกกลุมหน่ึงที่มีบทบาทสําคัญตอการสงเสริมการเรียน
การสอนและการพัฒนาโรงเรียน โรงเรียนใดสามารถโนมนาวใหผูปกครองนักเรียนเขามาใกลชิด
โรงเรียนอยางสม่ําเสมอได โรงเรียนน้ันจะสามารถพัฒนาไดอยางรวดเร็ว วิธีการที่ครูสามารถสราง
ความสัมพันธกับผูปกครองมีหลายวิธีดวยกัน ไดแก 
   (1) แจงผลการเรียนหรือความเจริญกาวหนาของนักเรียนใหผูปกครองทราบเปน
ระยะๆ 
   (2) ติดตอกับผูปกครองเพื่อรวมกันแกปญหาของนักเรียน ในกรณีที่นักเรียนมีปญหา
ทางการเรียน ความประพฤติ สุขภาพ หรืออื่นๆ 
   (3) หาโอกาสเย่ียมผูปกครองเพื่อสรางความคุนเคย เชน เมื่อไดขาวการเจ็บปวย หรือ
สมาชิกในครอบครัวถึงแกกรรม เปนตน 
   (4) เชิญผูปกครองมารวมกิจกรรมตางๆของโรงเรียน เชน การแขงขันกีฬาประจําป 
งานประกาศนียบัตร และงานชุมนุมศิษยเกา เปนตน 
   (5) เมื่อไดรับเชิญไปรวมงานของผูปกครองนักเรียนตองหาโอกาสไปใหได เชน งาน
อปสมบท งานทําบุญข้ึนบานใหม หรืองานมงคลสมรส 
   (6) ครูควรรวมมือกันจัดกิจกรรมเพื่อการฝกอาชีพหรือสงเสริมความรูใหผูปกครอง
และประชาชนในทองถ่ินบาง จะทําใหชุมชนเห็นความสําคัญของครูมากย่ิงข้ึน 
   (7) เมื่อชุมชนรวมมือกันจัดงานตางๆ เชน งานประจําปของวัดหรืองานเทศกาลตางๆ 
ครูควรใหความรวมมืออยางสม่ําเสมอ 
   (8) ทางโรงเรียนควรแจงขาวสารตางๆที่เปนประโยชนใหผูปกครองไดทราบเปน
ระยะๆ ซึ่งอาจจะสงขาวสารทางนักเรียน หรือติดประกาศที่อานหนังสือประจําหมูบาน เสียงตามสาย 
สื่ออิเลคทรอนิกส เปนตน 
  จากที่กลาวมาสรุปไดวา มนุษยสัมพันธเปนองคประกอบสําคัญและเปนประโยชนแกครู 
ทุกคนที่จะตองเขาไปเกี่ยวของกับการสรางความสัมพันธกับนักเรียน เพื่อนรวมงาน ผูบริหาร บิดา
มารดา หรือผูปกครองนักเรียน และบุคคลอื่นๆ ในชุมชนที่ครูอาศัยอยู เพื่อใหปฏิบัติหนาที่เปนไปดวย
ความราบรื่น สงผลตอการพัฒนาการเรียนการสอนและพัฒนาโรงเรียนใหเจริญกาวหนาเปนศูนยกลาง
ของการศึกษาและเปนศูนยกลางของการพัฒนาชุมชนตอไป 
 3. ปจจัยดานคานิยมของผูปกครอง              
  คานิยมของสังคมไทย 
  คานิยมของสังคมไทยเปนคานิยมที่กอใหเกิดประโยชนแกบุคคลผูถือปฏิบัติและแกสังคม
แตบางอยางก็อาจกอใหเกิดผลเสียแกสังคม เชน คานิยมเกี่ยวกับความหรูหราอยากมีหนามีตา ในที่น้ี
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จะกลาวถึงคานิยมเดนๆ ของสังคมไทยบางประการ ซึ่งจะเปนคานิยมที่กอใหเกิดผลดีหรือไมดีก็ตาม   
(ณรงค เส็งประชา, 2539, หนา 43-44) ดังน้ี 
   (1) นิยมความร่ํารวย มั่งค่ัง ทุกคนอยากจะได อยากจะมีทรัพยสินเงินทอง รถยนต  
บาน ที่ดิน ฯลฯ คนที่ร่ํารวยจะเปนผูที่ไดรับการยอมรับในสังคม และจะตองการสิ่งใดยอมไดตาม
ความประสงค เงินจะซื้อสิ่งตางๆ ได ดังน้ันทุกคนจึงตอสูด้ินรน เพื่อใหไดมาซึ่งความมั่งค่ัง 
   (2) นิยมอํานาจ คนไทยใหความสําคัญแกผูมีอํานาจ และอยากจะเปนคนที่มีอํานาจ 
ถาตนเองไมมีโอกาส ก็จะสงเสริมลูกหลานของตนใหแสวงหาอํานาจ ผูมีอํานาจในสังคมไทยสวนใหญ  
คือ ผูมีตําแหนงหนาที่ราชการ ดังน้ัน คนไทยจึงนิยมสงเสริมบุตรหลานใหเขารับราชการ นอกจาก
ขาราชการแลว ผูที่อาจมีอํานาจอื่นๆ ไดแก นักการเมือง ปจจุบัน อํานาจอาจซื้อดวยเงิน ดังจะพบได
จากการใชเงินซื้อเสียง เพื่อใหไดรับเลือกเปนผูแทนราษฎร การซื้อตําแหนงตางๆ 
   (3) เคารพผูอาวุโส ผูอาวุโสไดแก ผูมีอายุมากกวา มีคุณวุฒิสูงกวา มีชาติสกุลสูงกวา 
มีตําแหนงสูงกวา เชน นักเรียนรุนพี่ พี่ปานาอา พอแม ครูอาจารย หมอมเจา การเคารพผูมีอาวุโส
ไดรับการปลูกฝงสืบตอกันมา จนเปนวิถีชีวิตที่ยังปฏิบัติกันอยางกวางขวาง คานิยมในการเคารพ 
ผูอาวุโสมีแนวโนมลดลงในปจจุบัน 
   (4) รักความสนุก กิจกรรมตางๆ ที่จัดข้ึนมักจะสอดแทรกกิจกรรมที่กอใหเกิดความ
สนุกสนานไวดวย แมแตงานศพ ก็ยังมีกิจกรรมที่แสดงถึงการรักความสนุก เชน มีการแสดงกอน 
การเผาศพ และฉลองเมื่อเผาศพแลว คนไทยรักความสนุกสนาน ต้ังแตเกิดไปจนตาย เริ่มต้ังแตงาน
ฉลองวันเกิด งานฉลองวันแตงงาน จนถึงงานศพ 
   (5) บริโภคนิยม คนไทยสวนใหญสนใจเรื่องการบริโภคมาก ชอบเสาะแสวงหาอาหาร
รับประทาน ชอบคิดปรุงอาหารแปลกๆ รับประทาน เมื่อเปดรานอาหาร ใครพบรานอาหารที่มีอาหาร
แปลกๆ หรือรสอรอย ก็จะมีคนพากันไปรับประทาน แมจะแพง หรือ ไกล เขาก็จะพยายามไป
รับประทานอาหารที่รานน้ัน อีกสิ่งหน่ึงที่พบคือ ไมวาในงานพิธีใดๆ จะตองมีกิจกรรมการกินเลี้ยงอยู 
เสมอ แมแตเมื่อทํา งานเสร็จโปรแกรมหน่ึงๆ เรียนผานการศึกษาไปภาคเรียนหน่ึงๆ ก็ยังมีการเลี้ยง
ฉลองกัน 
   (6) นิยมความหรูหรา ความมีหนามีตา ซึ่งจะแสดงออกทางการแตงตัวประกวดกัน 
การจัดงานประกวดกันวา ใครจะจัดงานไดใหญกวา การทํา บุญ วาใครจะทํา บุญมากกวากัน การมี
เครื่องใชที่ทันสมัย ราคาแพงไมนอยหนากัน 
   (7) นิยมเครื่องรางของขลัง และเช่ือโชคลาง การจะกระทํา กิจกรรมใดๆ มักตอง
อาศัยลางตางๆ ที่อาจเกิดข้ึน หรือถาประสบภัย ก็มักจะมีการสะเดาะเคราะห และขอใหสิ่งศักด์ิสิทธ์ิ
ชวยเหลือ นิยมการทํา บุญสรางวัด ปดทอง ฝงลูกนิมิต โดยเช่ือวาจะไดบุญมากในชาติหนา คนไทย
สวนใหญตางก็พยายามเขารวมในกิจกรรมการทํา บุญ แมจะดวยความยากลํา บากก็ยอม อยางไรก็
ตาม คานิยมน้ีมีแนวโนมลดลง เพราะสภาพทางเศรษฐกิจและสังคมเปลี่ยนไป คนมากข้ึน ทรัพยากร
ลดลง 
  วิลาวัลย ดานสิริสุข (2550, หนา 32) กลาวไวในการวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ
แบบเจาะลึกวา ผูปกครองทุกคนเห็นคุณคาของการศึกษาและคิดวาการศึกษามีความสําคัญตอชีวิต 
ทําใหคนมีความรู มีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน ทําใหไดรับโอกาสทางสังคม มีความกาวหนาในหนาที่การงาน 
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มีโอกาสไดประกอบอาชีพตามที่ตนเองคาดหวังไวและไดรับการยอมรับจากผูอื่น สําหรับอาชีพ
ผูปกครองคิดวาอาชีพที่ดีที่สุดคือแพทย ครู พยาบาล ทหาร ตํารวจ เพราะอาชีพเหลาน้ีเปนอาชีพที่มี
เกียรติ ไดรับการยอมรับนับถือจากบุคคลทั่วไป เงินเดือนสูงมีความมั่นคงและมีสวัสดิการดี ผูปกครอง
จึงตองการใหบุตรหลานของตนประกอบอาชีพเหลาน้ัน โดยผูปกครองเห็นวาการฐานะดีมีความสําคัญ
ตอผูปกครอง เพราะการมีฐานดีจะทําใหตนเอง บุตรหลานและครอบครัวมีความสุขความสบายชีวิตไม
ลําบาก ไดรับการยอมรับจากคนอื่นๆ ถามีฐานะดีแลวจะทําใหบุตรหลานไดรับโอกาสทางการศึกษา 
สามารถเขาเรียนโรงเรียนขนาดใหญในตัวเมืองหรือโรงเรียนที่มีช่ือเสียงได และยังพบวาผูปกครองทุก
คนอยากมีความสะดวกสบายในชีวิต และคิดวาคนที่มีการศึกษาจะสามารถหาความสะดวกสบายให
ชีวิตได เพราะการศึกษาเปนรากฐานของการประกอบอาชีพ เมื่อไดประกอบอาชีพที่ดีไดรับ
คาตอบแทนสูง ชีวิตก็จะไดรับความสะดวกสบายตามมา 
  จากคานิยมของสังคมไทย และการวิเคราะหขอมูลดังที่ไดกลาวมาแลว ผูวิจัยพบวามี
คานิยมบางดานที่มีความเกี่ยวของกับการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาศึกษาใน
โรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก ซึ่งประกอบไปดวย 
   (1) คานิยมเกี่ยวกับการจัดการศึกษา การเห็นคุณคาทางการศึกษา การสนับสนุนให
บุตรหลานไดรับการศึกษา ผูปกครองจะมองวาเมื่อจบการศึกษาแลวบุตรหลานจะมีชีวิตความเปนอยูดี
ข้ึน 
   (2) คานิยมเกี่ยวกับการเปนเจาคนนายคน การนับถือคนที่ทํางานในระดับสูงเปน
หัวหนาคน ผูปกครองสงลูกหลานเขารับการศึกษาก็หวังที่จะใหบุตรหลานไดทํางานเปนเจานายคน มี
คนเคารพยกยองและมีหนามีตาในสังคม เปนผลใหผูปกครองไดรับการยกยองจากคนในสังคมดวย 
   (3) คานิยมเกี่ยวกับความมั่งค่ัง การนับถือเงินเปนเรื่องใหญ คนที่มีเงินมากก็จะไดรับ
การยอมรับนับถือจากบุคคลอื่น นอกเหนือจากเงินแลวการสงบุตรหลานใหเขาศึกษาในโรงเรียนที่มี
ช่ือเสียงก็เปนการแสดงความมั่งค่ังของผูปกครองใหคนอื่นรู 
   (4) คานิยมเกี่ยวกับความสะดวกสบาย การมีนิสัยกินงายอยูงาย การมองเห็นวาสิ่งที่
ตนมีดีอยูแลว เชน ผูปกครองที่สงบุตรหลานเขาศึกษาในโรงเรียนขนาดเล็กที่ต้ังอยูในชุมชนเพราะคิด
วาใกลบาน การเดินทางสะดวก ประหยัดคาใชจาย 
  ในการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยจะกลาวถึงปจจัยการตัดสินใจในความหมายของปจจัยตางๆ ที่
ผูปกครองใชในการพิจารณาตัดสินใจสงบุตรหลาน หรือผูที่อยูในอุปการะเขาเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 
1 ของโรงเรียนมัธยมศึกษาขนาดเล็ก สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 6 ครอบคลุมใน 3 
ดาน ไดแก ดานโรงเรียน ดานบุคลากร และดานคานิยมของผูปกครอง 
 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 ณมาตร  เปยมสุวรรณ (2546, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่อง ปจจัยของผูปกครองในการสง
บุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนเปยมสุวรรณวิทยา เขตภาษีเจริญ กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัยพบวา
ผูปกครองใหความสําคัญกับคุณลักษณะของครูมากที่สุดการจัดการเรียนการสอนของโรงเรียน 
ผลสัมฤทธ์ิดานตางๆ ของนักเรียนและความสัมพันธกับชุมชนเปนอันดับรองลงไปและพบวา 
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ผูปกครองสวนใหญจะมีอายุในวัยกลางคนคือ 31-60 ป จะใหความสําคัญในเรื่องการเรียนตองใหมี
การจัดกิจกรรมเพื่อใหเด็กไดแสดงความสามารถในดานตางๆ เชน นาฏศิลป ศิลปะ ดนตรี กีฬา เปน
ตน 
 ยอดขวัญ  ผดุงมิตร (2558, บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยการตัดสินใจของผูปกครองในการสง
บุตรหลานเขาเรียนในโครงการโรงเรียนสองภาษาในจังหวัดประจวบคีรีขันธ ผลการวิจัยพบวา 
ผูปกครองมีปจจัยการตัดสินใจในการการสงบุตรหลานเขาเรียนในโครงการโรงเรียนสองภาษาใน
จังหวัดประจวบคีรีขันธ 3 อันดับแรก ไดแก 1) ดานคานิยม 2) ดานอาคารสถานที่และสิ่งแวดลอม 3) 
ดานการจัดครูผูสอน 
 กัณฐิกา กิตติเอกชัย (2546, บทคัดยอ) ไดศึกษาถึงปจจัยที่มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของ
ผูปกครองนักเรียนในจังหวัดภาคใตในการสงบุตรหลานศึกษาตอ ณ อิสลามวิทยาลัยแหงประเทศไทย 
พบวา ปจจัยเกี่ยวกับโรงเรียน (หลักสูตรพิเศษช่ือเสียงอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม การ
ประชาสัมพันธ กฎ ระเบียบ วินัยของโรงเรียน) ปจจัยเกี่ยวกับผูปกครอง (ความตองการของ
ผูปกครอง คานิยม และกลุมอางอิง) ปจจัยเกี่ยวกับโอกาสในอนาคต (โอกาสในการไดรับทุนการศึกษา 
โอกาสในการเรียนตอ โอกาสในการเพิ่มรายได) มีอิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองนักเรียนใน
จังหวัดภาคใตในการสงบุตรหลานศึกษาตอ ณ อิสลามวิทยาลัยแหงประเทศไทยอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ .05 สวนปจจัยที่เกี่ยวของกับผูปกครองในดานรายไดอาชีพและระดับการศึกษา ไมมี
อิทธิพลตอการตัดสินใจของผูปกครองนักเรียนในจังหวัดภาพใตในการสงบุตรหลานศึกษาตอ ณ 
อิสลามวิทยาลัยแหงประเทศไทย 
 ยุวดี  ชิโนดม (2548, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง สาเหตุที่มีตอการตัดสินใจของผูปกครอง
ในการสงบุตรหลานเขาศึกษาตอโรงเรียนสาธิต “พิบูลบําเพ็ญ” มหาวิทยาลัยบูรพา เมื่อแยกตาม
ระดับช้ัน พบวา ดานโรงเรียน ดานวิชาการ ดานอาคารสถานที่ และสิ่งแวดลอม ดานบริการ ดานตัว
ครูและดานความสัมพันธกับชุมชน แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 เมื่อแยกตามเขต
พื้นที่อาศัย พบวา ผูปกครองที่มีที่อยูอาศัยในตางจังหวัด ใชเปนเหตุผลในการตัดสินใจสูงกวา
ผูปกครองที่อาศัยในจังหวัดชลบุรี แตเมื่อจําแนกตามอาชีพ รายได และวุฒิการศึกษา พบวา ไมมี
ความแตกตางกันทางสถิติ 
 จอมขวัญ โทณะวนิก (2548, บทคัดยอ) ไดทําการศึกษาเรื่องการตัดสินใจในการเลือก
โรงเรียนอนุบาลนานาชาติใหบุตรหลานไดเขารับการศึกษาของผูปกครองในเขตกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบวาในการเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครองในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนอนุบาล
นานาชาติ ดานอายุของผูปกครองที่มีสวนในการตัดสินใจโดยผูปกครองที่มีอายุ 41 ปข้ึนไป จะให
ความสําคัญในการเลือกโรงเรียนมากกวากลุมผูปกครองอายุอื่นๆ ดานระดับการศึกษา ผูปกครองที่มี
การศึกษาสูงกวาระดับปริญญาตรี มีสวนในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนสูงกวาผูปกครองในระดับอื่นๆ 
ดานรายไดของผูปกครอง ผูปกครองที่มีรายไดมากกวา500,000บาทจะมีการตัดสินใจและให
ความสําคัญกับการเลือกโรงเรียนสูงกวาปกครองที่มีรายไดนอย 
 สรพล  ใจแสวงทรัพย (2548, บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยการตัดสินใจของผูปกครองที่สงบุตร
หลานเขาเรียน ในโรงเรียนวรารัตนวิทยา กิ่งอําเภอสามรอยยอด จังหวัดประจวบคีรีขันต ผลการวิจัย
พบวา ปจจัยการตัดสินใจโดยรวมและทุกดาน อยูในระดับมาก โดยในดานการบริหารจัดการเปน
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ลําดับที่ 1 ดานพฤติกรรมนักเรียน เปนลําดับที่ 2 ดานสภาพแวดลอม เปนลําดับที่ 3 ดานวิชาการเปน
ลําดับที่ 4 ดานการใหบริการนักเรียนเปนลําดับที่ 5 ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชนเปน
ลําดับที่ 6 และดานคาใชจายในการศึกษาเปนลําดับสุดทาย ผลการทดสอบสมมติฐานพบวาผูปกครอง
ของนักเรียนที่มีระดับการศึกษาตางกัน มีปจจัยการตัดสินใจดานการบริหารจัดการ ดานวิชาการ ดาน 
การใหบริการนักเรียน และดานคาใชจายในการศึกษาแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
.01 สวนดานอื่นๆ ไมแตกตางกัน ผูปกครองของนักเรียนที่มีอาชีพแตกตางกันมีปจจัยการตัดสินใจสง
บุตรหลานเขาเรียน ดานวิชาการ แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สวนดานอื่นๆ ไม
แตกตางกัน และผูปกครองที่มีรายไดตอเดือนของครอบครัวตางกัน มีปจจัยการตัดสินใจสงบุตรหลาน
เขาเรียนในทุกดานไมแตกตางกัน 
 บุษกร กรพิทักษ (2548, บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตร
หลานเขาเรียนโรงเรียนกรพิทักษศึกษา เขตหนองแขม กรุงเทพมหานคร ซึ่งการวิจัยครั้งน้ี มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาและเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครอง เกี่ยวกับปจจัยการตัดสินใจสง
บุตรหลานเขาเรียนโรงเรียนกรพิทักษศึกษา โดยจําแนกตามอาชีพ ระดับการศึกษารายไดของ
ผูปกครอง และระดับช้ันของนักเรียนในความปกครอง ใชการวิจัยเชิงสํารวจกับกลุมตัวอยางที่เปน
ผูปกครองนักเรียนโรงเรียนกรพิทักษศึกษา ระดับช้ันกอนประถมศึกษาถึงช้ันมัธยมศึกษาปที่ 3 ป
การศึกษา 2545 จํานวน 716  คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถาม คาความเช่ือมั่น 0.97 
สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล คือ ความถ่ี คารอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน F-test 
ทดสอบรายคูดวยเซฟเฟ (Sheffe Method) ผลการวิจัย พบวา ผูปกครองสวนใหญมีอาชีพรับจางมี
รายไดไมนอยกวา 10,000 บาท สําหรับดานปจจัยที่ผูปกครองใชเปนเกณฑการตัดสินใจสงบุตรหลาน
เขาเรียนโรงเรียนกรพิทักษศึกษาสามารถเรียงลําดับความสําคัญปจจัยไดดังน้ี คือ 1) ดานอาคาร
สถานที่และสิ่งแวดลอม สภาพของอาคารเรียนและอาคารประกอบมีความมั่นคงแข็งแรง มีความ
ถายเทสะดวกและโรงเรียนสามารถรักษาความสะอาดและ ความมีระเบียบเรียบรอยไดเปนอยางดี 
2) ดานคาธรรมเนียมการเรียน โรงเรียนจัดกิจกรรมประสบการณพิเศษตางๆ เชน คอมพิวเตอร 
วายนํ้า อิเลคโทน โดยไมเก็บคาใชจาย โรงเรียนมีการจัดการการผอนชําระคาเลาเรียนใหผูปกครอง
เมื่อมีเหตุผลและความจําเปน 3) ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและการบริการ ความปลอดภัยของ
นักเรียน การจัดระบบและเจาหนาที่ดูแลรักษาความปลอดภัยภัยของนักเรียน การตรวจเช็คการเขา
ออกของ บุคคลภายนอก การจัดเจาหนาที่บริการความสะดวกแกผูปกครอง 4) ดานบุคลากร 
ผูบริหาร มีความเอาใจใสใหการดูแลนักเรียน และผูบริหารมีความสามารถในการบริหารโรงเรียน 
5) ดานวิชาการ การใหการบานและแบบฝกหัดแกนักเรียนสม่ําเสมอ การสอนภาษาอังกฤษต้ังแตช้ัน
อนุบาล 1 และผลการเปรียบเทียบ พบวา 1) ภูมิหลังของผูปกครองที่มีการศึกษาตางกัน มีการตัดสินใจ
สงบุตรหลานเขาเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ .05 ในปจจัยดานวิชาการและดานสิ่งอํานวยความ
สะดวก และการบริการ 2) ภูมิหลังของผูปกครองที่มีนักเรียนในความปกครองระดับช้ันตางกัน มีการ
ตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ .05 ในปจจัยดานบุคลากร 3) ภูมิหลังของ
ผูปกครองที่มีอาชีพและรายไดตางกัน มีการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนไมแตกตางกัน 4) ภูมิหลัง
ของผูปกครองที่มีอายุตางกัน มีการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญ .05 ใน
ปจจัยดานบุคลากร 
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 ชวีพร  เหลืองสุขเจริญ (2549, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยที่มีความสัมพันธกับ 
การตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1 ในโรงเรียนเบญจม 
ราชรังสฤษฎ 2 พบวา 1) ปจจัยของผูปกครอง ดานอาชีพ และรายไดเฉลี่ยตอเดือน มีความสัมพันธ
กับการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1 ในโรงเรียน
เบญจมราชรังสฤษฎ 2 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 2) ปจจัยของนักเรียน ดานเจตคติตอ
การเรียนและการคลอยตามกลุมเพื่อนมีความสัมพันธกับการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตร
หลานเขาเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1 ในโรงเรียนเบญจมราชรังสฤษฎ 2 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ .05 3) ปจจัยของโรงเรียน ดานประชาสัมพันธ และดานสภาพแวดลอม มีความสัมพันธกับ 
การตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1 ในโรงเรียนเบญจม 
ราชรังสฤษฎ 2 อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
 ชอบ  ชินนะประภา (2549, บทคัดยอ) ไดศึกษาการตัดสินใจของผูปกครองที่มีตอการสงบุตร
หลานเขาศึกษาในโรงเรียนวัดแจงศิริสัมพันธ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษานนทบุรี เขต 1 ผลการวิจัย
พบวา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก อยูในระดับมากที่สุดเพียงดานเดียวและมีคาเฉลี่ยสูงสุดไดแกดาน
บุคลากร เนนเรื่องครูฝกฝนใหนักเรียนเปนผูมีระเบียบวินัยและกริยามารยาทเรียบรอย สวนดาน
วิชาการ เนนเรื่องการสอนคอมพิวเตอร ดานกิจการนักเรียน เนนเรื่องครูดูแลเอาใจใสนักเรียน
สม่ําเสมอ ดานอาคารสถานที่ และสภาพแวดลอม เนนเรื่อง โรงเรียนต้ังอยูแหลงที่สะดวกใน 
การคมนาคม และดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน เนนเรื่องมีเอกสารขาวสารติดตอกับ
ผูปกครองสม่ําเสมอ 
 สุริยา  เสียงเย็น (2550, บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนตอ
โรงเรียนสิรินธรราชวิทยาลัย จังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่ผูปกครองใชเปนเกณฑ 
การตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนตอโรงเรียนสิรินธรราชวิทยาลัย จังหวัดนครปฐม ทุกดานอยูใน
ระดับมากเรียงลําดับดังน้ี คือ ปจจัยที่เกี่ยวของกับโรงเรียนไดแก ดานภาพลักษณของโรงเรียน
โดยเฉพาะโรงเรียนในพระราชูปถัมภของสมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาสยามบรมราชกุมารี ดาน
วิชาการ ดานระเบียบของโรงเรียนและหอพัก ดานบุคลากร ดานสวัสดิการ สิ่งอํานวยความสะดวก
และคาใชจาย และดานอาคารสถานที่และสภาพแวดลอม ในสวนของปจจัยที่เกี่ยวของกับผูปกครอง
ไดแกดานความตองการของผูปกครอง ดานสถานะของผูปกครองโดยผลการเปรียบเทียบปจจัยการ
ตัดสินใจของผูปกครองนักเรียน พบวา ภูมิหลังของผูปกครองที่มีเพส ระดับการศึกษาตอไมแตกตาง
กัน ยกเวนผูปกครองที่มีอาชีพตางกันมีการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนตอแตกตางกัน 
 ชาย  หาญณรงค (2551, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่องสาเหตุที่มีตอการตัดสินใจของ
ผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาศึกษาตอโรงเรียนสาธิต “พิบูลบําเพ็ญ” มหาวิทยาลัยบูรพา พบวา 
ปจจัยที่มีผลตอการตัดสินใจของผูปกครองที่อยูในระดับมากที่สุด 4 ปจจัย ไดแก ดานความมีช่ือเสียง
ของโรงเรียน ดานความสามารถของครู ดานการจัดการเรียนการสอน ดานการอํานวยความสะดวก
และบริการ สวนดานทําเลที่ต้ังอาคารสถานที่และคาใชจายเปนปจจัยรองลงมา 
 ปวีณา  สรอยจิตร (2552, บทคัดยอ) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง ปจจัยของผูปกครองในการสงบุตร
หลานเขาเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 1 โรงเรียนเทศบาลศรีมหาราชา อําเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี 
พบวา อยูในระดับมาก 10 ดาน ไดแก ดานการบริหารจัดการ ดานครู ดานนักเรียน ดานทุนการศึกษา 
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ดานอาคารสถานที่ ดานสื่อ/วัสดุอุปกรณ ดานทําเลที่ต้ังและสภาพแวดลอม ดานชุมชน ดานการ
บริการและสวัสดิการสุขภาพอนามัย และดานภาพลักษณของโรงเรียน เมื่อจําแนกตามสถานภาพ
บุคคลของผูปกครองพบวาผูปกครองที่มีอาชีพ ระดับการศึกษาและรายไดแตกตางกันมีการตัดสินใจ
ไมแตกตางกัน 
 อุไรวรรณ  ศรีถนัด (2552, บทคัดยอ) ไดศึกษาเปรียบเทียบความคิดเห็นของผูปกครอง
เกี่ยวกับปจจัยการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนอํานวยศิลปธนบุรี เขตบางแค 
กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย พบวา ผูปกครองใหความสําคัญกับปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจ ใน 
การสงบุตรหลานเขาเรียนโรงเรียนอํานวยศิลปธนบุรี เรียงลําดับจากมากไปหานอย ไดแก ดาน
บุคลากร โดยเฉพาะเรื่องที่ครูแตงกายเรียบรอยเหมาะสมกับอาชีพ ดานอาคารสถานที่ ดานวิชาการ 
ดานสิ่งอํานวยความสะดวกและบริการ ดานกิจการนักเรียน และดานคาธรรมเนียมการศึกษา ผล 
การเปรียบเทียบปจจัยการตัดสินใจของผูปกครองนักเรียน พบวา ภูมิหลังของผูปกครองที่มีรายไดและ
ระดับการศึกษาตางกัน มีการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนอํานวยศิลปธนบุรี ไมแตกตาง
กัน ยกเวนผูปกครองที่มีอาชีพตางกัน มีการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนในโรงเรียนอํานวยศิลป
แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 ในสวนของความคิดเห็นและขอเสนอแนะพบวา
ผูปกครองเสนอแนะใหโรงเรียนพัฒนาหลักสูตร และการจัดการเรียนการสอนใหมีคุณภาพ ปรับปรุง
อาคารสถานที่ใหมีคุณภาพสามารถใชงานไดและดูแลเรื่องความประพฤติของนักเรียนอยางเขมงวด
ตามลําดับ 
 ปฐมพงศ  ชวาลิต (2555, บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตร
หลานเขาเรียนช้ันมัธยมศึกษาปที่ 4 โรงเรียนเวียงสระ สํานักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาเขต 
11 ผลการวิจัยพบวา ปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจสงบุตรหลานเขาเรียนโดยรวมอยูในระดับมาก สวน
รายดานอยูในระดับมาก 4 ดาน ไดแก ดานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน ดานวิชาการ ดาน
การบริการและสิ่งอํานวยความสะดวก และดานความสามารถของบุคลากร สวนดานคาใชจายใน 
การเรียนและดานช่ือเสียงของโรงเรียนอยูในระดับปานกลาง 
 งานวิจัยตางประเทศ 
 Joyce (1992, p. 56) ไดวิจัยหาเหตุผลของผูปกครองที่เลือกโรงเรียนช้ันประถมศึกษาของรัฐ
ระหวางสองรัฐ โดยกลุมผูปกครองสองกลุมของโรงเรียนแสตนบินวิเลส อยูในรัฐโอไฮโอและเซนบอรน 
อยูในรัฐแมนนิสโซตา (Stenbenville Public School in Ohio and ST.Pau Public School in 
Minnesota) เปนโรงเรียนระดับประถมศึกษาที่ผูปกครองเลือกใหบุตรหลานเขาเรียน สรุปความเห็น
ในการเลือกโรงเรียนที่เหมือนกันมากมี 8 ขอคือ 1) คุณภาพครู 2) ระเบียบของโรงเรียน 3) วินัยของ
โรงเรียน 4) หลักสูตรพิเศษ 5) จริยธรรมของครู 6) การประเมินความสามารถของครู 7) ความ
รับผิดชอบของโรงเรียน 8) มีแนวการสอนหลากหลาย สําหรับเหตุผลที่มีความสําคัญนอยที่สุดของ
ผูปกครอง คือ รายไดครอบครัวและการจัดองคการในโรงเรียนมี 8 ขอ คือ 1) เปนระบบ 2) กระจาย
อํานาจ 3)  มีความเปนอิสระแบบเอกชน 4)  ใหผลสัมฤท ธ์ิทางการ ศึกษาตามที่ตองการ  
5) มีลักษณะเปนผูนํา 6) มีอิทธิพลตอการแขงขันสูง 7) มีความสัมพันธชุมชนดี และ 8) มีการ
เปลี่ยนแปลงตามความเหมาะสม ผลการวิจัยนอกจากเหตุผลดังกลาว ยังสรุปความตองการของ
บุคลากรในโรงเรียนที่มีความเขมแข็งในวินัยของหลักสูตรโดยไมสับสน ดานอาคารสถานที่เปนสิ่งที่
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ดึงดูดความสนใจของผูปกครองไดมาก ตองการสภาพบรรยากาศที่ดี แสดงผลของการทดสอบชัดเจน 
การเดินทางสะดวก และช่ือเสียงของโรงเรียน ความคิดเห็นของผูปกครองจะเปนประโยชนตอการจัด
การศึกษา ของรัฐและเอกชนใหเปนที่พึงพอใจของผูปกครอง และยินดีจะชวยเหลือรวมมือกับทาง
โรงเรียนอยางเต็มที่ 
 Willms (1997, pp. 1-4) ไดทําการศึกษาถึงทางเลือกของผูปกครองและนโยบายการศึกษา 
พบวา ผูปกครองนอยกวารอยละ 90 ที่ไมไดวางแผนในการตัดสินใจเลือกโรงเรียนกับบุตรหลานโดย
ผูปกครองเลือกโรงเรียนที่มีการจัดการศึกษาที่มีคุณภาพและประสิทธิภาพความรู ความสามารถของ
นักเรียนตลอดจนสภาพสังคมเปนประการสําคัญ 
 Hill & Park (2000, pp. 1-5) ไดศึกษาถึงความตองการของผูปกครองสําหรับเด็กในประเทศ
สกอตแลนด พบวา ปจจัยที่สําคัญ คือ อาคารสถานที่ ความปลอดภัย สถานที่เลนและความมีช่ือเสียง
ของโรงเรียน นอกจากน้ียังพบวารายไดของผูปกครองมีความสัมพันธกับการเลือกโรงเรียน 
 Gale (2003, pp. 1-5) ไดทําการศึกษาถึง การทํางานของนักเรียนหลังจากจบการศึกษา 
พบวา ผูปกครองมีบทบาทโดยตรงตอการตัดสินใจเลือกโรงเรียนใหกับบุตรหลานสิ่งที่คาดหวังจาก
โรงเรียน คือ การจัดการศึกษานําไปสูเปาหมายของการเลือกอาชีพในอนาคตที่ดีและสอดคลองกับ
ความตองการของนักเรียน 
 จากการศึกษาแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่ เกี่ยวของขางตน ปจจัยการตัดสินใจของ
ผูปกครองในการเลือกโรงเรียนมีความหลากหลายและแตกตางกัน ผูปกครองนักเรียนสวนใหญมีความ
ตองการและความคาดหวังที่จะใหโรงเรียนจัดการศึกษาใหตอบสนองความตองการของสังคมและ
ชุมชน เนนวิชาการผลสัมฤทธ์ิทางการเรียนของบุตรหลานสภาพแวดลอมการบริการตางๆ ที่โรงเรียน
จัดบริการ ผูวิจัยจึงไดสรุปตัวแปรที่เปนปจจัยการตัดสินใจของผูปกครองที่ใชในการศึกษาครั้งน้ีเปน 3 
ดาน ไดแก ปจจัยดานโรงเรียน ปจจัยดานบุคลากร และปจจัยดานคานิยมของผูปกครอง ซึ่งคาดวา
นาจะเปนปจจัยที่สงผลตอการตัดสินใจของผูปกครองในการสงบุตรหลานเขาเรียนและสามารถ
พยากรณการตัดสินใจได 
 
 




