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สรุป อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเรื่อง วิธีการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียน สังกัดกลุมกรุงเทพ
ใต มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาวิธีการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกลุมกรุงเทพใต 
และเพื่อเปรียบเทียบวิธีการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาจําแนกตามประสบการณใน
ตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา และขนาดของโรงเรียน ประชากรที่ใชในการวิจัย เปนผูบริหาร
สถานศึกษา สังกัดกลุมกรุงเทพใต จํานวน 58 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามระดับ
การปฏิบัติวิธีการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา ทั้ง 5 ดาน ไดแก ดานวิธีเผชิญหนา 
(Confrontation) ดานวิธีหลีกเลี่ยง (Withdrawal) ดานวิธีการบังคับ (Forcing) ดานวิธีการไกลเกลี่ย 
(Smoothing) ดานวิธีการประนีประนอม (Compromise) และการสนทนากลุม (Focus group) 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 จากวัตถุประสงคขอที่ 1 ที่วาเพื่อศึกษาวิธีการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา 
สังกัดกลุมกรุงเทพใต พบวา อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน 
เรียงลําดับจากมากไปหานอย วิธีการประนีประนอม (Compromise) วิธีการไกลเกลี่ย (Smoothing) 
วิธีเผชิญหนา (Confrontation) วิธีหลีกเลี่ยง (Withdrawal) วิธีการบังคับ (Forcing) เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา 
 ประสบการณในตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา 
 ดานวิธีเผชิญหนา (Confrontation) พบวา อยูในระดับมากทุกชวงประสบการณในตําแหนง
ผูบริหารสถานศึกษา โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับ สําหรับนอยกวา 10 ป คือ ขอ 4 
ทานเผชิญกับความขัดแยงโดยตรง ขอ 1 ทานหยิบยกขอขัดแยงมาดําเนินการแกปญหา และขอ 3 
ทานเปนทั้งผูให และสําหรับ 10 ป ข้ึนไป คือ ขอ 1 ทานหยิบยกขอขัดแยงมาดําเนินการแกปญหา ขอ 
5 ทานกลาที่จะแสดงความคิดเห็นอยางชัดเจน และขอ 3 ทานเปนทั้งผูใหและผูรับ 
 ดานวิธีหลีกเลี่ยง (Withdrawal) พบวา อยูในระดับมากทุกชวงประสบการณในตําแหนง
ผูบริหารสถานศึกษา โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับ สําหรับนอยกวา 10 ป คือ ขอ 1 
ทานวางตัวเปนกลางไมนําพาตอปญหาที่เกิดข้ึน ขอ 3 ผูทานปลอยใหเวลาเปนเครื่องตัดสินเพื่อให
ปญหาคลี่คลายไปเอง และขอ 2 ทานแยกตัวออกจากสถานการณปญหา และสําหรับ 10 ป ข้ึนไป คือ 
ขอ 1 ทานวางตัวเปนกลางไมนําพาตอปญหาที่เกิดข้ึน ขอ 5 ทานพยายามหลีกเลี่ยงการแสดงความ
คิดเห็นที่จะนําไปสูการโตแยงกัน และขอ 2 ทานแยกตัวออกจากสถานการณปญหา 
 ดานวิธีการบังคับ (Forcing) พบวา อยูในระดับมากทุกชวงประสบการณในตําแหนงผูบริหาร
สถานศึกษา โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับ สําหรับนอยกวา 10 ป คือ ขอ 3 ทานให
ดําเนินตามนโยบายและคําสั่งเทาน้ัน ขอ 4 ทานมุงมั่นที่จะใหความคิดเห็นของตนเองประสบ
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ความสําเร็จใหได และขอ 5 ทานแสดงเหตุผลวาวิธีของตนเองถูกตองและมีประโยชน และสําหรับ 
10 ป ข้ึนไป คือ ขอ 5 ทานแสดงเหตุผลวาวิธีของตนเองถูกตองและมีประโยชน ขอ 1 ทานเช่ือมั่นวา
การแกปญหาของตนถูกตองเสมอ และขอ 2 ทานไมยอมใหใครปฏิบัติคัดคานความคิดของตนเอง 
 ดานวิธีการไกลเกลี่ย (Smoothing) พบวา อยูในระดับมากทุกชวงประสบการณในตําแหนง
ผูบริหารสถานศึกษา โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับ สําหรับนอยกวา 10 ป คือ ขอ 3 
ทานยอมเสียสละบางสวนเพื่อใหสวนรวมพอใจกันทุกฝาย ขอ 1 ทานมุงความสามัคคีปรองดองภายใน
องคกรเปนสําคัญ และขอ 2 ทานคํานึงถึงเปาหมายของสวนรวมเปนสําคัญจึงยอมทําตามความคิดเห็น
ของคนอื่น และสําหรับ 10 ป ข้ึนไป คือ ขอ 1 ทานมุงความสามัคคีปรองดองภายในองคกรเปนสําคัญ 
ขอ 4 ทานใชวิธีแกปญหาที่เนนรักษานํ้าใจของผูรวมงานเปนสําคัญ และขอ 5 ทานใหประโยชนตอบ
แทนเมื่อฝายหน่ึงมีการยอมตามอีกฝายหน่ึง 
 ดานวิธีการประนีประนอม (Compromise) พบวา อยูในระดับมากทุกชวงประสบการณใน
ตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับ สําหรับนอยกวา 10 ป คือ 
ขอ 4 ทานพยายามรับฟงเหตุผลของทุกฝายในการแกปญหา ขอ 5 ทานมีการพบปะพูดคุยประชุม
ผูเกี่ยวของเพื่อหาทางแกปญหาและลดความรุนแรง ขอ 1 ทานพยายามหาจุดยืนที่เปนกลางระหวาง
ตนเองกับผูรวมงาน และขอ 3 ทานพยายามชักจูงใหแตละฝายลดเงื่อนไขของตนเองเพื่อพบกันคนละ
ครึ่งทาง ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากันทั้ง 2 ขอ และสําหรับ 10 ป ข้ึนไป คือ ขอ 1 ทานพยายามหาจุดยืนที่เปน
กลางระหวางตนเองกับผูรวมงาน ขอ 3 ทานพยายามชักจูงใหแตละฝายลดเงื่อนไขของตนเองเพื่อพบ
กันคนละครึ่งทาง ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากันทั้ง 2 ขอ ขอ 5 ทานมีการพบปะพูดคุยประชุมผูเกี่ยวของเพื่อ
หาทางแกปญหาและลดความรุนแรง และขอ 4 ทานพยายามรับฟงเหตุผลของทุกฝายในการแกปญหา 
 ขนาดของโรงเรียน 
 ดานวิธีเผชิญหนา (Confrontation) พบวา อยูในระดับมากทุกขนาดของโรงเรียน โดย
เรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับ สําหรับโรงเรียนขนาดเล็ก คือ ขอ 2 ทานไมทอดทิ้งปญหา
จนกวาจะแกไขใหเรียบรอย ขอ 3 ทานเปนทั้งผูใหและผูรับ ซึ่งมีคาเฉลี่ยเทากันทั้ง 2 ขอ ขอ 1 ทาน
หยิบยกขอขัดแยงมาดําเนินการแกปญหา ขอ 5 ทานกลาที่จะแสดงความคิดเห็นอยางชัดเจน ซึ่งมี
คาเฉลี่ยเทากันทั้ง 2 ขอ และขอ 4 ทานเผชิญกับความขัดแยงโดยตรง สําหรับโรงเรียนขนาดกลาง คือ 
ขอ 1 ทานหยิบยกขอขัดแยงมาดําเนินการแกปญหา ขอ 4 ทานเผชิญกับความขัดแยงโดยตรง และ 
ขอ 3 ทานเปนทั้งผูใหและผูรับ และสําหรับโรงเรียนขนาดใหญ คือ ขอ 3 ทานเปนทั้งผูใหและผูรับ 
ขอ 1 ทานหยิบยกขอขัดแยงมาดําเนินการแกปญหา ขอ 4 ทานเผชิญกับความขัดแยงโดยตรง ซึ่งมี
คาเฉลี่ยเทากันทั้ง 2 ขอ และขอ 5 ทานกลาที่จะแสดงความคิดเห็นอยางชัดเจน 
 ดานวิธีหลีกเลี่ยง (Withdrawal) พบวา อยูในระดับมากทุกขนาดของโรงเรียน โดยเรียงลําดับ
จากมากไปหานอย 3 ลําดับ สําหรับโรงเรียนขนาดเล็ก คือ ขอ 1 ทานวางตัวเปนกลางไมนําพาตอ
ปญหาที่เกิดข้ึน ขอ 5 ทานพยายามหลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นที่จะนําไปสูการโตแยงกัน ซึ่งมี
คาเฉลี่ยเทากันทั้ง 2 ขอ ขอ 3 ทานปลอยใหเวลาเปนเครื่องตัดสินเพื่อใหปญหาคลี่คลายไปเอง และ
ขอ 2 ทานแยกตัวออกจากสถานการณปญหา สําหรับโรงเรียนขนาดกลาง คือ ขอ 1 ทานวางตัวเปน
กลางไมนําพาตอปญหาที่เกิดข้ึน ขอ 3 ทานปลอยใหเวลาเปนเครื่องตัดสินเพื่อใหปญหาคลี่คลายไป
เอง และขอ 2 ทานแยกตัวออกจากสถานการณปญหา และสําหรับโรงเรียนขนาดใหญ คือ ขอ 5 ทาน
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พยายามหลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นที่จะนําไปสูการโตแยงกัน ขอ 1 ทานวางตัวเปนกลางไม
นําพาตอปญหาที่เกิดข้ึน และขอ 2 ทานแยกตัวออกจากสถานการณปญหา 
 ดานวิธีการบังคับ (Forcing) จําแนกตามจําแนกตามขนาดของโรงเรียน พบวา อยูในระดับ
มากทุกขนาดของโรงเรียน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับ สําหรับโรงเรียนขนาดเล็ก คือ 
ขอ 4 ทานมุงมั่นที่จะใหความคิดเห็นของตนเองประสบความสําเร็จใหได ขอ 3 ทานใหดําเนินตาม
นโยบายและคําสั่งเทาน้ัน และขอ 1 ทานเช่ือมั่นวาการแกปญหาของตนถูกตองเสมอ สําหรับโรงเรียน
ขนาดกลาง คือ ขอ 2 ทานไมยอมใหใครปฏิบัติคัดคานความคิดของตนเอง ขอ 5 ทานแสดงเหตุผลวา
วิธีของตนเองถูกตองและมีประโยชน และขอ 4 ทานมุงมั่นที่จะใหความคิดเห็นของตนเองประสบ
ความสําเร็จใหได และสําหรับโรงเรียนขนาดใหญ คือ ขอ 1 ทานเช่ือมั่นวาการแกปญหาของตน
ถูกตองเสมอ ขอ 5 ทานแสดงเหตุผลวาวิธีของตนเองถูกตองและมีประโยชน และขอ 2 ทานไมยอมให
ใครปฏิบัติคัดคานความคิดของตนเอง 
 ดานวิธีการไกลเกลี่ย (Smoothing) จําแนกตามขนาดของโรงเรียน พบวา อยูในระดับมาก
ทุกขนาดของโรงเรียน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับ สําหรับโรงเรียนขนาดเล็ก คือ ขอ 4 
ทานใชวิธีแกปญหาที่เนนรักษานํ้าใจของผูรวมงานเปนสําคัญ ขอ 3 ทานยอมเสียสละบางสวนเพื่อให
สวนรวมพอใจกันทุกฝาย และขอ 5 ทานใหประโยชนตอบแทนเมื่อฝายหน่ึงมีการยอมตามอีกฝายหน่ึง 
สําหรับโรงเรียนขนาดกลาง คือ ขอ 4 ทานใชวิธีแกปญหาที่เนนรักษานํ้าใจของผูรวมงานเปนสําคัญ 
ขอ 1 ทานมุงความสามัคคีปรองดองภายในองคกรเปนสําคัญ และขอ 3 ทานยอมเสียสละบางสวน
เพื่อใหสวนรวมพอใจกันทุกฝาย และสําหรับโรงเรียนขนาดใหญ คือ ขอ 1 ทานมุงความสามัคคี
ปรองดองภายในองคกรเปนสําคัญ ขอ 5 ทานใหประโยชนตอบแทนเมื่อฝายหน่ึงมีการยอมตามอีก
ฝายหน่ึง และขอ 4 ทานใชวิธีแกปญหาที่เนนรักษานํ้าใจของผูรวมงานเปนสําคัญ 
 ดานวิธีการประนีประนอม (Compromise) จําแนกตามจําแนกตามขนาดของโรงเรียน 
พบวา อยูในระดับมากทุกขนาดของโรงเรียน โดยเรียงลําดับจากมากไปหานอย 3 ลําดับ สําหรับ
โรงเรียนขนาดเล็ก คือ ขอ 5 ทานมีการพบปะพูดคุยประชุมผูเกี่ยวของเพื่อหาทางแกปญหาและ 
ลดความรุนแรง ขอ 4 ทานพยายามรับฟงเหตุผลของทุกฝายในการแกปญหา และขอ 3 ทานพยายาม
ชักจูงใหแตละฝายลดเงื่อนไขของตนเองเพื่อพบกันคนละครึ่งทาง สําหรับโรงเรียนขนาดกลาง คือ 
ขอ 3 ทานพยายามชักจูงใหแตละฝายลดเงื่อนไขของตนเองเพื่อพบกันคนละครึ่งทาง ขอ 1 ทาน
พยายามหาจุดยืนที่เปนกลางระหวางตนเองกับผูรวมงาน และขอ 5 ทานมีการพบปะพูดคุยประชุม
ผูเกี่ยวของเพื่อหาทางแกปญหาและลดความรุนแรง และสําหรับโรงเรียนขนาดใหญ คือ ขอ 1 ทาน
พยายามหาจุดยืนที่เปนกลางระหวางตนเองกับผูรวมงาน ขอ 5 ทานมีการพบปะพูดคุยประชุม
ผูเกี่ยวของเพื่อหาทางแกปญหาและลดความรุนแรง และขอ 3 ทานพยายามชักจูงใหแตละฝายลด
เงื่อนไขของตนเองเพื่อพบกันคนละครึ่งทาง 
 จากวัตถุประสงคขอที่ 2 ที่วาเพื่อเปรียบเทียบวิธีการจัดการความขัดแยงของผูบริหาร
สถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกลุมกรุงเทพใตจําแนกตามประสบการณในตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา 
และขนาดของโรงเรียน พบวา 
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 ประสบการณในตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา 
 เปรียบเทียบวิธีการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกลุมกรุงเทพ
ใต จําแนกตามประสบการณในตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา ในภาพรวม พบวา มีคาเฉลี่ยการปฏิบัติ
วิธีการจัดการความขัดแยงไมแตกตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน เมื่อพิจารณาเปนรายดาน มี
คาเฉลี่ยการปฏิบัติวิธีการจัดการความขัดแยงที่แตกตางกันทุกดาน 
 ขนาดของโรงเรียน 
 เปรียบเทียบวิธีการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกลุมกรุงเทพ
ใต จําแนกตามขนาดของโรงเรียน ในภาพรวม พบวา มคีาเฉลี่ยการปฏิบัติวิธีการจัดการความขัดแยง
แตกตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน พิจารณารายดาน พบวา คาเฉลี่ยแตกตางกัน 
 การสนทนากลุม 
 จากการสนทนากลุมผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกลุมกรุงเทพใต ผูบริหารสถานศึกษา
ไดรวมกันแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการจัดการความขัดแยง สรุปไดดังน้ี 
 1. วิธีการจัดการความขัดแยงดวยวิธีเผชิญหนา ผูบริหารเห็นวา ควรมีการกระจายอํานาจ
หนาที่อยางทั่วถึงเพื่อใหผูปฏิบัติงานลดการยึดตนเองเปนศูนยกลาง สนับสนุนสงเสริมใหทุกฝายมี
เปาหมายการทางานในทิศทางเดียวกันเพื่อใหการมีจุดยืนในการทํางานที่ตรงกันและผูบริหารพรอมที่
แกปญหาและรับผิดชอบกับผลการปฏิบัติงานของผูใตบังคับบัญชารับฟงความคับของใจดวนความเต็ม
ใจผูบริหารสถานศึกษา ทานเลือกที่จะเผชิญกับความขัดแยงโดยตรง กลาวคือทานหยิบยกขอขัดแยง
มาดําเนินการแกปญหา กลาที่จะแสดงความคิดเห็นอยางชัดเจนและตองการแกปญหาความขัดแยง
น้ันอยางชัดเจน 
 2. วิธีการจัดการความขัดแยงดวยวิธีหลีกเลี่ยง ผูบริหารเห็นวา ควรวางตัวเปนกลางไมนําพา
ตอปญหาที่เกิดข้ึน ปลอยใหเวลาเปนเครื่องตัดสินเพื่อใหปญหาคลี่คลายไปเอง พยายามหลีกเลี่ยงการ
แสดงความคิดเห็นที่จะนําไปสูการโตแยงกัน 
 3. วิธีการจัดการความขัดแยงดวยวิธีการบังคับ ผูบริหารเห็นวา ควรใหดําเนินตามนโยบาย
และคําสั่งยึดระเบียบของทางราชการเปนหลักและมุงบังคับผูใตบังคับบัญชาดวยวินัยขาราชการเปน
ตัวกํากับ มุงมั่นที่จะใหความคิดเห็นของตนเองประสบความสําเร็จโดยใหความเห็นวาเปนผูตัดสินใจ
ข้ันสูงสุด 
 4. วิธีการจัดการความขัดแยงดวยวิธีการไกลเกลี่ย ผูบริหารเห็นวา ควรมุงความสามัคคี
ปรองดองภายในองคกรเปนสําคัญยอมเสียสละบางสวนเพื่อใหทุกฝายไดรับความพอใจและมองไปที่
เปาหมายสูงสุดของการบริหารคือความมีคุณภาพของนักเรียนเปนสําคัญยึดถือความสามัคคีปรองดอง
ภายในองคกรเปนสําคัญ โดยใชการประชุมทําความเขาใจทั้งเรื่องการปฏิบัติงานและเรื่องสวนตัว
เพื่อใหเกิดความเขาใจ 
 5. วิธีการจัดการความขัดแยงดวยวิธีการประนีประนอม ผูบริหารเห็นวา ควรพยายามรับฟง
เหตุผลของทุกฝายในการแกปญหาโดยมีการพบปะพูดคุยประชุมผูเกี่ยวของเพื่อหาทางแกปญหาและ
ลดความรุนแรง พยายามหาจุดยืนที่เปนกลางระหวางตนเองกับผูรวมงาน หาวิธีการชักจูงใหแตละฝาย
ลดเงื่อนไขของตนเองเพื่อพบกันคนละครึ่งทาง 
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อภิปรายผล 
 
 1. เพื่อศึกษาวิธีการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกลุมกรุงเทพใต 
พบวา ในภาพรวม อยูในระดับมาก เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา อยูในระดับมากทุกดาน 
เรียงลําดับจากมากไปหานอย วิธีการประนีประนอม (Compromise) วิธีการไกลเกลี่ย (Smoothing) 
วิธีเผชิญหนา (Confrontation) วิธีหลีกเลี่ยง (Withdrawal) วิธีการบังคับ (Forcing) โดยใชวิธีการ
จัดการความขัดแยงดวยวิธีการประนีประนอมมากที่สุด รองลงมาใชวิธีการไกลเกลี่ย ทั้งน้ีอาจเปน
เพราะวา วิธีการจัดการความขัดแยงทั้งสองวิธีดังกลาว เปนการจัดการความขัดแยงแบบสันติวิธีที่ดี
ที่สุดเมื่อเกิดความขัดแยงระวางบุคคล กลุมบุคคล หรือแมกระทั่งในองคการ และระหวางองคการ 
โดยผูบริหารสถานศึกษาตองมีความยุติธรรมและมีความเปนกลางระหวางทั้งสองฝาย ไมเอนเอียงไป
ทางฝายใดฝายหน่ึง แตเหตุแหงความขัดแยงในบางครั้งก็ไมสามารถขจัดใหหมดไปได ผูบริหาร
สถานศึกษาจึงควรหลักการปฏิบัติวิธีการจัดการความขัดแยงที่เกิดความสรางสรรค เพื่อใหเกิดความ
สามัคคีตอทั้งสองฝาย ซึ่งสอดคลองกับ วีรนุช  สุทธพันธ (2550, บทคัดยอ) ไดศึกษา การบริหาร
ความขัดแยงในการปฏิบัติงานของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐานสังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษา
สมุทรปราการ เขต 1 การบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา ในภาพรวมอยูในระดับ 
ปานกลาง เมื่อพิจารณารายดาน พบวา ผูบริหารสถานศึกษาใชวิธีบริหารความขัดแยงแบบ
ประนีประนอมมากที่สุด รองลงมาใชวิธีไกลเกลี่ย เผชิญหนา หลีกเลี่ยง และใชวิธีบังคับเปนอันดับ
สุดทาย และปญหาความขัดแยงจากการปฏิบัติงานดานงบประมาณมากที่สุด รองลงมาคือมีปญหา
ดานวิชาการ การบริหารงานบุคคล และบริหารทั่วไป และสอดคลองกับ แคลช (Cash, 1991, pp. 
3567A-3568A อางถึงใน สโรชิน  โคตรโสภา, 2550, หนา 64) ไดศึกษาการแกปญหาความขัดแยง
ของผูบริหารและครูในสถานศึกษารัฐบาลรัฐคาโรไรโด พบวา ผูบริหารและครูที่มีเพศ และระดับ
การศึกษาแตกตางกันใชวิธีการแกปญหาความขัดแยงไมแตกตางกัน และใชวิธีการประนีประนอมและ
การวมมือในการแกปญหาความขัดแยงมากที่สุด ใชวิธีการแขงขันนอยที่สุด 
 2. เพื่อเปรียบเทียบวิธีการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกลุม
กรุงเทพใต จําแนกตามประสบการณในตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา และขนาดของโรงเรียน พบวา 
ในภาพรวม มีการปฏิบัติวิธีการจัดการความขัดแยงแตกตางกัน ซึ่งเปนไปตามสมมติฐาน เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน มีการปฏิบัติวิธีการจัดการความขัดแยงที่แตกตางกัน (Smoothing) สําหรับจําแนกตาม
ขนาดของโรงเรียน ในภาพรวม พบวา มีการปฏิบัติวิธีการจัดการความขัดแยงแตกตางกันทุกดาน ซึ่ง
เปนไปตามสมมติฐาน ทั้งน้ีอาจเปนเพราะวา คานิยมของคนไทยมีความรักสงบ ไมนิยมความรุนแรง มี
สัมมาคารวะ จึงทําใหผลการวิจัยมีการปฏิบัติวิธีการจัดการความขัดแยงที่ไมแตกตางกัน น่ันแสดงให
เห็นวาวิธีการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา ยังยึดหลักการประนีประนอม การไกล
เกลี่ย เปนวิธีที่ดีที่สุด ซึ่งเปนวิธีการเปดกวางในการรับฟงขอคิดเห็นหรือขอเสนอแนะของทั้งสองฝาย 
โดยทั้งสองฝายหันหนาเขากันและรวมกันพิจารณาตัดสินใจแกไขปญหารวมกัน ซึ่งสอดคลองกับ 
สโรชิน  โคตรโสภา (2550, หนา 92-99) ไดศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารความขัดแยงของผูบริหาร
สถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 พบวา 1) การบริหารความ
ขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาข้ันพื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 ตาม 
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ความคิดเห็นของผูบริหารและครู ในภาพรวมและรายดาน อยูในระดับปานกลางทุกดาน เรียงคาเฉลี่ย
สูงสุดไปหาตํ่าสุด คือ การเผชิญหนาเพื่อแกปญหา การประนีประนอม การกลบเกลื่อน การใชอํานาจ 
และการถอนตัว ตามลําดับ 2) การเปรียบเทียบการบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาข้ัน
พื้นฐาน สังกัดสํานักงานเขตพื้นที่การศึกษาชลบุรี เขต 3 ผลการวิจัยพบวา จําแนกตามเพศและวุฒิ
การศึกษา แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ .05 แตเมื่อจําแนกตามอายุ ผลการวิจัยพบวา 
ไมแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ ดังที่ซิมเมล (Simmel, 1998, p. 107) ไดกลาวถึงวิธีการยุติ
ความขัดแยงไว 4 ประการ ประกอบดวย 1) การทําใหเหตุแหงความขัดแยงหมดไป เปนวิธีที่ทําใหคู
ขัดแยงแยกออกจากเหตุแหงความขัดแยง วิธีน้ีอาจทําไดในทันทีทันใด โดยที่คูแขงอาจยังไมไดเตรียม
ตัวหรือไมรูตัว ผลจากการแกปญหาความขัดแยงโดยวิธีน้ี อาจทําใหมีความขัดแยงตอเน่ือง เพราะแม
จะไมมีเหตุแหงความขัดแยงอันเดิมแลวก็ตาม แตละฝายก็อาจหาเหตุแหงความขัดแยงข้ึนมาใหม 
2) การทําใหฝายหน่ึงชนะ ในการเปลี่ยนแปลงการตอสูเปนสันติภาพ การใหฝายหน่ึงชนะเปนผลมา
จากที่ฝายหน่ึงมีอํานาจเหนืออีกฝายหน่ึง ฝายออนแอกวาจะตองยอมรับความพายแพทั้งทางจิตวิทยา 
และทางพฤติกรรม ถาหากฝายออนแอกวาไมยอมรับความพายแพก็อาจสรางความขัดแยงตอไปใหม
โดยการตําหนิ วิพากษวิจารณ หรือการตอสูลับหลัง 3) การประนีประนอม วิธีน้ีทั้งสองฝายจะตอง 
ตกลงที่จะแบงเหตุความขัดแยง ไมมีฝายใดชนะทั้งหมดหรือแพทั้งหมด ซึ่งความขัดแยงทุกประเภท
อาจไมสามารถทําใหสิ้นสุดลงดวยวิธีการเชนน้ี เพราะเหตุแหงความขัดแยงบางอยางไมสามารถจะแบง
ได เชน ตางฝายตางชอบผูหญิงคนเดียวกัน หรือตางฝายตางก็ไมอยากไดตําแหนงเดียวกัน 4) การคืน
ดีกัน เปนการปรับทัศนคติหรือขยายทัศนคติ ซึ่งนําไปสูการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม เปนเรื่องที่
เกี่ยวของกับอารมณซึ่งนําไปสูพฤติกรรมที่สงบสุข การคืนดีกัน คลายๆ กับการใหอภัย เพราะทั้งสอง
อยางเกี่ยวของกับการเสียสละอยางไมคอยจะมีเหตุผลและทั้งสองอยางเกิดจากไมตรีจิตของบุคคล 
เปนไปโดยความสมัครใจของบุคคลที่เกี่ยวของ ตัวอยางเชน การเลิกรากันไปของคูสมรสโดยเกิดจาก
ความขัดแยง การเปลี่ยนทัศนคติจะทําใหคูสมรสคืนดีกัน 
 3. การสนทนากลุม พบวา วิธีการจัดการความขัดแยง ของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียน
สังกัดกลุมกรุงเทพใต ดวยวิธีเผชิญหนา วิธีหลีกเลี่ยง วิธีการบังคับ วิธีการไกลเกลี่ย วิธีการประนีประนอม 
ทั้ง 5 วิธีน้ี ผูบริหารควรมีทักษะในการบริหารและวิธีการจัดการความขัดแยง ควรใชวิธีการที่เหมาะสม
กับสถานการณในชวงเวลาที่เกิดเหตุการณ ควรพิจารณาและคํานึงถึงสภาวะจิตใจของผูที่เกิด 
ความขัดแยงใหมากที่สุด และควรใชความยุติธรรมในการจัดการความขัดแยง ไมเอนเอียงไปฝายใด
ฝายหน่ึง เชน วิธีเผชิญหนา ผูบริหารควรมีการกระจายอํานาจ ลดการยึดตนเองเปนศูนยกลาง 
ยอมรับฟงความคิดเห็นจากผูใตบังคับบัญชา เพื่อลดปญหาความขัดแยง วิธีหลีกเลี่ยงผูบริหารควร
วางตัวเปนกลาง พยายามหลีกเลี่ยงการแสดงความคิดเห็นที่จะนําไปสูการโตแยงกัน วิธีการบังคับ 
ผูบริหารควรใหดําเนินตามนโยบายและคําสั่งยึดระเบียบของทางราชการเปนหลัก วิธีการไกลเกลี่ย มุง
ความสามัคคีปรองดองภายในองคกรเปนสําคัญยอมเสียสละบางสวนเพื่อใหทุกฝายไดรับความพอใจ 
วิธีการประนีประนอม รับฟงเหตุผลของทุกฝายในการแกปญหาโดยมีการพบปะพูดคุยประชุม
ผูเกี่ยวของเพื่อหาทางแกปญหาและลดความรุนแรง ดังที่โฮวาท และลอนดอน (Howat & London, 
1980, pp. 172-175) เสนอวิธีการจัดการความขัดแยงไว 5 วิธี คือ 
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  (1) วิธีเผชิญหนา (Confrontation) เปนวิธีจัดการความขัดแยงที่ผูบริหารกลาเผชิญ กับ
ปญหาโดยตรงและเปดเผย สามารถหยิบยกปญหามาพิจารณา กลาที่จะแสดงความคิดเห็นอยาง 
ชัดเจน หาวิธีการแกไขความขัดแยงไมทอดทิ้งปญหาจนกวาจะจัดการแกไข เรียบรอย 
  (2) วิธีหลีกเลี่ยง (Withdrawal) เปนวิธีจัดการความขัดแยงที่ผูบริหารพยายาม ไมเขาไป
เกี่ยวของดวย เพิกเฉยไมรับรูวามีปญหาขัดแยงเกิดข้ึน ถอนตัวออกจากสถานการณขัดแยง และ
หลีกเลี่ยงการโตเถียงที่จะนําไปสูการทะเลาะวิวาท 
  (3) วิธีการบังคับ (Forcing) เปนวิธีจัดการความขัดแยงที่ผูบริหารใชอํานาจบังคับ ใหผูอื่น
ยอมรับความคิดเห็นของตน เช่ือมั่นในความคิดและวิธีการของตน ไมยอมรับคําปฏิเสธจาก ผูอื่น 
ยืนกรานเรียกรองใหผูอื่นดําเนินการตามวิธีการของตน 
  (4) วิธีการไกลเกลี่ย (Smoothing) เปนวิธีจัดการความขัดแยงที่ผูบริหารพยายามทําให
เห็นวาปญหาที่เกิดข้ึนเปนเรื่องเล็กนอย พยายามกลบเกลื่อนหาทางเจรจาตอรอง เพื่อลดความ 
แตกตางในความคิดเห็นและวิธีการ พยายามยํ้าใหสมาชิกเห็นความสําคัญในความสําเร็จขององคการ 
มากกวาความแตกตางในวิธีดําเนินการ 
  (5) วิธีการประนีประนอม (Compromise) เปนวิธีจัดการความขัดแยงที่ผูบริหาร 
พยายามหาทางสายกลาง เพื่อใหเปนที่พอใจแกคูกรณีทั้งสองฝาย ยินดีรับฟงปญหานํามาพิจารณา 
พยายามหาทางประนีประนอม ยอมเปนทั้งผูใหและผูรับ ยอมเสียสละบางสวนเพื่อใหไดบางสวนไว 
  และสอดคลองกับ แคลช (Cash, 1991, pp. 3567A-3568A อางถึงใน สโรชิน 
โคตรโสภา, 2550, หนา 64) ไดศึกษาการแกปญหาความขัดแยงของผูบริหารและครูในสถานศึกษา
รัฐบาลรัฐคาโรไรโด พบวา ผูบริหารและครูที่มีเพศ และระดับการศึกษาแตกตางกันใชวิธีการแกปญหา
ความขัดแยงไมแตกตางกัน และใชวิธีการประนีประนอมและการวมมือในการแกปญหาความขัดแยง
มากที่สุด ใชวิธีการแขงขันนอยที่สุด 
  สรุปวิธีการจัดการความขัดแยง ผูบริหารสามารถทําไดหลากหลายวิธีซึ่งแตละวิธีลวน
มุงหวังใหเกิดความสงบสุข ความสามัคคีระหวางความขัดแยง ข้ึนอยูกับสถานการณการเกิดความ
ขัดแยง เกิดข้ึนกับใคร และเกิดข้ึนอยางไร ซึ่งผูที่ไดรับการแกปญหาความขัดแยงมักจะพึงพอใจตอ
วิธีการแกปญหาดวยการประนีประนอมมากกวา เพราะเปนการแกปญหาความขัดแยงที่ไดผลดีที่สุด 
 

ขอเสนอแนะ 
 
 1. ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใช 
  1.1 ควรศึกษาและพัฒนาวิธีการจัดการเกี่ยวกับการบริหารความขัดแยงใหเปนไปใน
ทิศทางเดียวกันกับผูบริหารทุกประสบการณ 
  1.2 ควรใหผูบริหารอาวุโส หรืออดีตผูบริหารที่เกษียณแลวที่มีผลงานดีเปนที่ปรึกษาให
ผูบริหารใหม 
  1.3 การบริหารแบบมีสวนรวมจะชวยปองกันและลดความขัดแยงลงไดมาก ผูบริหาร
สถานศึกษาควรนํามาใช 
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  1.4 ควรนําวิธีการจากการประชุมกลุมไปใชเพื่อใหไดขอมูลเชิงลึก ซึ่งไมปรากฏใน
แบบสอบถาม 
 2. ขอเสนอแนะในการวิจัยครั้งตอไป 
  2.1 ควรศึกษาวิธีการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลประสิทธิภาพ
ตอการบริหารงานสถานศึกษา 
  2.2 ควรศึกษาวิธีการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอผลสัมฤทธ์ิ
ทางการเรียนของนักเรียนในสถานศึกษา 
  2.3 ควรศึกษาวิธีการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาที่สงผลตอการ
ปฏิบัติงานของครูผูสอนในสถานศึกษา 
 




