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ช่ือวิทยานิพนธ วิธีการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกลุมกรุงเทพใต  
ผูวิจัย นายกุศล  ชุมมุง ปริญญาครุศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 อาจารยที่ปรึกษา 1) รศ. ดร.วิไล  ตั้งจิตสมคิด 2) รศ. ดร. สุรศักดิ์  หลาบมาลา ปการศึกษา 2560  
 จํานวน 85 หนา คําสําคัญ การบริหารความขัดแยง ผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนกลุมกรุงเทพใต 

 
บทคัดยอ 

 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อ 1) ศึกษาวิธีการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกลุม
กรุงเทพใต 2) เปรียบเทียบวิธีการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาจําแนกตามประสบการณในตําแหนง
ผูบริหารสถานศึกษา และขนาดของโรงเรียน กลุมตัวอยางที่ใชในการวิจัย คือ ผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัด
กลุมกรุงเทพใต จํานวน 58 คน เครื่องมือที่ใชในการวิจัยเปนแบบสอบถามและการสนทนากลุมเก่ียวกับวิธีการ
จัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกลุมกรุงเทพใต สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล ไดแก ความถี่ 
คารอยละ คาเฉล่ีย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการทดสอบความแตกตางของคาเฉล่ียโดยใชคาท ี
 ผลการวิจัยพบวา 1) วิธีการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกลุมกรุงเทพใต เรียงลําดับ
จากมากไปหานอย คือ วิธีการประนีประนอม วิธีการไกลเกล่ีย วิธีเผชิญหนา วิธีการบังคับ และวิธีหลีกเล่ียง 
2) เปรียบเทียบวิธีการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกลุมกรุงเทพใต จําแนกตาม
ประสบการณในตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา และขนาดโรงเรียน พบวา ผูบริหารที่มีประสบการณในตําแหนง 
นอยกวา 10 ป ใชวิธีการไกลเกล่ีย และวิธีการเผชิญหนา มากกวาผูบริหารที่มีประสบการณในตําแหนงผูบริหาร 10 
ปขึ้นไป และวิธีการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกลุมกรุงเทพใต จําแนกตามขนาด
โรงเรียน พบวา ผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนขนาดเล็ก ใชวิธีการไกลเกล่ีย และใชวิธีการประนีประนอม มากกวา 
โรงเรียนขนาดกลาง และโรงเรียนขนาดใหญ ผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนขนาดกลาง ใชวิธีการประนีประนอม 
มากกวาโรงเรียนขนาดใหญ ผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียนขนาดใหญ ใชวิธีการไกลเกล่ีย มากกวาโรงเรียนขนาดกลาง  
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Abstract 
 
 The objectives of this research were to: 1) study the conflict management methods of 
school administrators under South Bangkok School Group, and 2) compare conflict management 
methods of school administrators classified by school administration experience and school sizes. 
The research population were 58 school administrators under South Bangkok School Group. The 
research instrument was five scale rating questionnaire asking about conflict management 
methods of school administrators under South Bangkok School Group. The statistics for data 
analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation and compare mean difference by 
t-test.  
 The research revealed that: 1) the conflict management methods of school 
administrators under South Bangkok School Group arranging from high to low level were 
compromising, smoothing, confrontation, forcing and withdrawal, 2) comparing the conflict 
management methods of school administrators under South Bangkok School Group classified by 
school administration experience less than 10 years experience administrators, used smoothing 
and confrontation more than those with more than 10 year experience. Comparing the conflict 
management methods of school administrators under South Bangkok School Group classified by 
school size found that small school administrators used smoothing and compromise more than 
medium and large school administrators. Medium school administrators used compromise more 
than large school administrators. Large school administrators used smoothing more than medium 
school administrators.  
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