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สารบัญ 
 

  หนา 
   
บทคัดยอภาษาไทย  (1) 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ  (3) 
กิตติกรรมประกาศ  (5) 
สารบัญ  (7) 
สารบัญตาราง  (9) 
สารบัญภาพ  (11) 
   
บทท่ี 1 บทนํา 1 
 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1 
 คําถามเพื่อการวิจัย 3 
 วัตถุประสงคการวิจัย 3 
 สมมติฐานการวิจัย 3 
 ขอบเขตของการวิจัย 3 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย 5 
 นิยามศัพท 5 
 ประโยชนที่ไดรับ 6 
   
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 7 
 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการศึกษาในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 7 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความขัดแยง 12 
 การบริหารสถานศึกษา 21 
 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 26 
   
บทท่ี 3 วิธีการดําเนินการวิจัย 29 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 29 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 29 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 31 
 การวิเคราะหขอมูล 31 
 สถิติที่ใชในการวิจัย 32 
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สารบัญ (ตอ) 
 

  หนา 
   
บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล 35 
 ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 36 
 ตอนที่ 2 วิธีการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียน 

 สังกัดกลุมกรุงเทพใต 36 
 ตอนที่ 3 เปรียบเทียบวิธีการจัดการความขัดแยงของผูบริหาร 

 สถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกลุมกรุงเทพใต จําแนกตาม 
 สถานภาพ 46 

 ตอนที่ 4 ผลการสนทนากลุม 47 
   
บทท่ี 5 สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 49 
 สรุปผลการวิจัย 49 
 อภิปรายผล 53 
 ขอเสนอแนะ 55 
   
บรรณานุกรม  57 
   
ภคผนวก  61 
 ภาคผนวก ก รายนามผูทรงคุณวุฒิในการตรวจเครื่องมือวิจัย 65 
  หนังสือราชการที่เกี่ยวของ 67 
 ภาคผนวก ข รายช่ือโรงเรียน 75 
 ภาคผนวก ค แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 81 
  แบบบันทึกการสนทนากลุม 83 
   
ประวัติผูวิจัย  85 
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สารบัญตาราง 
 

ตารางท่ี  หนา 
   

2.1 สรุปวิธีการจัดการความขัดแยง 21 
3.1 ขนาดของโรงเรียนสังกัดกลุมเทพใต 29 
4.1 การวิเคราะหสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 

ประสบการณในตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา และขนาดของโรงเรียน 36 
4.2 วิเคราะหคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับวิธีการจัดการความ 

ขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกลุมกรุงเทพใต ในภาพรวม 37 
4.3 วิธีการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกลุม 

กรุงเทพใต ดานวิธีเผชิญหนา (Confrontation) จําแนกตามประสบการณใน 
ตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา 37 

4.4 วิธีการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกลุม 
กรุงเทพใต ดานวิธีหลีกเลี่ยง (Withdrawal) จําแนกตามประสบการณใน 
ตําแหนงผูบริหาร สถานศึกษา 38 

4.5 วิธีการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกลุม 
กรุงเทพใต ดานวิธีการบังคับ (Forcing) จําแนกตามประสบการณใน 
ตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา 38 

4.6 วิธีการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกลุม 
กรุงเทพใต ดานวิธีการไกลเกลี่ย (Smoothing) จําแนกตามประสบการณใน 
ตําแหนงผูบริหาร สถานศึกษา 39 

4.7 วิธีการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกลุม 
กรุงเทพใต ดานวิธีการประนีประนอม (Compromise) จําแนกตาม 
ประสบการณในตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา 40 

4.8 วิธีการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกลุม 
กรุงเทพใต ดานวิธีเผชิญหนา (Confrontation) จําแนกตามขนาดของ 
โรงเรียน 41 

4.9 วิธีการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกลุม 
กรุงเทพใต ดานวิธีหลีกเลี่ยง (Withdrawal) จําแนกจําแนกตามขนาดของ 
โรงเรียน 42 

4.10 วิธีการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกลุม 
กรุงเทพใต ดานวิธีการบังคับ (Forcing) จําแนกตามจําแนกตามขนาดของ 
โรงเรียน 43 
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สารบัญตาราง (ตอ) 
 

ตารางท่ี  หนา 
   

4.11 วิธีการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกลุม 
กรุงเทพใต ดานวิธีการไกลเกลี่ย (Smoothing) จําแนกตามจําแนกตาม 
ขนาดของโรงเรียน 44 

4.12 วิธีการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกลุม 
กรุงเทพใต ดานวิธีการประนีประนอม (Compromise) จําแนกตามจําแนก 
ตามขนาดของโรงเรียน 45 

4.13 เปรียบเทียบวิธีการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียน 
สังกัดกลุมกรุงเทพใต จําแนกตามประสบการณในตําแหนงผูบริหาร 
สถานศึกษา ในภาพรวม 46 

4.14 เปรียบเทียบวิธีการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียน 
สังกัดกลุมกรุงเทพใต จําแนกตามขนาดของโรงเรียน ในภาพรวม 47 
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สารบัญภาพ 
 

ภาพท่ี  หนา 
   

1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 5 
   
   
   
   
   

 




