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  หนา 
   
บทคัดยอภาษาไทย  (1) 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ  (3) 
กิตติกรรมประกาศ  (5) 
สารบัญ  (7) 
สารบัญตาราง  (9) 
สารบัญภาพ  (11) 
   
บทท่ี 1 บทนํา 1 
 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1 
 คําถามเพื่อการวิจัย 3 
 วัตถุประสงคการวิจัย 3 
 สมมติฐานการวิจัย 3 
 ขอบเขตของการวิจัย 3 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย 5 
 นิยามศัพท 5 
 ประโยชนที่ไดรับ 6 
   
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 7 
 แนวคิดเกี่ยวกับการจัดการศึกษาในโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร 7 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความขัดแยง 12 
 การบริหารสถานศึกษา 21 
 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 26 
   
บทท่ี 3 วิธีการดําเนินการวิจัย 29 
 ประชากรที่ใชในการวิจัย 29 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 29 
 การเก็บรวบรวมขอมูล 31 
 การวิเคราะหขอมูล 31 
 สถิติที่ใชในการวิจัย 32 
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บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล 35 
 ตอนที่ 1 สถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม 36 
 ตอนที่ 2 วิธีการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียน 

 สังกัดกลุมกรุงเทพใต 36 
 ตอนที่ 3 เปรียบเทียบวิธีการจัดการความขัดแยงของผูบริหาร 

 สถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกลุมกรุงเทพใต จําแนกตาม 
 สถานภาพ 46 

 ตอนที่ 4 ผลการสนทนากลุม 47 
   
บทท่ี 5 สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 49 
 สรุปผลการวิจัย 49 
 อภิปรายผล 53 
 ขอเสนอแนะ 55 
   
บรรณานุกรม  57 
   
ภคผนวก  61 
 ภาคผนวก ก รายนามผูทรงคุณวุฒิในการตรวจเครื่องมือวิจัย 65 
  หนังสือราชการที่เกี่ยวของ 67 
 ภาคผนวก ข รายช่ือโรงเรียน 75 
 ภาคผนวก ค แบบสอบถามเพื่อการวิจัย 81 
  แบบบันทึกการสนทนากลุม 83 
   
ประวัติผูวิจัย  85 
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ตารางท่ี  หนา 
   

2.1 สรุปวิธีการจัดการความขัดแยง 21 
3.1 ขนาดของโรงเรียนสังกัดกลุมเทพใต 29 
4.1 การวิเคราะหสถานภาพสวนตัวของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 

ประสบการณในตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา และขนาดของโรงเรียน 36 
4.2 วิเคราะหคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานเกี่ยวกับวิธีการจัดการความ 

ขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกลุมกรุงเทพใต ในภาพรวม 37 
4.3 วิธีการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกลุม 

กรุงเทพใต ดานวิธีเผชิญหนา (Confrontation) จําแนกตามประสบการณใน 
ตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา 37 

4.4 วิธีการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกลุม 
กรุงเทพใต ดานวิธีหลีกเลี่ยง (Withdrawal) จําแนกตามประสบการณใน 
ตําแหนงผูบริหาร สถานศึกษา 38 

4.5 วิธีการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกลุม 
กรุงเทพใต ดานวิธีการบังคับ (Forcing) จําแนกตามประสบการณใน 
ตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา 38 

4.6 วิธีการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกลุม 
กรุงเทพใต ดานวิธีการไกลเกลี่ย (Smoothing) จําแนกตามประสบการณใน 
ตําแหนงผูบริหาร สถานศึกษา 39 

4.7 วิธีการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกลุม 
กรุงเทพใต ดานวิธีการประนีประนอม (Compromise) จําแนกตาม 
ประสบการณในตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา 40 

4.8 วิธีการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกลุม 
กรุงเทพใต ดานวิธีเผชิญหนา (Confrontation) จําแนกตามขนาดของ 
โรงเรียน 41 

4.9 วิธีการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกลุม 
กรุงเทพใต ดานวิธีหลีกเลี่ยง (Withdrawal) จําแนกจําแนกตามขนาดของ 
โรงเรียน 42 

4.10 วิธีการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกลุม 
กรุงเทพใต ดานวิธีการบังคับ (Forcing) จําแนกตามจําแนกตามขนาดของ 
โรงเรียน 43 
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4.11 วิธีการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกลุม 
กรุงเทพใต ดานวิธีการไกลเกลี่ย (Smoothing) จําแนกตามจําแนกตาม 
ขนาดของโรงเรียน 44 

4.12 วิธีการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกลุม 
กรุงเทพใต ดานวิธีการประนีประนอม (Compromise) จําแนกตามจําแนก 
ตามขนาดของโรงเรียน 45 

4.13 เปรียบเทียบวิธีการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียน 
สังกัดกลุมกรุงเทพใต จําแนกตามประสบการณในตําแหนงผูบริหาร 
สถานศึกษา ในภาพรวม 46 

4.14 เปรียบเทียบวิธีการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียน 
สังกัดกลุมกรุงเทพใต จําแนกตามขนาดของโรงเรียน ในภาพรวม 47 
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สารบัญภาพ 
 

ภาพท่ี  หนา 
   

1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 5 
   
   
   
   
   

 




