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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 มนุษยเปนสัตวสังคมเมื่อมาอยูรวมกันเปนกลุมทามกลางทรัพยากรที่จํากัดมักจะหลีกเลี่ยง
ไมไดที่จะเกิดความขัดแยง ในสังคมทุกสังคมจะหลีกเลี่ยงความขัดแยงไมไดมนุษยมีความแตกตางกัน
ทั้งทางดานรางกายและจิตใจ พฤติกรรม ความตองการความรูสึกนึกคิด เมื่อตองมาอยูรวมกันหรือ
ทํางานรวมกัน ธรรมชาติของความแตกตางจะทําใหเกิดความขัดแยงข้ึน ความขัดแยงจะมีทั้งในทางที่
ดี สรางสรรค และดานเสื่อมเสีย จะมีมากหรือนอยน้ันข้ึนอยูกับกลุมหรือบุคคลภายในองคกรมีความ
คลายคลึงกัน หรือใกลเคียงกันเพียงใด ปญหาหรือความขัดแยงก็จะมีนอย แตถากลุมหรือบุคคลใน
องคกรมีความแตกตางกันมาก เชนดานวัยวุฒ ิหรือคุณวุฒิ ปญหาหรือความขัดแยงก็จะมีมากตามไป
ดวย 
 มนุษยในฐานะเปนสมาชิกขององคการทั้งองคการที่เปนทางการและองคการที่ไมเปนทางการ
โดยในความเกี่ยวของกับองคการน้ันทุกคนมีหนาที่ มีบทบาท มีความรับผิดชอบและมีความแตกตาง
กันโดยธรรมชาติทั้งรูปราง หนาตา บุคลิกภาพ ความคิด ความเช่ือ คานิยม การรับรู ความตองการ 
ประสบการณ หรือเปาหมายของชีวิต 
 เมื่อมาอยูรวมกันในสังคม หากไมยอมรับในความแตกตางดังกลาวปญหาตางๆ ก็จะตามมา 
อาจเกิดเปนความขัดแยง ผลของความขัดแยงก็จะกระทบตอองคการ ตอสมาชิกขององคการอยาง
หลีกเลี่ยงไมไดและหากระดับความขัดแยงมีมากเกินระดับที่จะสามารถควบคุมได อาจทําใหเกิด 
การเปลี่ยนแปลงในที่สุด 
 ภายในองคกรจะตองมีหัวหนาหรือผูนําคอยประสานงานเพื่อใหคนในองคกรปฏิบัติงานจน
บรรลุวัตถุประสงค และมีปฏิสัมพันธที่ดีตอกันใหมากที่สุด (นพพงษ บุญจิตราดุลย, 2554 , หนา 36) 
ซึ่งเปนสวนหน่ึงของการขจัดความขัดแยง ความจริงความขัดแยงเปนเหตุการณธรรมชาติที่เกิดข้ึน 
เน่ืองจากคนเราทุกคนมีลักษณะแตกตางกัน และมีความตองการที่ซับซอน หลากหลาย ตลอดจน 
การรับรูและทําความเขาใจที่แตกตางกันทําใหมีโอกาสที่จะเกิดความขัดแยงข้ึน ความขัดแยงใน
องคการ เปนสิ่งที่หลีกเลี่ยงไมได แตความจริงแลวความขัดแยงก็เปนสิ่งที่ดีและมีประโยชนเชนกัน 
องคการใดที่ปราศจากความขัดแยงบรรยากาศในองคการจะมีความเฉ่ือยชาขาดชีวิตชีวา องคการใดที่
มีความขัดแยงอยูในระดับปานกลางที่พอเหมาะ นอกจากไมกอใหเกิดความแตกแยกแลวความขัดแยง
ดังกลาว ยังเปนเสมือนเครื่องมือไปกระตุนใหเกิดความคิดริเริ่มสรางสรรคใหมๆ สงเสริมการแขงขัน
เชิงสรางสรรคกอเกิดพฤติกรรมที่มีพลัง สามารถนําไปสูการเปลี่ยนแปลงที่ดีได 
 ผูบริหารที่ดีจะตองยอมรับความขัดแยง และพยายามหายุทธวิธีในการแกปญหาความขัดแยง
และพยายามทุกวิถีทางในการแกปญหาความขัดแยง เพราะความขัดแยงเปนพลังสําคัญอันหน่ึงที่มีผล
ตอพฤติกรรมขององคการ ทั้งน้ีข้ึนอยูกับการแกปญหาความขัดแยงของผูบริหาร หากใชวิธีการ



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

2 

แกปญหาความขัดแยงไมเหมาะสมจะทําใหบรรยากาศในองคการเต็มไปดวยการแขงขัน ขูเข็ญ และ
คุกคาม จากน้ันความขัดแยงจะรุนแรงข้ึน จนกลายเปนความขัดแยงในทางทําลาย ซึ่งจะสงผลให
องคการเสื่อมลงในที่สุด และในทางตรงกันขาม หากใชวิธีการแกปญหาความขัดแยงที่เหมาะสมจะทํา
ใหเกิดบรรยากาศของความรวมมือและสนับสนุน ความขัดแยงจะเปนความขัดแยงที่สงผลในทาง
สรางสรรคองคการใหเจริญกาวหนาบทบาทของผูบริหารจึงมีความสําคัญอยางย่ิงที่จะตองยืนหยัด
อยางมีสติ พรอมพรั่งดวยขอมูลความรูและประสบการณที่จะตองตอสูกับปญหาความขัดแยงและ
เอาชนะใหได เพื่อสรางความมั่นคงใหกับตนเองและองคการที่รับผิดชอบอยู รวมทั้งผลักดันใหองคการ
กาวหนา พัฒนาไปในทางที่ดีข้ึนเรื่อยๆ ไมเซซวนระส่ําระสายเมื่อเผชิญปญหา หรือไมใหมีปญหามา
กลายเปนอุปสรรคทําลายตัวเราและองคการผูบริหารสถานศึกษาจึงไมอาจน่ิงดูดายตอปญหาดังกลาว 
จะตองแกปญหาโดยใชวิธีการใดวิธีการหน่ึง เทาที่ปรากฏผูบริหารใชวิธีการแกปญหาไมเหมือนกัน 
ถึงแมจะเปนปญหาในลักษณะเดียวกันก็ตาม ทั้งน้ีข้ึนอยูกับประสบการณในอดีต ความรูความสามารถ 
อายุ และบุคลิกภาพเฉพาะตัวปญหาความขัดแยงบางอยาง ผูบริหารคนหน่ึงอาจแกปญหาได แตอีก
คนหน่ึงอาจแกไมได หรือแกไดแตใชเวลาที่แตกตางกัน ซึ่งข้ึนอยูกับความสามารถของแตละบุคคล 
การแกไขปญหาความขัดแยงแบบตางๆ ของผูบริหารน้ัน เปนการยากที่จะทําใหคูพิพาทพอใจใน 
การแกปญหาของผูบริหาร จะตองมีฝายหน่ึงเกิดความคับของใจถาผูบริหารเลือกแบบการแกปญหา
ความขัดแยงโดยมิไดวิเคราะหเหตุแหงความขัดแยงอยางรอบคอบแลว ปญหาความขัดแยงอาจทวี
ความรุนแรงข้ึนก็ได ดังน้ันกอนที่ผูบริหารจะเลือกแบบการแกปญหาความขัดแยงน้ันจะตองคํานึงถึง
ลักษณะของปญหาความขัดแยง เหตุแหงการเกิดปญหา พฤติกรรมของคูพิพาท คานิยม และเหตุ
แวดลอมตางๆ ในสถานศึกษาประกอบการพิจารณาดวย 
 ในการบริหารจัดการศึกษาในปจจุบันเปนไปตามหลักการจัดการศึกษาแนวใหม ที่ทุกคน 
ทุกฝายมีสวนรวมในการจัดการศึกษา ซึ่งจะทําใหสถานศึกษาตองบริหารจัดการ และประสานงานกับ
บุคคลที่มีความแตกตางกัน ทั้งความรู ความสามารถ ความคิด และประสบการณ อาจทําใหเกิดความ
ขัดแยงข้ึนได 
 ดังน้ันจะเห็นไดวา ในการบริหารการศึกษาน้ัน ผูบริหารตองเผชิญกับความขัดแยงชนิด
หลีกเลี่ยงไมไดและปองกันคอนขางยาก จึงถือเปนภารกิจอันสําคัญย่ิงของผูบริหารที่ควรใหความสนใจ
ที่จะเรียนรูทําความเขาใจเกี่ยวกับความขัดแยงใหลึกซึ้ง และรูจักใชความขัดแยงใหเปนประโยชนตอ
องคการ เพราะผูบริหารมีบทบาทสําคัญที่สุดในการนําพาการศึกษาไปสูเปาหมายของหนวยงาน 
 ดวยเหตุน้ีผูวิจัยจึงมีความสนใจและตองการที่จะศึกษาวิธีการจัดการความขัดแยงของ
ผูบริหารสถานศึกษา เพื่อนําผลการศึกษาไปใชเปนขอมูลสารสนเทศพื้นฐานเกี่ยวกับการบริหารความ
ขัดแยงในลักษณะการกระตุน การปองกัน และการแกไขปญหาความขัดแยง นอกจากน้ียังเปน
แนวทางในการพัฒนาปรับปรุง การบริหารของผูบริหารสถานศึกษา รวมถึงเปนขอมูลพื้นฐานใน 
การอบรมและพัฒนางานของผูบริหารสถานศึกษา อันจะนําไปสูการพัฒนาประสิทธิภาพการบริหาร
จัดการและพัฒนาคุณภาพการศึกษาตอไป 
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คําถามเพื่อการวิจัย 
 
 1. วิธีการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกลุมกรุงเทพใต อยูใน
ระดับใด 
 2. ผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกลุมกรุงเทพใต มีวิธีการจัดการความขัดแยงจําแนก
ตามประสบการณในตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา และขนาดของโรงเรียน แตกตางกันหรือไม 
 

วัตถุประสงคการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาวิธีการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกลุมกรุงเทพ
ใต 
 2. เพื่อเปรียบเทียบวิธีการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา  โรงเรียนสังกัดกลุม
กรุงเทพใต จําแนกตามประสบการณในตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา และขนาดของโรงเรียน 
 

สมมติฐานการวิจัย 
 
 1. ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกลุมกรุงเทพใต ที่มีประสบการณในตําแหนงผูบริหาร
สถานศึกษาแตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการจัดการความขัดแยง แตกตางกัน 
 2. ผูบริหารสถานศึกษา สังกัดกลุมกรุงเทพใต ที่มีขนาดของโรงเรียนตางกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับวิธีการจัดการความขัดแยง แตกตางกัน 
 

ขอบเขตการวิจัย 
 
 เพื่อใหบรรลุความมุงหมาย ผูวิจัยจึงไดกําหนดขอบเขตของการวิจัยครั้งน้ี เปนการศึกษา
วิธีการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร เฉพาะกลุม
กรุงเทพใต อันประกอบไปดวยโรงเรียนที่สังกัดของสํานักงานเขตทั้ง 9 สํานักงานเขต ทั้งน้ีโดยตัวแปร
ที่ศึกษาคือ วิธีการจัดการความขัดแยงตามทฤษฎีของโฮวาทและลอนดอน (Howat & London, 
1980, pp. 172-175)  ซึ่งจําแนกวิธีการจัดการความขัดแยงของผูบริหารเปน 5 วิธี คือ 1) วิธี
เผชิญหนา 2) วิธีหลีกเลี่ยง 3) การบังคับ 4) การไกลเกลี่ย 5) การประนีประนอม โดยจําแนกได ดังน้ี 

1. ขอบเขตดานเน้ือหา 
  การศึกษาครั้งน้ี ไดแบงวิธีการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา จากแนวคิด
ของโฮวาทและลอนดอน (Howat & London, 1980, pp. 172-175) ออกเปน 5 วิธี ดังน้ี 
  1.1 วิธีเผชิญหนา (Confrontation) 
  1.2 วิธีหลีกเลี่ยง (Withdrawal) 
  1.3 การบังคับ (Forcing) 
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  1.4 การไกลเกลี่ย (Smoothing) 
  1.5 การประนีประนอม (Compromise) 
 2. ขอบเขตดานประชากร 
  2.1 ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง  ผูอํานวยการ
โรงเรียนสังกัดกลุมกรุงเทพใต จํานวน 58 โรงเรียน รวมทั้งสิ้น 58 คน 
 3. ขอบเขตดานตัวแปรท่ีศึกษา 
  3.1 ตัวแปรอิสระ ไดแก ขอมูลสถานภาพทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม จําแนกตาม 
   3.1.1 ประสบการณในตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา ไดแก 
    1)  นอยกวา 10 ป  
    2)  10 ป ข้ึนไป 
   3.1.2 ขนาดของโรงเรียน 
    1)  ขนาดใหญ 
    2)  ขนาดกลาง 
    3)  ขนาดเล็ก 
  3.2 ตัวแปรตาม ไดแก วิธีการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา ใน 5 วิธี
ไดแก 
   3.2.1 วิธีเผชิญหนา (Confrontation) 
   3.2.2 วิธีหลีกเลี่ยง (Withdrawal) 
   3.2.3 การบังคับ (Forcing) 
   3.2.4 การไกลเกลี่ย (Smoothing) 
   3.2.5 การประนีประนอม (Compromise) 
 4. ขอบเขตดานเวลา มิถุนายน พ.ศ. 2559 – ธันวาคม พ.ศ. 2560 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

5 

กรอบแนวคิดในการวิจัย (Conceptual framework) 
 
  ตัวแปรอิสระ     ตัวแปรตาม 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 เพื่อใหเกิดความเขาใจที่ตรงกัน ผูวิจัยจึงกําหนดนิยามขอบเขตหรือความหมายของคําศัพท
เฉพาะ ดังน้ี 
 วิธีการจัดการความขัดแยง หมายถึง การคลี่คลายปญหาที่เกิดจากสภาพการ ที่บุคคลหรือ
กลุมคนที่มีความเห็นไมสอดคลองกัน ประกอบไปดวยวิธีเผชิญหนา วิธีหลีกเลี่ยง วิธีการบังคับ วิธีการ
ไกลเกลี่ยและวิธีการประนีประนอม 
 วิธีเผชิญหนา หมายถึง วิธีที่ผูบริหารใชการจัดการความขัดแยงโดยต้ังอยูบนพื้นฐานที่วา 
อะไรจะเกิดก็ตองเกิด เปนวิธีการที่เปดเผยตรงไปตรงมา พยายามใหคูกรณีไดช้ีแจงปญหาตางๆ และ
ติดตามแกไขปญหาเสร็จสิ้นไป 
 วิธีหลีกเลี่ยง หมายถึง วิธีที่ผูบริหารใชจัดการความขัดแยงโดยไมยอมรับวามีปญหาและเห็น
วาความขัดแยงน้ันเปนเรื่องเล็กนอย พยายามหลีกเลี่ยง เพิกเฉย ไมเกี่ยวของดวย ไมโตแยง ไมยอม
รับรูความขัดแยงที่เกิดข้ึน หลีกเลี่ยงการโตเถียงที่นําไปสูการทะเลาะวิวาท ปลีกตัวออกหางอยูเหนือ
ความขัดแยง 
 วิธีบังคับ หมายถึง วิธีที่ผูบริหารใชในการจัดการความขัดแยงใหผูอื่นดําเนินการตามระเบียบ 
วิธีการและคําสั่งที่ผูบริหารคิด เสนอเทาน้ัน เปนการ ใชอํานาจและหนาที่ตามกฎหมายที่ผูบริหารมีอยู 
สั่งการ ไมใหมีการโตแยง ไมสนใจความตองการและความคาดหวังคนอื่น 

 ขอมูลทั่วไป 

1. ประสบการณในตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา 
 - นอยกวา 10 ป 
 - 10 ป ขึ้นไป 
2. ขนาดของโรงเรียน 
 - โรงเรียนขนาดใหญ   
 - โรงเรียนขนาดกลาง 
 - โรงเรียนขนาดเล็ก 

  

วิธีการจัดการความขัดแยง 

1. วิธีเผชิญหนา (Confrontation) 

2. วิธีหลีกเล่ียง (Withdrawal) 

3. วิธีการบังคับ (Forcing) 

4. วิธีการไกลเกล่ีย (Smoothing) 

5. วิธีการประนีประนอม (Compromise) 

 

 

การสนทนากลุม 
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 วิธีการไกลเกลี่ย หมายถึง วิธีการที่ผูบริหารจัดการกับความขัดแยง โดยผูบริหารพยายามลด
ความตึงเครียด โดยเปนผูไกลเกลี่ย เปนคนกลาง เนนใหคูกรณีไดปรองดองกัน ใหคูกรณีพยายาม
เขาใจอีกฝายหน่ึงและลดความสําคัญของตนเองไปบาง 
 วิธีประนีประนอม หมายถึง วิธีที่ผูบริหารใชจัดการความขัดแยงโดยพยายามหาทาง
ประนีประนอม ใหมาพบกันครึ่งทาง เปนวิธีที่มุงตนเองในระดับปานกลางและมุงคนอื่นในระดับ 
ปานกลางดวย ซึ่งทั้ง 2 ฝายจะตองยอมเสียสละสิ่งที่ตนเองตองการไปบาง เพื่อที่จะไดตกลงกันได 
และรับฟงความคิดเห็นของทุกฝาย 
 ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูดํารงตําแหนงผูอํานวยการสถานศึกษา สังกัดกลุมกรุงเทพ
ใต 
 ประสบการณในตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ความรู ประสบการณที่เกิดจาก 
การดํารงตําแหนง สายผูบริหาร นับต้ังแตเริ่มเขารับราชการ จําแนกตามประสบการณในการทํางาน 
นอยกวา 10 ป และ 10 ปข้ึนไป 
 ขนาดของโรงเรียน หมายถึง ขนาดของสถานศึกษา ที่กําหนดข้ึนโดยยึดเกณฑจํานวน
นักเรียนที่กระทรวงศึกษาธิการไดกําหนดไว ดังน้ี  โรงเรียนขนาดใหญ มีจํานวนนักเรียนต้ังแต 1,500-
2,499 คน โรงเรียนขนาดกลาง  มีจํานวนนักเรียนต้ังแต 500-1,499 คน และโรงเรียนขนาดเล็ก  มี
จํานวนนักเรียนต้ังแต 499 คน 
 

ประโยชนที่ไดรับ 
 
 1. ไดขอมูลสําหรับการศึกษาเกี่ยวกับการบริหารความขัดแยง 
 2. ไดขอมูลพื้นฐานในการอบรมพัฒนาผูบริหารสถานศึกษา เกี่ยวกับวิธีการจัดการความ
ขัดแยง 
 3. ไดแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการบริหารงานของผูบริหารสถานศึกษา เกี่ยวกับวิธีการ
จัดการความขัดแยง นําเสนอตอสํานักการศึกษา กรุงเทพมหานคร 
 




