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บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยเรื่องวิธีการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาโรงเรียน สังกัดกลุมกรุงเทพ
ใต ในครั้งน้ีเปนการศึกษาเชิงสํารวจ โดยมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาวิธีการจัดการความขัดแยงของ
ผูบริหารสถานศึกษา โดยการนําเสนอตามลําดับ  ดังน้ี 
 1.  ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 2.  เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 3.  การเก็บรวบรวมขอมูล 
 4.  การวิเคราะหขอมูล 
 

ประชากรที่ใชในการวิจัย 
 
 1. ประชากรที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี ไดแก ผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกลุมกรุงเทพ
ใต จํานวน 58 โรงเรียน รวมทั้งสิ้น 58 คน เดิม 60 โรงเรียน ถูกยุบ 2 โรงเรียน ซึ่งมีขนาดของ
สถานศึกษาดังน้ี คือสถานศึกษาขนาดเล็กมีจํานวนนักเรียนไมเกิน 120 คน สถานศึกษาขนาดกลางมี
จํานวนนักเรียนต้ังแต 121-600 คน สถานศึกษาขนาดใหญมีจํานวนนักเรียนต้ังแต 601-1500 คน ดัง
ตารางตอไปน้ี 
 
ตารางท่ี 3.1 ขนาดของโรงเรียนสังกัดกลุมกรุงเทพใต 
 

ขนาดของโรงเรียนสังกัดกลุมกรุงเทพใต จํานวน/โรงเรียน 
ขนาดเล็ก 2 
ขนาดกลาง 30 
ขนาดใหญ 26 

รวม 58 
 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 1. ลักษณะของเครื่องมือ 
  เครื่องมือที่ใชในการศึกษาวิธีการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียน
สังกัดกลุมกรุงเทพใต มีดังน้ี 
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  1.1 แบบสอบถาม 
   เปนแบบสอบถามเกี่ยวกับวิธีการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา โดย
แบงเปน 2 ตอน 
   ตอนที่ 1 แบบสอบถามขอมูลสถานภาพทั่วไป เปนแบบสํารวจรายการ (Check-list) 
ไดแก ประสบการณในตําแหนงผูบริหารสถานศึกษา และขนาดของโรงเรียน 
   ตอนที่ 2 แบบสอบถามการปฏิบัติการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา 
ตามความคิดเห็นของผูบริหาร เปนแบบมาตรประมาณคา (Rating scale) 5  ระดับ คือ มากที่สุด มาก 
ปานกลาง นอย และนอยที่สุด โดยแบงการปฏิบัติการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา 
ออกเปน 5 วิธี ไดแก ดานวิธีเผชิญหนา (Confrontation) ดานวิธีหลีกเลี่ยง (Withdrawal)  ดาน
วิธีการบังคับ (Forcing) ดานวิธีการไกลเกลี่ย (Smoothing) ดานวิธีการประนีประนอม (Compromise) 
รวมจํานวนทั้งหมด 25 ขอ 
  1.2 การสนทนากลุม 
   ดําเนินการจัดเวทีสนทนากลุมใหกับผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกลุมกรงุเทพ
ใต ไดแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา ที่หองประชุม
โรงเรียนวัดยานนาวา วันที่ 22 มิถุนายน 2560 เวลา 10.00-12.00 น. ตามขอคําถามที่กําหนดให 
 2. การสรางและพัฒนาเครื่องมือ 
  2.1 แบบสอบถาม 
   2.1.1 ผูวิจัยไดศึกษาจากเอกสาร ตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ ที่เปนแนวคิด
เกี่ยวกับการจัดการความขัดแยง แลวนํามาประยุกตเปนแบบสอบถามตามหัวขอที่กําหนดเพื่อให
ครอบคลุมกับวัตถุประสงคและกรอบแนวคิด 
   2.1.2 นําแบบสอบถามเสนอผูเ ช่ียวชาญ จํานวน 3 ทาน เพื่อพิจารณาความ
เที่ยงตรงเชิงเน้ือหา (Content validity) แลวทําการวิเคราะหดวยเทคนิค IOC (Index of item-
objective congruence) 
   2.1.3 นําแบบสอบถามที่ผานการพิจารณาจากผูเช่ียวชาญ และดําเนินการปรับปรุง
แกไขเรียบรอยแลว ไปทดลองใช (Try out) กับประชากรที่ไมใชกลุมตัวอยาง จํานวน 30 คน 
โรงเรียนสังกัดกลุมกรุงเทพเหนือ แลวนําผลการทดลองมาวิเคราะหหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) 
โดยวิธีหาสัมประสิทธ์ิแอลฟาของครอนบาค (Cronbach Alpha Coefficient) ไดคาความเช่ือมั่นของ
เครื่องมือทั้งฉบับเทากับ .96 
   2.1.4 นําแบบสอบถามที่ปรับปรุงและแกไขเรียบรอยแลว ไปจัดพิมพเพื่อใชใน 
การเก็บรวบรวมขอมูลกับกลุมตัวอยางตอไป 
  2.2 การสนทนากลุม 
   การสนทนากลุมไดดําเนินการสรางแบบบันทึกการสนทนากลุมของผูบริหาร
สถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกลุมกรุงเทพใต แบงเปน 3 สวน ดังน้ี 
   สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูแสดงความคิดเห็น 
   สวนที่ 2 วิธีการจัดการความขัดแยง 
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   สวนที่ 3 วิธีการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกลุม
กรุงเทพใต 
 

การเก็บรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยดําเนินการเก็บขอมูลตามวิธีการและข้ันตอนดังน้ี 
 1. ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี เพื่อประสานไปยังสํานักการศึกษากรุงเทพมหานคร 
เพื่อขออนุญาตเก็บขอมูล 
 2. นําหนังสือจากสํานักการศึกษาประสานงานกับสํานักงานเขตตางๆ เพื่อขอความ
อนุเคราะหเก็บขอมูลจากสถานศึกษาในเขตพื้นที่ 
 3. สงแบบสอบถามพรอมหนังสือแนะนําตนเองกับกลุมตัวอยาง ดวยตนเอง รวม
แบบสอบถามทั้งสิ้น 58 ฉบับ 
 4. ผูวิจัยดําเนินการรวบรวม แบบสอบถามที่ไดรับคืนดวยตนเอง จํานวน 58 ฉบับ คิดเปน
รอยละ 100 เพื่อนํามาตรวจสอบความสมบูรณของขอมูล แลวนําไปวิเคราะหขอมูลดวยสถิติตอไป 
 5. การสนทนากลุม (Focus group discussion) ผูวิจัยดําเนินการจัดเวทีสนทนากลุมใหกับ
ผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกลุมกรุงเทพใต ที่หองประชุมโรงเรียนวัดยานนาวา วันที่ 22 
มิถุนายน 2560 เวลา 10.00-12.00 น. ผูวิจัยดําเนินการ ดังน้ี 
  5.1 ผูวิจัยขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี เพื่อเรียนเชิญผูบริหารสถานศึกษา 
โรงเรียนสังกัดกลุมกรุงเทพใต จํานวน 12 คน สนทนากลุมเพื่อแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการ
จัดการความขัดแยง 
  5.2 ผูวิจัยดําเนินการแจกแบบบันทึกการสนทนากลุม พรอมทั้งช้ีแจงวิธีการและข้ันตอน
ในการสนทนาและการบันทึกขอมูลใหกับผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกลุมกรุงเทพใต 
  5.3 ผูวิจัยดําเนินการเก็บรวบรวมแบบบันทึกการสนทนากลุม แลวนํามาสรุปขอมูล
สําคัญที่ไดจากการแสดงความคิดเห็น 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 ผูวิจัยวิเคราะหขอมูลโดยใชโปรแกรมคอมพิวเตอรสําเร็จรูปรายละเอียด ดังน้ี 
 1. ขอมูลสถานภาพทั่วไป วิเคราะหขอมูลโดยการหา คาความถ่ี (Frequency) คารอยละ 
(Percentage) นําเสนอในรูปแบบตารางและความเรียง 
 2. วิเคราะหขอมูลวิธีการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา โดยการหาคาเฉลี่ย 
(Mean) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน  (Standard deviation) กําหนดคะแนนเพื่อแสดงระดับ 
การปฏิบัติเกี่ยวกับวิธีการจัดการความขัดแยง ดังน้ี 
  ระดับ 5 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการจัดการความขัดแยงของ 
    ผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับมากที่สุด 
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  ระดับ 4 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการจัดการความขัดแยงของ 
    ผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับมาก 
  ระดับ 3 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการจัดการความขัดแยงของ 
    ผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับปานกลาง 
  ระดับ 2 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการจัดการความขัดแยงของ 
    ผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับนอย 
  ระดับ 1 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการจัดการความขัดแยงของ 
    ผูบริหารสถานศึกษาอยูในระดับนอยที่สุด 
  โดยใชเกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย 
  คาเฉลี่ย 4.50-5.00 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการจัดการ 
    ความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษามากที่สุด 
  คาเฉลี่ย 3.50-4.49 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการจัดการ 
    ความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษามาก 
  คาเฉลี่ย 2.50-3.49 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการจัดการ 
    ความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษาปานกลาง 
  คาเฉลี่ย 1.50-2.49 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการจัดการ 
    ความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษานอย 
  คาเฉลี่ย 1.00-1.49 หมายถึง มีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการจัดการ 
    ความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษานอยที่สุด 
 3. การวิเคราะหเปรียบเทียบระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการจัดการความขัดแยงของ
ผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกลุมกรุงเทพใต ในภาพรวม จําแนกตาม ประสบการณในตําแหนง
ผูบริหารสถานศึกษา โดยใชการพิจารณาคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 4. ระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการจัดการความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียน
สังกัดกลุมกรุงเทพใต ในภาพรวม จําแนกตาม ขนาดของโรงเรียน โดยใชการพิจารณาคาเฉลี่ยและ
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
 5. จากการจัดเวทีสนทนากลุม ผูบริหารและสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกลุมกรุงเทพใต เพื่อ
รวมกันแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับวิธีการจัดการความขัดแยง ผูวิจัยดําเนินการสรุปขอมูลสําคัญที่ได
จากการแสดงความคิดเห็นมาบรรยายสรุปเปนความเรียง 
 

สถิติที่ใชในการวิจัย 
 
 การศึกษาวิจัยเรื่อง การบริหารความขัดแยงของผูบริหารสถานศึกษา โรงเรียนสังกัดกลุม
กรุงเทพใต ใชสถิติวิเคราะหขอมูลเพื่อการบรรยายและการทดสอบสมมุติฐานตามวัตถุประสงคของ
การวิจัย ดังน้ี 
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 1. สถิติท่ีใชในการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องมือ 
  1.1 หาความเที่ยงตรงตามเน้ือหา (Content validity) ของแบบสอบถาม โดยมีสูตร 
ดังน้ี (วาโร เพ็งสวัสด์ิ, 2551, หนา 245) 

    IOC   =   
n

R
 

 
   เมื่อ IOC แทน   ดัชนีความสอดคลองระหวางจุดประสงคกับเน้ือหา 

    R แทน   ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญทั้งหมด 
    n  แทน   จํานวนผูเช่ียวชาญทั้งหมด 
  1.2 คาความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยใชสูตรหาคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา (Alpha 
coefficient) ของครอนบาค (Cronbach) โดยคํานวณจากสูตร (วาโร เพ็งสวัสด์ิ, 2551, หนา 260) 

   สูตร    =   












1

2
1

S

S
1

1K

K
 

 

   เมื่อ  แทน   คาสัมประสิทธ์ิ แอลฟา ในที่น้ีคือคาความเช่ือมั่น 
    K  แทน   จํานวนขอของเครื่องมือวัด 

    S1
2  แทน   ผลรวมของความแปรปรวนคะแนนแตละขอ 

    S1 แทน   คะแนนรวมของความแปรปรวน 
 2. สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูล 
  2.1 คารอยละ (Percentage) โดยใชสูตร (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา 103) 

   สูตร P   =   
N

f
 x 100 

 
   เมื่อ P  แทน   คารอยละ 
    f  แทน   ความถ่ีที่ตองการแปลงเปนรอยละ 
    N แทน   จํานวนความถ่ีทั้งหมด 
  2.2 คาเฉลี่ย (Mean) โดยใชสูตร (บุญชม ศรีสะอาด, 2545, หนา 104) 

   สูตร µ   =   
N

X
 

 
   เมื่อ µ  แทน   คาเฉลี่ย 

    X แทน   ผลรวมของคะแนนทั้งหมดในกลุม 
    N แทน   จํานวนคะแนนในกลุม 
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  2.3 สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) โดยใชสูตร (นพพร ธนะชัยขันธ, 
2555, หนา 16) 

   สูตร    =   
 

N

X
2 

 

 

   เมื่อ  แทน   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของประชากร 
    µ  แทน   คาเฉลี่ยประชากร 
    X  แทน   คะแนนแตละตัว 

     แทน   ผลรวม 
    N แทน   จํานวนประชากร 
  2.4 การวิจัยครั้ งน้ีใชประชากรในการวิจัย ดัง น้ันจึงเปรียบเทียบคาเฉลี่ย และ 
สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน เปนเกณฑในการตัดสิน ที่สวนเบี่ยงเบนมาตรฐานมากก็แสดงวาขอมูลมี 
การกระจายมาก 
 




