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บทท่ี 5 

 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 

 
การศึกษาปญหาการนําตัวช้ีวัดมาใชในการประเมินผลการปฏิบัติราชการสํานักงานเขต

กรุงเทพมหานครเปนการศึกษาเชิงคุณภาพ ซึ่งจากการเก็บรวบรวมขอมูลตามวิธีดําเนินการศึกษาใน

บทที่ 3 ขอมูลที่ไดแสดงถึงปญหาการนําตัวช้ีวัดมาใชในการประเมินผลการปฏิบัติราชการสํานักงาน

เขตกรุงเทพมหานครของผูใหขอมูลหลักจํานวน 12 คน ซึ่งเปนผูที่เกี่ยวของในฐานะผูประเมินและ

ผูรับการประเมิน โดยผูศึกษาขอนําเสนอผลการศึกษาเชิงพรรณนา แบงออกเปน 3 สวน คือ 

1.  สรุปผลการวิจัย 

2.  อภิปรายผลการวิจัย 

3.  ขอเสนอแนะ 

 

สรุปผลการวิจัย 

 
ผลการสัมภาษณสามารถสรุปความเหมือนและความแตกตางของปญหาขอเสนอแนะ และ

แนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการนําตัวช้ีวัดมาใชในการประเมินผลการปฏิบัติราชการสํานักงานเขต

กรุงเทพมหานคร ดังน้ี 

1. ปญหาท่ีคนพบในการนําตัวชี้วัดมาใชในการประเมินผลการปฏิบัติราชการสํานักงาน

เขตกรุงเทพมหานคร 

มิติท่ี 1 ดานประสิทธิผลตามพันธกิจ 

ตัวช้ีวัดงานเชิงยุทธศาสตร โดยเฉพาะตัวช้ีวัดมูลฝอยที่จัดเก็บได และรอยละของการ

จัดเก็บภาษี ตามเปาหมายที่กรุงเทพมหานครประมาณการไมสอดคลองกับสถานการณ หรือภาวะใน

ปจจุบันจากปจจัยลบภายนอกตางๆ ที่ไมสามารถควบคุมได เชน การเพิ่มข้ึนของประชากรและ

ประชากรแฝงที่เขามาประกอบอาชีพพักอาศัยทองเที่ยวในสถานที่ตางๆ และเพื่อรับการรักษาใน

โรงพยาบาลขอบเขตของสํานักงานเขต ที่มีสภาพเปนกึ่งชุมชนเมือง ซึ่งโดยสวนใหญจะเปนพื้นที่อยู

อาศัย ประกอบกับการเพิ่มข้ึนของอาคารชุด หมูบาน และการกอสรางอาคารขนาดใหญ ทําใหพื้นที่ใน

การประกอบกิจการคอนขางจํากัดเสนทางรถไฟฟาที่กําลังกอสราง ทําใหการจราจรติดขัด สงผลใหมูล

ฝอยที่จัดเก็บไดในชวงระยะเวลาที่ผานมาเพิ่มข้ึน ภาวะเศรษฐกิจที่ซบเซาอยางตอเน่ืองผูประกอบการ 
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หลายรายหยุดดําเนินกิจการ สงผลใหผูเสียภาษีประสบปญหาในการชําระคาภาษีลาชาและลดลง อีก

ทั้งผูปฏิบัติงานฝายรายไดของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร มีผูปฏิบัติงานที่ทําหนาที่จัดเก็บภาษี 

จํานวน 10 ทานเทาน้ัน ซึ่งเปนกรอบอัตรากําลังที่ยังไมเพียงพอสําหรับการปฏิบัติงาน เพื่อรองรับ

การเพิ่มประมาณการการจัดเก็บรายไดที่สูงข้ึนทุกปนอกจากน้ีการต้ังเกณฑคาเปาหมายที่กําหนดจาก

สวนกลางมีการกําหนดคาในระดับสูง ทําให ตัวช้ี วัดบางสวนของหนวยงานในสํานักงาน 

เขตกรุงเทพมหานคร ไมสามารถดําเนินการไดตามคาเปาหมายที่กําหนด ประกอบกับสภาพปญหา 

สภาพพื้นที่ ของหนวยงานในสํานักงานเขตกรุงเทพมหานครแตกตางกัน อีกทั้งปญหาปจจัยภายนอก

และปจจัยภายในที่แตกตางกัน สงผลกระทบตองานประจํา ซึ่งทําใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติงาน 

และเปนการเพิ่มภาระงานใหแกผูปฏิบัติงาน 

มิติท่ี 2 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

ผูปฏิบัติงานยังคงขาดความรูความเขาใจ ประกอบกับการโยกยาย การปรับเปลี่ยน

ผูปฏิบัติงานบอยครั้ง ทําใหเกิดความลาชาในการจัดทํางบการเงินและการสงงบการเงิน การจัดทํา

เอกสารเบิกจายงบประมาณ การเบิกจายงบประมาณยังคงขาดความถูกตองการตรวจสอบ และการ

ติดตามอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบกับการกําหนดหลักเกณฑการประเมินผล ที่มีความยุงยาก

ซับซอนในการดําเนินการคอนขางมากเปนการเพิ่มภาระงานใหแกผูปฏิบัติงาน อีกทั้งการจัดเก็บ

เอกสาร หลักฐานอางอิงในปจจุบันไมไดรับการจัดการอยางเปนระบบ ถูกตอง และครบถวนแมวา

ผูปฏิบัติงานจะใหความสําคัญรวมกันวิเคราะห คนหาความเสี่ยงในแตละตัวช้ีวัดแลวก็ตาม นอกจากน้ี

การดําเนินการตามตัวช้ีวัดดังกลาว เปนการประเมินผลจากการดําเนินการในภาพรวมของทุกฝาย

ภายในสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร โดยจะตองอาศัยความรวมมือจากทุกฝาย ซึ่งหากมีฝายใดฝาย

หน่ึงที่ดําเนินการไมทันภายในระยะเวลาที่กําหนด หรือไมสามารถดําเนินการได จะทําใหตัวช้ีวัด

ดังกลาวไมบรรลุผลตามที่ไดกําหนด ซึ่งสงผลกระทบตอการประเมินผลการปฏิบัติราชการในภาพรวม 

มิติท่ี 3 ดานคุณภาพการปฏิบัติราชการ 

ระดับความสําเร็จในการแกไขเรื่องรองเรียนจากประชาชน/ผูรับบริการน้ัน เปนตัวช้ีวัดที่

ไมเหมาะสมในการประเมินผลดานคุณภาพการปฏิบัติราชการเน่ืองจากการที่หนวยงานตอบ/รับเรื่อง

รองเรียนจากศูนยรับแจงทุกขฯ การดําเนินการแกไขรายงานผล การจัดทํารายงานใหหัวหนา

หนวยงานทราบทุกเดือน และนําสงใหกองกลางภายในกําหนดเปนเพียงการติดตามและแกไขปญหา

ความเดือดรอนของประชาชนเทาน้ัน ไมสามารถสะทอนไดถึงคุณภาพการปฏิบัติราชการของ

หนวยงานอยางแทจริง ประกอบกับในการประเมินผลการปฏิบัติราชการสํานักงานน้ัน จําเปนตองมี

การจัดทําหลักฐานอางอิง แตการจัดเก็บเอกสารเรื่องราวรองทุกข (CPL_R003) เรื่องคงคางหนวยงาน

ดําเนินการ (CPL_R001) และรูปภาพกอน-หลังหรือหลักฐานประกอบการดําเนินการแกไขเรื่อง

รองเรียนจากประชาชน/ผูรับบริการในปจจุบันไมไดรับการจัดการอยางเปนระบบ สงผลทําใหการแยก 
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ประเภทเรื่องรองเรียนจากประชาชน/ผูรับบริการ การจัดทําบันทึกรายงานผลความกาวหนาการ

ปฏิบัติราชการตามคํารับรองประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ลาชา 

มิติท่ี 4 ดานการพัฒนาองคการ 

ตัวช้ีวัดรอยละของผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการสรางราชการใสสะอาดของ

กรุงเทพมหานคร และตัวช้ีวัดรอยละความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality 

of work life) สอดคลองกับประเด็นการประเมิน สามารถปฏิบัติไดจริง มีการกําหนดที่ชัดเจน 

บรรลุผลไดในระยะเวลาที่กําหนด และสอดคลองกับการวิเคราะหสภาพแวดลอมของหนวยงานที่ผาน

มา โดยพบวา ประชาชนใหความสนใจในกิจกรรมการเสริมสรางคุณภาพชีวิต เชน การออกกําลังกาย 

การรวมกิจกรรมนันทนาการ และการจัดการดานสาธารณะสุขมากข้ึน นอกจากน้ีผูปฏิบัติยังคงให

ความสําคัญในการดําเนินการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางานของ

สํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร และการสงเสริมการตรวจสุขภาพประจําปของบุคลากร แตภายใต

ตัวช้ีวัดรอยละความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of work life) แมวา

ผูบริหารจะใหความสําคัญตอการดําเนินการ และไดรับความรวมมือจากผูปฏิบัติของสํานักงานเขต

กรุงเทพมหานคร ทุกสวนราชการก็ตาม หนวยงานก็ยังคงขาดความพรอมเรื่องผูปฏิบัติงานดานอาชีวอ

นามัยโดยตรง ทําใหไมมีความเขาใจในแนวทางการคิด วิเคราะห ดําเนินงาน หรือคนหาวิธีการจัดการ

ความเสี่ยงดานอาชีวอนามัยที่จะเกิดข้ึนไดอยางถูกตอง 

2.ขอเสนอแนะ และแนวทางท่ีคนพบในการแกไขปญหา และพัฒนาปรับปรุงการนํา

ตัวชี้วัดมาใชในการประเมินผลการปฏิบัติราชการสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร 

มิติท่ี 1 ดานประสิทธิผลตามพันธกิจ 

หนวยงานจะตองปรับแผนการปฏิบัติราชการประจําป และตัวช้ีวัดใหสอดคลองกับ

สถานการณ หรือภาวการณปจจุบัน โดยจัดทําตัวช้ีวัดตามปญหาที่เกิดข้ึนอยูในปจจุบันและหนวยงาน

จะตองมีการจัดประชุมผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของ เพื่อใหทราบความเปนไปไดของการดําเนินการ ปญหา 

และอุปสรรคที่อาจจะเกิดข้ึนระหวางการดําเนินการกอนการกําหนดเกณฑคาเปาหมายของตัวช้ีวัดใน

แตละตัวช้ีวัดภายใตมิ ติที่  1 โดยพิจารณาปจจัยภายใน และภายนอกของสํา นักงานเขต

กรุงเทพมหานคร เปนหลัก เชนการพิจารณาจากอัตรากําลัง และสภาพพื้นที่ เปนตน โดยตัวช้ีวัด

จะตองไมกอใหเกิดผลกระทบตอการปฏิบัติงานประจํา หรือเปนการเพิ่มภาระงานใหแกผูปฏิบัติงาน 

มิติท่ี 2 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

หนวยงานจะตองมีการจัดประชุมคณะผูบริหาร และผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับตัวช้ีวัด

รวมกับฝายตางๆ ในสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร ที่เกี่ยวของกับตัวช้ีวัดในแตละตัวช้ีวัดในมิติที่ 2 

เพื่อกําหนดเกณฑการประเมินผลในมิติดังกลาว เพราะประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการไมไดอยูที่การ 
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ดําเนินการของตัวช้ีวัดในมิติที่ 1 เทาน้ัน และยังสามารถเปนการติดตามผลการดําเนินการตัวช้ีวัดใน

แตละตัวช้ีวัดในมิติที่ 2 ไดอยางสม่ําเสมอ เพื่อเปนการกระตุนใหทุกฝายดําเนินการไดทันภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด และสามารถแกไขปญหาตางๆ ที่เกิดข้ึนไดอยางทันทวงที 

มิติท่ี 3 ดานคุณภาพการปฏิบัติราชการ 

 - 

มิติท่ี 4ดานการพัฒนาองคการ 

 - 

อภิปรายผล 

 
การนําตัวชี้วัดมาใชในการประเมินผลการปฏิบัติราชการสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร

จากการศึกษากรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการในชวงระยะเวลา 5 ปที่ผานมา ต้ังแต

ปงบประมาณ พ.ศ. 2556-2560 พบวามิติในการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหนวยงานสังกัด

กรุงเทพมหานคร แบงออกเปน 4 มิติ คือมิติที ่1 ดานประสิทธิผลตามพันธกจิ มิติที่ 2 ดานประสิทธิภาพ

ของการปฏิบัติราชการมิติที่ 3 ดานคุณภาพการปฏิบัติราชการ และมิติที่ 4 ดานการพัฒนาองคการ 

โดยในแตละปงบประมาณเปนการปรับปรุงในรายละเอียดของการประเมินในแตละตัวช้ีวัดใหมีความ

เหมาะสม และสามารถพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติของหนวยงานไดมากข้ึน รายละเอียดดังน้ี  

1. ปญหาการนําตัวชี้ วัดมาใชในการประเมินผลการปฏิบัติราชการสํานักงานเขต

กรุงเทพมหานคร 

ในมิติท่ี 1 ดานประสิทธิผลตามพันธกิจ 

ตัวช้ีวัดงานเชิงยุทธศาสตร โดยเฉพาะตัวช้ีวัดมูลฝอยที่จัดเก็บได และรอยละของการ

จัดเก็บภาษี ตามเปาหมายที่กรุงเทพมหานครประมาณการไมสอดคลองกับสถานการณ หรือภาวะใน

ปจจุบัน ปญหาคือตัวช้ีวัดขาดความตรง (Validity) ไมสอดคลองกับสถานการณในปจจุบันของแตละ

สํานักงานเขต มปีจจัยลบภายนอกตางๆ ที่ไมสามารถควบคุมได เชน การเพิ่มข้ึนของประชากรและ

ประชากรแฝงที่เขามาประกอบอาชีพพักอาศัยทองเที่ยวในสถานที่ตางๆ และเพื่อรับการรักษาใน

โรงพยาบาลขอบเขตของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานครที่มีสภาพเปนกึ่งชุมชนเมือง ซึ่งโดยสวนใหญ

จะเปนพื้นที่อยูอาศัย ประกอบกับการเพิ่มข้ึนของอาคารชุด หมูบาน และการกอสรางอาคารขนาด

ใหญ ทําใหพื้นที่ในการประกอบกิจการคอนขางจํากัดเสนทางรถไฟฟาที่กําลังกอสราง ทําให

การจราจรติดขัด สงผลใหมูลฝอยที่จัดเก็บไดในชวงระยะเวลาที่ผานมาเพิ่มข้ึน ภาวะเศรษฐกิจที่ซบ

เซาอยางตอเน่ืองผูประกอบการหลายรายหยุดดําเนินกิจการ สงผลใหผูเสียภาษีประสบปญหาในการ

ชําระคาภาษีลาชาและลดลง อีกทั้งผูปฏิบัติงานฝายรายไดของสํานักงานเขตกรุงเทพมหานครมี

ผูปฏิบัติงานที่ทําหนาที่จัดเก็บภาษี จํานวน 10 ทานเทาน้ัน ซึ่งเปนกรอบอัตรากําลังที่ยังไมเพียงพอ 
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สําหรับการปฏิบัติงาน เพื่อรองรับการเพิ่มประมาณการการจัดเก็บรายไดที่สูงขึ้นทุกปนอกจากน้ี

การต้ังเกณฑคาเปาหมายที่กําหนดจากสวนกลางมีการกําหนดคาในระดับสูง ทําใหตัวช้ีวัดบางสวน

ของหนวยงานในสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร ไมสามารถดําเนินการไดตามคาเปาหมายที่กําหนด 

ประกอบกับสภาพปญหา สภาพพื้นที่ ของหนวยงานในสํานักงานเขตแตกตางกัน อีกทั้งปญหาปจจัย

ภายนอก และปจจัยภายในที่แตกตางกัน สงผลกระทบตองานประจํา ซึ่งทําใหเกิดความลาชาในการ

ปฏิบัติงาน และเปนการเพิ่มภาระงานใหแกผูปฏิบัติงาน ผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับสุรีรัตน 

ทองเตะ (2555, บทคัดยอ) ที่ศึกษาความสัมฤทธ์ิผลของการใชตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานในมุมมองของ

ระบบวัดผลการปฏิบัติงานดุลภาพ ที่กลาววาการประเมินผลการปฏิบัติงาน เปนหนาที่สําคัญในการ

จัดการของผูบริหาร เน่ืองจากผูบริหารจําเปนตองทราบถึงสถานะและผลการดําเนินงานขององคกร

ตลอดเวลา เพื่อปรับเปลี่ยนกลยุทธใหเหมาะสมกับสถานการณ และภาวการณแขงขันทางธุรกิจ 

ระบบตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน สามารถตอบสนองความตองการที่จะประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งที่

เปนตัวช้ีวัดทางการเงินและตัวช้ีวัดที่ไมใชทางการเงิน ทําใหเกิดความสมดุลในการบริหารทั้งแผนระยะ

สั้นและระยะยาวโดยช้ีใหเห็นถึงความสามารถและจุดบกพรองในการดําเนินงาน 

ในมิติท่ี 2 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

ผูปฏิบัติงานยังคงขาดความรูความเขาใจ ประกอบกับการโยกยาย การปรับเปลี่ยน

ผูปฏิบัติงานบอยครั้ง ทําใหเกิดความลาชาในการจัดทํางบการเงินและการสงงบการเงิน การจัดทํา

เอกสารเบิกจายงบประมาณ การเบิกจายงบประมาณยังคงขาดความถูกตองการตรวจสอบ และการ

ติดตามอยางมีประสิทธิภาพ ประกอบกับการกําหนดหลักเกณฑการประเมินผล ที่มีความยุงยาก

ซับซอนในการดําเนินการคอนขางมากเปนการเพิ่มภาระงานใหแกผูปฏิบัติงาน มีการกําหนดตัวช้ีวัด

และเปาแบบมาตรฐานเดียวกันทุกสํานักงานเขต อีกทั้งการจัดเก็บเอกสาร หลักฐานอางอิงในปจจุบัน

ไมไดรับการจัดการอยางเปนระบบ ถูกตอง และครบถวนแมวาผูปฏิบัติงานจะใหความสําคัญรวมกัน

วิเคราะห คนหาความเสี่ยงในแตละตัวช้ีวัดแลวก็ตาม นอกจากน้ีการดําเนินการตามตัวช้ีวัดดังกลาว 

เปนการประเมินผลจากการดําเนินการในภาพรวมของทุกฝายภายในสํานักงานเขตโดยจะตองอาศัย

ความรวมมือจากทุกฝาย ซึ่งหากมีฝายใดฝายหน่ึงที่ดําเนินการไมทันภายในระยะเวลาที่กําหนด 

หรือไมสามารถดําเนินการได จะทําใหตัวช้ีวัดดังกลาวไมบรรลุผลตามที่ไดกําหนด ซึ่งสงผลกระทบตอ

การประเมินผลการปฏิบัติราชการในภาพรวม ผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับภาคภูมิ ภัควิภาส, 

กิตติโชค นิธิเสธียร, รัฐนันท พงศวิริทธ์ิธร และสุธีมนต ทรงศิริโรจน (2550, บทคัดยอ) ที่ไดศึกษา

ปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานและวิเคราะหศักยภาพของปจจัยการดําเนินงาน Center of 

Excellence ตัวช้ีวัดผลลัพธ (Key Performance Indicator: KPIs) เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาสู

การเปน Innovation Park และปริญญา อินรักษา (2550, บทคัดยอ) ที่ไดศึกษาการประยุกตใช

ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน (KPIs : Key Performance Indicators) ตามแนวคิด Balanced Scorecard 
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(BSC) ที่กลาววา การที่พนักงานขาดความรูความเขาใจเกี่ยวกับตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานที่ดีพอ ทําให

อาจเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานใหไดตามเปาหมาย และการไมเขาใจระบบการประเมินผลที่ดี

พอ สงผลใหตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานที่ไดกําหนดข้ึนไมสัมพันธกัน และไมสอดคลองกัน ทําให

เปาหมายไมชัดเจน สงผลใหทํางานไมสําเร็จตามเปาหมาย และสอดคลองกับแนวคิดของ วิกิตต หินแกว

(2553, หนา19) ที่กลาวถึงตัวช้ีวัดที่ดีวา ตัวช้ีวัดที่ดีจะตองเปนที่เขาใจของบุคคลทั่วไป ไมใชเขาใจแค

เพียงผูจัดทําตัวช้ีวัดเทาน้ัน ตองมีความสอดคลองกับวิสัยทัศน และยุทธศาสตรขององคกร ควรแสดง

ถึงสิ่งที่มีความสําคัญตอองคกรและหนวยงาน ตัวช้ีวัดที่ดีตองชวยใหผูบริหารและบุคลากรสามารถ

ติดตามการเปลี่ยนแปลงตางๆที่สําคัญขององคกรได ตัวช้ีวัดที่ดี ตองไมกอใหเกิดความขัดแยงภายใน

องคกร  

ในมิติท่ี 3 ดานคุณภาพการปฏิบัติราชการ 

ระดับความสําเร็จในการแกไขเรื่องรองเรียนจากประชาชน/ผูรับบริการน้ัน เปนตัวช้ีวัดที่

ไมเหมาะสมในการประเมินผลดานคุณภาพการปฏิบัติราชการเน่ืองจากการที่หนวยงานตอบ/รับเรื่อง

รองเรียนจากศูนยรับแจงทุกขฯ การดําเนินการแกไขรายงานผล การจัดทํารายงานใหหัวหนา

หนวยงานทราบทุกเดือน และนําสงใหกองกลางภายในกําหนดเปนเพียงการติดตามและแกไขปญหา

ความเดือดรอนของประชาชนเทาน้ัน ไมสามารถสะทอนไดถึงคุณภาพการปฏิบัติราชการของ

หนวยงานอยางแทจริง สอดคลองกับแนวคิดของ วิกิตต หินแกว (2553, หนา19) ที ่กลาววา 

ลักษณะที่สําคัญประกอบดวย มิติหรือมุมมองที่หลากหลายเชนในการใหบริการมิไดวัดจากผลสํารวจ

กับผูบริการเทาน้ัน แตควรรวมถึงมุมมองดานคุณภาพในการใหบริการและมุมมองดานการพัฒนา

องคกรที่เกี่ยวของดวย ประกอบกับในการประเมินผลการปฏิบัติราชการสํานักงานน้ัน จําเปนตองมี

การจัดทําหลักฐานอางอิง แตการจัดเก็บเอกสารเรื่องราวรองทุกขเรื่องคงคางหนวยงานดําเนินการ 

และรูปภาพกอน-หลังหรือหลักฐานประกอบการดําเนินการแกไขเรื่องรองเรียนจากประชาชน/

ผูรับบริการในปจจุบันไมไดรับการจัดการอยางเปนระบบ สงผลทําใหการแยกประเภทเรื่องรองเรียน

จากประชาชน/ผูรับบริการ การจัดทําบันทึกรายงานผลความกาวหนาการปฏิบัติราชการตามคํารับรอง

ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ลาชา สอดคลองกับแนวคิดของ ศิริชัย กาญจนวาสี (2545, หนา 138) 

วาตัวช้ีวัดที่ดีควรสะดวกในการนําไปใช คือเก็บขอมูลงาย สามารถนําไปใชวัดหรือเก็บขอมูลไดสะดวก 

สามารถเก็บรวบรวมขอมูลจากการตรวจนับวัดหรือสังเกตไดงาย 

ในมิติท่ี 4 ดานการพัฒนาองคการ 

ตัวช้ีวัดในมิติที่ 4 รอยละผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการสรางราชการใสสะอาด

ของกรุงเทพมหานคร ถึงแมวาไดมีการดําเนินการตาม 6 หลัก คือ 1. หลักนิติธรรม ไดแตงตั้ง

คณะทํางานตรวจสอบกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง ประกาศ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของ

สํานักงานเขต และจัดใหมีการประชุมคณะทํางานฯ 2. หลักจริยธรรม ไดดําเนินการเผยแพรใหความรู 
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เกี่ยวกับการกระทําทุจริตประพฤติมิชอบ การกระทําที่เปนผลประโยชนทับซอน แนวทางการลงโทษ

ทางวินัย และประมวลจริยธรรม ใหแกขาราชการ ลูกจางในสังกัดสํานักงานเขต และจัดใหมีกิจกรรม

การสงเสริมจริยธรรมแกบุคลากรในหนวยงานเปนประจํา ไดแก เวียนเทียน ฟงเทศน ฟงธรรม ในวัน

สําคัญทางพระพุทธศาสนากิจกรรมบริจาคเลือดการทําความสะอาดศาสนสถาน เปนตน 3. หลัก

ความโปรงใส ไดจัดต้ังศูนยขอมูลขาวสาร ณ ศูนยบริหารราชการฯ ช้ัน 1 สํานักงานเขต แหงใหม 

พรอมทั้งจัดใหมีเอกสารประกอบตามกําหนด และมีชองทางใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็น และ

ทราบข้ันตอนการทํางานอยางเต็มที่ 4. หลักการมีสวนรวม ไดใหประชาชนไดมีสวนรวมในการ

ดําเนินงาน และรวมแกไขปญหาในพื้นที่รวมกับภาคสวนตางๆ ที่เกี่ยวของ เชน จัดใหมีการประชุม

คณะกรรมการชุมชนทุกเดือนการมีสวนรวมในการคัดเลือกแมดีเดนของสํานักงานเขต รวมถึงไดจัดให

มีชองทางในการแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับแผนปฏิบัติราชการ การดําเนินการทอดแบบสอบถาม เพื่อ

สรุปประเด็นความพึงพอใจในการปฏิบัติงาน และนําผลที่ไดมาปรับปรุงการทํางานตอไป และการจัด

กิจกรรมในการขอความรวมมือกบัประชาชน ขาราชการ และบุคลากร เพื่อรวมกันเฝาระวังพฤติกรรม

การทุจริตและประพฤติมิชอบภายในหนวยงาน เชน เสียงตามสาย ประกาศ แผนพับ เปนตน 5. หลัก

ความรับผิดชอบ ไดจัดใหมีระบบติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอ เชน การ

ประชุมระบบเดลี่เพลน และ 6. หลักความคุมคา ไดจัดใหมีการรณรงคการใชทรัพยากรอยางประหยัด 

แตเปนตัวช้ีวัดที่ยังไมสามารถวัดไดอยางเปนภววิสัยในเรื่องนามธรรม รอยละความสําเร็จของการ

พัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางาน ผูปฏิบัติยังคงใหความสําคัญในการดําเนินการดานความปลอดภัย อา

ชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางานของสํานักงานเขต และการสงเสริมการตรวจสุขภาพประจําป

ของบุคลากร ภายใตตัวช้ีวัดรอยละความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of 

work life) ไมมากนักแมวาผูบริหารจะใหความสําคัญตอการดําเนินการ และไดรับความรวมมือจากผู

ปฏิบัติของสํานักงานเขตทุกสวนราชการ และตัวช้ีวัดรอยละของผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการ

สรางราชการใสสะอาดของกรุงเทพมหานคร และรอยละความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการ

ทํางาน (Quality of work life) ซึ่งเปนตัวช้ีวัดในมิติที่ 4 ดานการพัฒนาองคการน้ัน สอดคลองกับ

ประเด็นการประเมิน สามารถปฏิบัติไดจริง มีการกําหนดที่ชัดเจน บรรลุผลได และเปนไปตามทิศทาง

ที่สอดคลองกัน ในระยะเวลาที่กําหนด และสําหรับรอยละความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพชีวิตใน

การทํางาน (Quality of work life) หนวยงานยังคงขาดความพรอมเรื่องผูปฏิบัติงานดานอาชีวอนา

มัยโดยตรง ทําใหไมมีความเขาใจในแนวทางการคิด วิเคราะห ดําเนินงาน หรือคนหาวิธีการจัดการ

ความเสี่ยงดานอาชีวอนามัยที่จะเกิดข้ึนไดอยางถูกตองผลการศึกษาดังกลาวสอดคลองกับวิกิตต หิน

แกว (2553, บทคัดยอ) ที่ไดศึกษาการจัดทําตัวชี้วัดประสิทธิผลการปฏิบัติงานของทีมผูตรวจสอบ

อาคาร ที่กลาววา การขาดการสื่อสาร การทําความเขาใจและการถายทอดตัวช้ีวัดภายในองคกรอยาง

เพียงพอน้ัน สงผลตอการนําตัวช้ีวัดในแตละมุมมอง 
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ไปใชในการประเมินผลการปฏิบัติงาน สอดคลองกับแนวคิดของ ศิริชัย กาญจนวาสี (2545, หนา 138) 

ที่กลาววา คุณสมบัติของตัวช้ีวัดที่ดี ตองมีความตรงวัดไดอยางถูกตองแมนยํา มีความเที่ยง คือวัดได

อยางนาเช่ือถือคงเสนคงวา 

2. ขอเสนอแนะ และแนวทางในการพัฒนาปรับปรุงการนําตัวชี้วัดมาใชในการประเมินผล

การปฏิบัติราชการสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร 

ดานบุคลากร 

1.  กําหนดสํานักงานเขต ทดลองที่ไดรับรอยละความสําเร็จจากการประเมินผลในระดับ

ตางๆเพื่อใชในการวิเคราะหการต้ังเกณฑคาเปาหมาย และประเมินผลวาปจจัยภายใน และปจจัย

ภายนอก อาทิ สภาพปญหา สภาพพื้นที่ และอัตรากําลังของสํานักงานเขต ที่แตกตางกันน้ัน สงผลตอ

รอยละความสําเร็จในการประเมินผลหรือไม เพื่อประกอบการตัดสินใจในการปรับเปลี่ยนการต้ัง

เกณฑคาเปาหมายในระดับตางๆ และ/หรือโครงสรางอัตรากําลังตอไป 

2.  กําหนดสมรรถนะที่จําเปนและเหมาะสมของผูปฏิบัติงาน เพื่อใชในการสรรหา และ

พัฒนาบุคลากร 

3.  พิจารณาระยะเวลาที่ขาราชการสามารถยาย หรือโอนใหมีความเหมาะสม ไม

กอใหเกิดอุปสรรคตอการปฏิบัติงาน และกอใหเกิดความคุมคากับงบประมาณในการพัฒนาบุคลากร 

4.  ควรมีการถายทอดความรูแกบุคลากรและขาราชการบรรจุใหม สงเสริมและสราง

ความเขาใจในเรื่องหนาที่ความรับผิดชอบที่เกี่ยวของในการปฏิบัติงาน โดยติดตอกับฝายที่รับผิดชอบ

ในเรื่องน้ันๆ เพื่อกอใหเกิดความรูความเขาใจที่ถูกตอง 

5.  ควรมีการบริหารจัดการความรูแกผูปฏิบัติงานภายในสํานักงานเขตอยางสม่ําเสมอ

และมีการบริหารจัดการใหผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานแทนกันได 

6.  หนวยงานที่เกี่ยวของ อาทิ หนวยงานตรวจประเมิน หรือหนวยงานเจาภาพของ

ตัวช้ีวัด ควรเพิ่มความถ่ีและ/หรือชองทางในการเสริมสรางความรูความเขาใจในการดําเนินงานแก

สํานักงานเขต โดยตองประเมินผลการเสริมสรางความรูความเขาใจในการดําเนินงานของผูปฏิบัติงาน

ที่ไดรับการเสริมสราง 

7.  กําหนดนโยบาย/มาตรการจูงใจใหบุคลากรเขามาปฏิบัติงานในหนวยงาน/สํานักงาน

เขตที่มีลักษณะเฉพาะ และ/หรือมีการทํางานที่ทาทาย โดยอาจใหรางวัลจูงใจ หรือสวัสดิการในดาน

ตางๆ แกผูปฏิบัติงาน อาทิ บานพักอาศัย ทุนการศึกษา และคารักษาพยาบาล เปนตน 

ดานขั้นตอน/กระบวนการ 

1.  การกําหนดตัวช้ีวัดตองสามารถเช่ือมโยงกับยุทธศาสตรของกรุงเทพมหานคร และ

พิจารณาเกณฑการประเมิน หรือคาเปาหมายที่เหมาะสมกับบริบทแตละพื้นที่หรือแตละหนวยงาน 
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โดยหนวยงานเจาภาพของตัวช้ีวัดควรพิจารณารวมกับหนวยงานผูรับการประเมิน อาทิ เปาหมายการ

ลดปริมาณขยะ ควรมีความแตกตางกันตามลักษณะพื้นที่เขต เปนตน 

2.  หนวยงานควรวิเคราะหและจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปของหนวยงานให

สอดคลองกับแผนยุทธศาสตรของกรุงเทพมหานคร และนโยบายของผูบริหารกรุงเทพมหานคร โดย

พิจารณาตามความจําเปนเรงดวน 

3.  จัดทํารายละเอียดของตัวช้ีวัดใหชัดเจน ลดปริมาณหลักฐานที่เปนเอกสาร โดย

สามารถจัดเก็บขอมูล และตองสามารถตรวจสอบขอมูลในระบบอิเล็กทรอนิกสได 

4.  การกําหนดตัวช้ีวัดสําหรับการประเมินผลโครงการของหนวยงาน ควรกําหนดตัวช้ีวัด

ที่เปนผลลัพธ หรือผลผลิต และไมควรมีจํานวนที่มากเกินไปจนกอใหเกิดภาระงานที่เพิ่มข้ึน 

5.  วิเคราะหแนวปฏิบัติของสํานักงานเขตที่เปนตนแบบ (ประสบความสําเร็จ) เพื่อ

กําหนดเปนแนวปฏิบัติที่ดีใหทุกสํานักงานเขตสามารถปฏิบัติได 

6.  รวบรวมเอกสารเปนระบบมากข้ึน โดยทําแยกเปนรายปงบประมาณ 

7.  ควรมีการตรวจสอบ เรงรัดการบันทึกขอมูลเปนปจจุบัน โดยขอความรวมมือจากทุก

ฝายที่เกี่ยวของในการจัดสงขอมูล 

8.  หนวยงานควรมีการประสานงานกับหนวยงานที่รับผิดชอบโดยตรง และอาศัยการ

ทํางานแบบบุราณการกับหนวยงานอื่น 

9.  หนวยงานเจาภาพของตัวช้ีวัดตองมีสวนชวยแกไขปญหาในการดําเนินการตาม

ตัวช้ีวัดของหนวยงานผูปฏิบัติ อาทิ การสนับสนุนทางวิชาการ หรือทรัพยากรตางๆ เปนตน และตอง

รับผลการประเมินรวมกับหนวยงานผูปฏิบัติดวย 

10.  กรุงเทพมหานคร ควรช้ีแจงทําความเขาใจกับสํานักงานเขตอยางชัดเจน และ

ตอเน่ือง และควรนําเอาขอเสนอแนะที่ไดรับไปพัฒนาตัวช้ีวัดใหมีความเหมาะสมกับแตละพื้นที่ 

11.  ศึกษาวิธีการดําเนินการ รายละเอียดของตัวช้ีวัดที่หนวยงานเจาภาพของตัวช้ีวัดแจง

เวียนใหทราบ คูมือการประเมินผลฯ มติการประชุมของคณะกรรมการที่เกี่ยวของ และควรดําเนินการ

ต้ังแตตนปงบประมาณ รวมทั้งประสานขอคําแนะนําในการดําเนินการกับหนวยงานผูตรวจประเมิน

อยางสม่ําเสมอ เพื่อกอใหเกิดการจัดการอยางเปนระบบ ถูกตอง และครบถวน 

12.  กรุงเทพมหานครควรพัฒนาโปรแกรมอิเล็กทรอนิกสสําเร็จรูป เกี่ยวกับการบริหาร

การเงินการบัญชี และพัสดุ เพื่อแกไขปญหาการลงรายงานการเงินในสมุดบัญชี การลงรายการ

ทรัพยสิน ซึ่งการนําโปรแกรมสําเร็จรูปมาใชน้ัน จะสงผลขอมูลการเงิน รายการทรัพยสิน และการคิด

คาเสื่อมราคาของกรุงเทพมหานครมีความถูกตอง เปนปจจุบัน และไดรับการรับรองจากสํานักงาน

ตรวจเงินแผนดิน รวมทั้งสามารถลดข้ันตอน และระยะเวลาในการปฏิบัติราชการใหลดลง 
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13.  กําหนดแนวทางการจัดทําระบบใหแกบุคลากรในหนวยงานเพิ่มเติม เพื่อใหการ

ดําเนินการเปนไปตามเกณฑอยางครบถวน 

14.  หนวยงานควรวางแผนบริหารจัดการดานการใชจายงบประมาณต้ังแตตนป เชน 

การเรงรัดการกอหน้ีผูกพัน ติดตามรายการอยางใกลชิด หากโครงการใดไมสามารถกอหน้ีผูกพันได ให

เรงคืนเงินเขางบกลางตามแนวปฏิบัติเกี่ยวกับงบประมาณรายจาย เรงหาผูรับจางต้ังแตตนป และการ

ของบประมาณเรงดวน เพื่อใหสามารถเบิกจายงบประมาณไดภายในปงบประมาณ เปนตน 

15.  จัดทํารายงานความเคลื่อนไหวของทรัพยสินสงเปนรายไตรมาส และเพื่อความเปน

ปจจุบันเพื่อใหสามารถตรวจสอบขอมูลประจําปไดอยางรวดเร็ว 

16.  คนหา ระบุ และประเมินความเสี่ยงที่มีนัยสําคัญ โดยพิจารณาจากปจจัยภายใน 

และปจจัยภายนอกที่สงผลกระทบกับการดําเนินการอยางแทจริง เพื่อที่จะสามารถกําหนดแผนการ

จัดการความเสี่ยงไดอยางเหมาะสม และสามารถชวยใหตัวช้ีวัดตามแผนปฏิบัติราชการประสบ

ความสําเร็จตามเปาหมายที่กําหนด 

17. บริหารจัดการเรื่องรองเรียน โดยมอบหมายเจาหนาที่ทุกฝายที่เกี่ยวของให

การสนับสนุนการทํางานของเจาหนาที่ฝายปกครองอยางเต็มที่  เพื่อลดภาระงาน และแกไขเรื่อง

รองเรียนจากประชาชน/ผูรับบริการไดอยางรวดเร็ว 

18.  หนวยงานเจาภาพของตัวช้ีวัด ควรมีการนิยาม แนวทางในการวัดผลตัวช้ีวัด รวมทั้ง

อาจกําหนดแบบวัดความพึงพอใจกลาง เพื่อกอใหเกิดความเปนธรรม และมาตรฐานเดียวกัน 

ดานขอมูลสารสนเทศ 

1.  วิเคราะหสถานการณ จุดออน จุดแข็ง หรือปญหาเชิงพื้นที่มากําหนดตัวชี้วัดการ

ดําเนินงานเพื่อใหแนวทางการพัฒนาที่กําหนดข้ึนมีความสอดคลองกับปริบทของพื้นที่ และสามารถ

กําหนดแนวทางพัฒนาในแผนปฏิบัติราชการประจําปตอไป 

2.  จัดทําขอมูลพื้นฐานของหนวยงาน/ฝายในสวนที่ เกี่ยวของ เพื่อเปนขอมูล

ประกอบการวิเคราะหปญหา และกําหนดคาเปาหมายในการดําเนินงานรายป และเปนขอมูล

ประกอบการอางอิงใหเห็นถึงขอจํากัด และสภาพปญหาที่เกิดข้ึนในพื้นที่น้ันๆ 

3.  รวบรวมขอมูล สถิติของปญหาในพื้นที่ เพื่อใชในการเจรจาคาเปาหมาย หรือตัวช้ีวัด

ที่เหมาะสมกับพื้นที่ 

4.  หนวยงานควรมีการนําเทคโนโลยีเขามาชวยในการจัดเก็บเอกสาร การจัดการวัสดุ

อุปกรณใหเปนระเบียบเรียบรอย การแกไขปญหาตางๆ และควรมีการจัดทําฐานขอมูลในเรื่องตางๆ 

ดวยระบบเทคโนโลยี เพื่อลดพื้นที่ในการจัดเก็บเอกสารชวยใหการปฏิบัติงานมีความสะดวกและ

กอใหเกิดประสิทธิภาพ 
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5.  หนวยงานที่เกี่ยวของควรพัฒนาปรับปรุงระบบเทคโนโลยีสารสนเทศใหมีความเสถียร

โดยเฉพาะระบบเรื่องราวการรองเรียนจากประชาชน/ผูรับบริการใหสามารถแนบภาพถาย เพื่อใช

ประกอบผลการดําเนินการ 

ดานงบประมาณ 

1.  กรุงเทพมหานครควรอนุมัติงบประมาณใหสอดคลองกับแผนปฏิบัติราชการของ

หนวยงาน 

2.  กรุงเทพมหานครควรสนับสนุนงบประมาณใหหนวยงานในการดําเนินการโครงการ

ตามตัวช้ีวัด โดยเฉพาะกรณีที่โครงการที่ไดรับอนุมัติไมไดต้ังงบประมาณ แตจําเปนตองใชงบประมาณ 

3.  สํานักงบประมาณกรุงเทพมหานครควรติดตามผลการดําเนินงานดานงบประมาณ

ของหนวยงานวาประสบปญหาใด เพื่อสรุปรวบรวมแนวทางการแกไขปญหา อุปสรรคเหลาน้ันให

หนวยงานใชปฏิบัติ เพื่อประสิทธิภาพในการใชจายงบประมาณของกรุงเทพมหานคร 

 

ขอเสนอแนะ 

 
1.  ควรเพิ่มเติมขอบเขตการศึกษาจากปงบประมาณ 2560 เปนการศึกษาการประเมินผล

การปฏิบัติราชการของหนวยงานสังกัดกรุงเทพมหานครกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ และ

ตัวชี้วัดเพื่อประกอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556-2560 

เพื่อใหทราบถึงปญหาสําคัญในการนําตัวช้ีวัดมาใชในการประเมินผลการปฏิบัติราชการสํานักงานเขต

กรุงเทพมหานคร 

2.  ควรเพิ่มเติมแบบสอบถามแบบกึ่งโครงสราง(Semi-structured) เพื่อวิเคราะหปจจัย

ความรู และความเขาใจของกลุมตัวอยางกอนสัมภาษณ ในประเด็นแบบเจาะลึก (Depthinterview) 

ถึงปญหาการนําตัวช้ีวัดมาใชในการประเมินผลการปฏิบัติราชการสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร 




