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แบบสัมภาษณที่   

แบบสัมภาษณ (Interview Form) 
 

การศึกษาปญหาการนําตัวชี้วัดมาใชในการประเมินผลการปฏิบัติราชการสํานักงานเขต

กรุงเทพมหานคร 

 

สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคล 

1. ช่ือ-นามสกุล  ............................................ อายุ .......... ป จํานวนปที่รับราชการ ..... ป 
 

2. ระดับการศึกษา  ปริญญาตร ี  ปริญญาโท  ปริญญาเอก  อื่น 
 

3. ประเภทสายงาน  บริหาร  อํานวยการ  วิชาการ  ทั่วไป 
 

4. ระดับตําแหนง 
 

   ระดับสูง  ระดับตน  ระดับทรงคุณวุฒ ิ
 

   ระดับเช่ียวชาญ  ระดับชํานาญการพิเศษ  ระดับชํานาญการ 
 

   ระดับปฏิบัติการ  ระดับทักษะพิเศษ  ระดับอาวุโส 
 

   ระดับชํานาญงาน  ระดับปฏิบัติงาน  อื่นๆ .................... 
 

7. ลักษณะงานที่ปฏิบัติ 
 

   ฝายปกครอง  ฝายทะเบียน 
 

   ฝายโยธา  ฝายสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล 
 

   ฝายรายได  ฝายรักษาความสะอาดและสวนสาธารณะ 
 

   ฝายการศึกษา  ฝายการคลัง 
 

   ฝายเทศกิจ  ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม 
 

   อื่นๆ ................................   
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สวนท่ี 2 ขอมูลเก่ียวกับปญหาการนําตัวชี้วัดมาใชในการประเมินผล 

 

1) ทานคิดวา ปญหาการนําตัวช้ีวัดในมิติที่ 1ดานประสิทธิผลตามพันธกิจมาใชในการประเมินผล

การปฏิบัติราชการสํานักงานเขตที่ทานพบมีอะไรบาง ? และเกิดข้ึนอยางไร ? 

 

ตัวช้ีวัดในมิติที่ 1ดานประสิทธิผลตามพันธกิจประกอบดวย 

 รอยละความสําเร็จของแผนปฏิบัติราชการประจําปของหนวยงาน 

 

2) ทานคิดวา ปญหาการนําตัวชี้วัดในมิติที่ 2ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการมาใชใน

การประเมินผลการปฏิบัติราชการสํานักงานเขตที่ทานพบมีอะไรบาง ? และเกิดข้ึนอยางไร ? 

 

ตัวช้ีวัดในมิติที่ 2ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ ประกอบดวย 

 รอยละความสําเร็จของการใชจายงบประมาณ 

 คะแนนของความสําเร็จในการจัดทํางบการเงิน 

 รอยละความสําเร็จของการจัดทําระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

 

3) ทานคิดวา ปญหาการนําตัวช้ีวัดในมิติที่3 ดานคุณภาพการปฏิบัติราชการมาใชในการประเมินผล

การปฏิบัติราชการสํานักงานเขตที่ทานพบมีอะไรบาง ? และเกิดข้ึนอยางไร ? 

 

ตัวช้ีวัดในมิติที่ 3ดานคุณภาพการปฏิบัติราชการ ประกอบดวย 

 ระดับความสําเร็จในการแกไขเรื่องรองเรียนจากประชาชน/ผูรับบริการ 

 รอยละความสําเร็จของการดําเนินโครงการใหบริการที่ดีที่สุด (Best service) 

 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

 

4) ทานคิดวา ปญหาการนําตัวชี้วัดในมิติที่ 4 ดานการพัฒนาองคการมาใชในการประเมินผล

การปฏิบัติราชการสํานักงานเขตที่ทานพบมีอะไรบาง ? และเกิดข้ึนอยางไร ? 
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ตัวช้ีวัดในมิติที่ 4 ดานการพัฒนาองคการ ประกอบดวย 

 รอยละของผลการปฏิบั ติงานตามแผนปฏิบั ติการสรางราชการใสสะอาดของ

กรุงเทพมหานคร 

 รอยละความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of work life) 

 

 

สวนท่ี 3 ขอเสนอแนะ และแนวทางในการพัฒนา 

1) ทานคิดวาแนวทางในการแกไขปญหาที่เกิดข้ึน จากการนําตัวช้ีวัดในมิติที่ 1ดานประสิทธิผลตาม

พันธกิจมาใชในการประเมินผลการปฏิบัติราชการสํานักงานเขตมีอะไรบาง ? และจะตองแกไข

ปญหาอยางไร ? 

2) ทานคิดวาแนวทางในการแกไขปญหาที่เกิดข้ึน จากการนําตัวช้ีวัดในมิติที่ 2 ดานประสิทธิภาพ

ของการปฏิบัติราชการมาใชในการประเมินผลการปฏิบัติราชการสํานักงานเขตมีอะไรบาง ? และ

จะตองแกไขปญหาอยางไร ? 

3) ทานคิดวาแนวทางในการแกไขปญหาที่เกิดข้ึน จากการนําตัวช้ีวัดในมิติที่ 3 ดานคุณภาพการปฏิบัติ

ราชการมาใชในการประเมินผลการปฏิบัติราชการสํานักงานเขตมีอะไรบาง ? และจะตองแกไข

ปญหาอยางไร ? 

4) ทานคิดวาแนวทางในการแกไขปญหาที่เกิดข้ึน จากการนําตัวชี้วัดในมิติที่ 4 ดานการพัฒนา

องคการมาใชในการประเมินผลการปฏิบัติราชการสํานักงานเขตมีอะไรบาง ? และจะตองแกไข

ปญหาอยางไร ? 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ช่ือ-นามสกุลผูสัมภาษณ ................................................................................................................... 

วัน/เดือน/ปที่สัมภาษณ ................................................................. เวลา ................................. 
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ประวัติผู้วิจัย 
 

ชื่อ-นามสกุล นางสาวจิตตนา จันทพันธ์ 
วัน เดือน ปี เกิด 10 มิถุนายน 2523 
ภูมิล าเนา อ าเภอตระการพืชผล จังหวัดอุบลราชธานี 
ประวัติการศึกษา  

พ.ศ.2549 มัธยมศึกษาปีที่ 3 โรงเรียนนาสะไมพิทยาคม 
พ.ศ.2552 มัธยมศึกษาปีที่ 6 โรงเรียนมัธยมตระการพืชผล 
พ.ศ.2555 ปริญญาศิลปศาสตรบัณฑิต (รัฐศาสตร์) มหาวิทยาลัยรามค าแหง 
พ.ศ.2561 ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการสาธารณะ 

มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
ประวัติการท างาน  

พ.ศ. 2556 -จนถึงปัจจุบัน นักทรั พยากรบุคคลปฏิ บัติการ ส านักงานเขตบางกอกน้อย
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