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บทนํา 

 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 

กรุงเทพมหานคร (กทม.) มีฐานะเปนเมืองหลวงของประเทศไทย และเปนองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษที่มีฐานะเปนนิติบุคคล ดําเนินงานตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 มีหนาที่จัดบริการสาธารณะใหแกประชาชนในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานคร โดยแบงพื้นที่การปกครองออกเปน 50 เขต มีสํานักงานใหญเรียกวา ศาลาวาการ
กรุงเทพมหานครสํานักงานเขตเปนองคการบริหารของเขต มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับงานการปกครอง
ทองที่การพัฒนาชุมชน การสงเสริมอาชีพ การทะเบียน การโยธา การรักษาที่สาธารณะ การพัฒนาผัง
เมืองเขต การระบายนํ้า การสาธารณสุข การจัดเก็บรายได การรักษาความสะอาด การดูแล
บํารุงรักษาตนไม การดําเนินการเกี่ยวกับการศึกษา การควบคุมดูแลโรงเรียนประถมศึกษา การดูแล
และรักษาการใหเปนไปตามขอบัญญัติกรุงเทพมหานครหรือที่กฎหมายอื่นกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่
ของกรุงเทพมหานครตามที่ไดรับมอบหมาย โดยสามารถแบงสวนราชการออกเปน 10 ฝาย ประกอบดวย
ฝายปกครอง ฝายทะเบียน ฝายโยธา ฝายสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล ฝายรายไดฝายรักษาความสะอาด
และสวนสาธารณะ ฝายการศึกษา ฝายการคลัง ฝายเทศกิจ ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ซึ่ง
ในแตละสํานักงานเขตไดมีการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป เพื่อใหเปนแนวทางในการปฏิบัติ
ราชการใหการปฏิบัติราชการของแตละสํานักงานเขตสามารถบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของ
สํานักงานเขตไดอยางเหมาะสม 

การบริหารจัดการแผนปฏิบัติราชการประจําป เปนการสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
สาระสําคัญของแผนปฏิบัติราชการ ผลักดันใหหนวยราชการในแตละสํานักงานเขตนําพันธกิจที่
ปรากฏในแผนปฏิบัติราชการไปสูการปฏิบัติ มุงสูเปาหมายของการพัฒนาในแตละระดับใหเกิดความ
สอดคลองเช่ือมโยงกันในทุกภาค โดยจะแสดงใหเห็นผลสัมฤทธ์ิของแผนปฏิบัติราชการประจําปผาน
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการซึ่งการปฏิบัติราชการหรือการบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance 
management) เปนกิจกรรมหน่ึงของการบริหารทรัพยากรมนุษยที่ใหความสําคัญกับกระบวนการที่
เกี่ยวของทั้งหมดที่มีความตอเน่ืองและสอดคลองกันประกอบดวย 5 ข้ันตอนหลัก ไดแก การวางแผน
และการกําหนดเปาหมายผลการปฏิบัติงาน การติดตาม การพัฒนาการประเมินผลการปฏิบัติงานและ
การใหรางวัล  

ซึ่งจุดมุงหมายของการบริหารผลการปฏิบัติงาน (สัมฤทธ์ิ ยศสมศักด์ิ, 2549, หนา 232) คือ
ผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานไดบรรลุวัตถุประสงคตามแผนและเปาหมายที่กําหนดการประเมินผล
การปฏิบัติงาน และเปนข้ันตอนหน่ึงของการบริหารผลการปฏิบัติงานที่มีความสําคัญย่ิงตอความ
เจริญกาวหนาขององคกร (จําเนียร จวงตระกูล, 2531, หนา 2) การบริหารทรัพยากรบุคคลเนนมีสวนรวม
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ระหวางผูบังคับบัญชากับผูปฏิบัติงาน เพื่อผลักดันผลการปฏิบัติงานใหสูงข้ึน (สํานักงาน ก.พ. สํานักวิจัย
และพัฒนาระบบงานบุคคล, 2552, หนา 1) เพราะการประเมินผลการปฏิบัติงานเปนการประเมินคา
ผูปฏิบั ติงานในแงของผลงาน (Result) และคุณลักษณะตางๆ ที่มี คุณคาตอการปฏิบั ติงาน 
(Contribution) ภายในระยะเวลาที่กําหนดบนพื้นฐานของความเปนระบบและมาตรฐานเดียวกัน 
ผูบริหารองคกรสามารถนําไปใชเพื่อพัฒนา ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในการประเมินผล
การปฏิบัติงานจะนําไปใชในการบริหารบุคคลภายใตจุดมุงหมายที่สําคัญ 2 ประการคือ 
 (1) จุดมุงหมายในการพิจารณาตัดสินใจทางการบริหารบุคคล (Judgmental purpose)  
โดยเปนการประเมินคาผลการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานที่ผานมาในระยะหน่ึงๆ เพื่อทราบวาแตละ
บุคคลในองคกรไดปฏิบัติหนาที่เปนผลดีมากนอยเพียงใด อาทิ การเลื่อนข้ันเงินเดือน การเลื่อน
ตําแหนง การโยกยาย เปนตน 
 (2) จุดมุงหมายในการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางาน (Developmental 
purpose) โดยการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน การแกไข ปรับปรุงการทํางานและกระตุนให
ผูปฏิบัติงานทํางานมากข้ึนดวยการแนะนํา ช้ีแจง หรือฝกอบรม (ทิพาพรรณ อิ่มสุน, 2554, หนา 1) 

ในสวนของการประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการน้ันจะใชคําวา การประเมินผล    
การปฏิบัติราชการ สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) ไดศึกษาวิเคราะหหา       
แนวทางการปรับปรุงพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยเริ่มจากการขอความรวมมือจาก
สวนราชการมารวมใหความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาที่เกิดข้ึน ปญหาที่พบมีมากมายไมวาจะเปน
ปญหาความไมชัดเจนในการประเมิน ความยุติธรรมในการประเมิน คุณธรรมและทักษะของผูประเมิน 
การใชความรูสึกสวนตัวในการประเมินเกิดการประเมินเพียงดานเดียวจากหัวหนาหรือบางกรณีก็เปน
การประเมินแบบปรองดองเพื่อไมตองการใหเกิดความขัดแยง ประเมินตามระเบียบไมเปนไปตาม
เจตนารมณ ความเขาใจในแบบประเมินและวิธีการประเมินที่ไมตรงกันของผูประเมินและผูรับการ
ประเมิน การประเมินไมกอใหเกิดการพัฒนา ปญหาเหลาน้ีทําใหเกิดการใชแบบประเมินไมตรงกับ
วัตถุประสงค ซึง่สาเหตุของปญหาเหลาน้ีสามารถเกิดข้ึนไดทั้งจากระบบการประเมิน เครื่องมือและ
หรือผู ใชงาน จากปญหาที่กลาวมาขางตนสรุปไดวาการประเมินผลการปฏิบั ติราชการตาม
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนที่ใชอยูเดิมน้ันไมเอื้ออํานวยตอการบริหารทรัพยากร 

 
มนุษยของภาครัฐในปจจุบันจึงเปนเหตุใหตองปรับปรุง พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนเพือ่ให
สวนราชการใชเปนแนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ (สุนิสา แพทวีทรัพย, 2557, หนา 2-3) 

ดังน้ันการศึกษาคนควาอิสระครั้งน้ีมุงการศึกษาปญหาการนําตัวช้ีวัดมาใชในการประเมินผล
การปฏิบัติราชการสํานักงานเขตกรุงเทพมหานครเพื่อทบทวนกําหนดทิศทางแนวทางในการพัฒนา
และปรับปรุงการประเมินผลการปฏิบัติราชการสํานักงานเขตกรุงเทพมหานครตอไปในอนาคต 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาปญหาการนําตัวช้ีวัดมาใชในการประเมินผลการปฏิบัติราชการสํานักงานเขต
กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อเสนอแนวทางแกไขปญหาและพัฒนาปรับปรุงการนําตัวช้ีวัดมาใชในการประเมินผล
การปฏิบัติราชการสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตการวิจัย 
 

การศึกษาครั้งน้ีมีขอบเขตในการศึกษา ดังตอไปน้ี 
 1. ศึกษาการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหนวยงานสังกัดกรุงเทพมหานครกรอบ    
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ และตัวช้ีวัดเพื่อประกอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

2. ศึกษาแนวคิดข้ันตอนและกระบวนการประเมินผลการจัดทําตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน 
3. วิธีการศึกษาเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) จากขาราชการในสํานักงานเขตแหงหน่ึง จํานวน 12 คน  
4. วิธีรวบรวมขอมูล ใชการสัมภาษณแบบมีโครงสราง 
5. ระยะเวลาที่ทําการศึกษา ระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 2559 - 30 กันยายน 2560 
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นิยามศัพท 
 

1.  ตัวช้ีวัด (Indicator) หมายถึงเครื่องมือหรือสิ่งที่บงบอกถึงความกาวหนา ความสําเร็จ
หรือไมสําเร็จของกิจกรรมหรือกระบวนการดําเนินงาน เมื่อเทียบกับเกณฑที่กําหนดในมิติตางๆ ทั้งใน
เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

2.  ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน หมายถึงเครื่องมือที่ใชวัดและประเมินผลการดําเนินงานในดาน
ตางๆ ที่สําคัญขององคการ ซึ่งสามารถแสดงผลเปนขอมูลในรูปของตัวเลข เพื่อสะทอนประสิทธิภาพ
ในการทํางานขององคการหรือหนวยงานตางๆ ภายในองคการ 

3.  ประสิทธิผลหมายถึงการไดรับผลตามวัตถุประสงคที่กําหนด 
4.  ประสิทธิภาพ หมายถึงการไดรับผลตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวโดยใชทรัพยากรอยาง

จํากัด 
5.  สํานักงาน ก.ก. หมายถึงสํานักงานคณะกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานคร 
6.  อ.ก.ก. หมายถึงคณะอนุกรรมการสามัญขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. เขาใจปญหาการนําตัวช้ีวัดมาใชในการประเมินผลการปฏิบัติราชการสํานักงานเขต
กรุงเทพมหานคร 

2. สามารถหาแนวทางแกไขปญหาในการนําตัวช้ีวัดมาใชการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
สํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 




