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บทท่ี 1 

 
บทนํา 

 
ที่มาและความสําคัญของปญหา 
 

กรุงเทพมหานคร (กทม.) มีฐานะเปนเมืองหลวงของประเทศไทย และเปนองคกรปกครอง
สวนทองถ่ินรูปแบบพิเศษที่มีฐานะเปนนิติบุคคล ดําเนินงานตามพระราชบัญญัติระเบียบบริหาร
ราชการกรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2528 มีหนาที่จัดบริการสาธารณะใหแกประชาชนในเขตพื้นที่
กรุงเทพมหานคร โดยแบงพื้นที่การปกครองออกเปน 50 เขต มีสํานักงานใหญเรียกวา ศาลาวาการ
กรุงเทพมหานครสํานักงานเขตเปนองคการบริหารของเขต มีอํานาจหนาที่เกี่ยวกับงานการปกครอง
ทองที่การพัฒนาชุมชน การสงเสริมอาชีพ การทะเบียน การโยธา การรักษาที่สาธารณะ การพัฒนาผัง
เมืองเขต การระบายนํ้า การสาธารณสุข การจัดเก็บรายได การรักษาความสะอาด การดูแล
บํารุงรักษาตนไม การดําเนินการเกี่ยวกับการศึกษา การควบคุมดูแลโรงเรียนประถมศึกษา การดูแล
และรักษาการใหเปนไปตามขอบัญญัติกรุงเทพมหานครหรือที่กฎหมายอื่นกําหนดใหเปนอํานาจหนาที่
ของกรุงเทพมหานครตามที่ไดรับมอบหมาย โดยสามารถแบงสวนราชการออกเปน 10 ฝาย ประกอบดวย
ฝายปกครอง ฝายทะเบียน ฝายโยธา ฝายสิ่งแวดลอมและสุขาภิบาล ฝายรายไดฝายรักษาความสะอาด
และสวนสาธารณะ ฝายการศึกษา ฝายการคลัง ฝายเทศกิจ ฝายพัฒนาชุมชนและสวัสดิการสังคม ซึ่ง
ในแตละสํานักงานเขตไดมีการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําป เพื่อใหเปนแนวทางในการปฏิบัติ
ราชการใหการปฏิบัติราชการของแตละสํานักงานเขตสามารถบรรลุวัตถุประสงคและเปาหมายของ
สํานักงานเขตไดอยางเหมาะสม 

การบริหารจัดการแผนปฏิบัติราชการประจําป เปนการสรางความรูความเขาใจเกี่ยวกับ
สาระสําคัญของแผนปฏิบัติราชการ ผลักดันใหหนวยราชการในแตละสํานักงานเขตนําพันธกิจที่
ปรากฏในแผนปฏิบัติราชการไปสูการปฏิบัติ มุงสูเปาหมายของการพัฒนาในแตละระดับใหเกิดความ
สอดคลองเช่ือมโยงกันในทุกภาค โดยจะแสดงใหเห็นผลสัมฤทธ์ิของแผนปฏิบัติราชการประจําปผาน
ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติราชการซึ่งการปฏิบัติราชการหรือการบริหารผลการปฏิบัติงาน (Performance 
management) เปนกิจกรรมหน่ึงของการบริหารทรัพยากรมนุษยที่ใหความสําคัญกับกระบวนการที่
เกี่ยวของทั้งหมดที่มีความตอเน่ืองและสอดคลองกันประกอบดวย 5 ข้ันตอนหลัก ไดแก การวางแผน
และการกําหนดเปาหมายผลการปฏิบัติงาน การติดตาม การพัฒนาการประเมินผลการปฏิบัติงานและ
การใหรางวัล  

ซึ่งจุดมุงหมายของการบริหารผลการปฏิบัติงาน (สัมฤทธ์ิ ยศสมศักด์ิ, 2549, หนา 232) คือ
ผูปฏิบัติงานสามารถปฏิบัติงานไดบรรลุวัตถุประสงคตามแผนและเปาหมายที่กําหนดการประเมินผล
การปฏิบัติงาน และเปนข้ันตอนหน่ึงของการบริหารผลการปฏิบัติงานที่มีความสําคัญย่ิงตอความ
เจริญกาวหนาขององคกร (จําเนียร จวงตระกูล, 2531, หนา 2) การบริหารทรัพยากรบุคคลเนนมีสวนรวม
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ระหวางผูบังคับบัญชากับผูปฏิบัติงาน เพื่อผลักดันผลการปฏิบัติงานใหสูงข้ึน (สํานักงาน ก.พ. สํานักวิจัย
และพัฒนาระบบงานบุคคล, 2552, หนา 1) เพราะการประเมินผลการปฏิบัติงานเปนการประเมินคา
ผูปฏิบั ติงานในแงของผลงาน (Result) และคุณลักษณะตางๆ ที่มี คุณคาตอการปฏิบั ติงาน 
(Contribution) ภายในระยะเวลาที่กําหนดบนพื้นฐานของความเปนระบบและมาตรฐานเดียวกัน 
ผูบริหารองคกรสามารถนําไปใชเพื่อพัฒนา ปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน ในการประเมินผล
การปฏิบัติงานจะนําไปใชในการบริหารบุคคลภายใตจุดมุงหมายที่สําคัญ 2 ประการคือ 
 (1) จุดมุงหมายในการพิจารณาตัดสินใจทางการบริหารบุคคล (Judgmental purpose)  
โดยเปนการประเมินคาผลการปฏิบัติงานของผูปฏิบัติงานที่ผานมาในระยะหน่ึงๆ เพื่อทราบวาแตละ
บุคคลในองคกรไดปฏิบัติหนาที่เปนผลดีมากนอยเพียงใด อาทิ การเลื่อนข้ันเงินเดือน การเลื่อน
ตําแหนง การโยกยาย เปนตน 
 (2) จุดมุงหมายในการพัฒนาปรับปรุงประสิทธิภาพในการทํางาน (Developmental 
purpose) โดยการพัฒนามาตรฐานการปฏิบัติงาน การแกไข ปรับปรุงการทํางานและกระตุนให
ผูปฏิบัติงานทํางานมากข้ึนดวยการแนะนํา ช้ีแจง หรือฝกอบรม (ทิพาพรรณ อิ่มสุน, 2554, หนา 1) 

ในสวนของการประเมินผลการปฏิบัติงานของขาราชการน้ันจะใชคําวา การประเมินผล    
การปฏิบัติราชการ สํานักงานคณะกรรมการขาราชการพลเรือน (ก.พ.) ไดศึกษาวิเคราะหหา       
แนวทางการปรับปรุงพัฒนาระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยเริ่มจากการขอความรวมมือจาก
สวนราชการมารวมใหความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพปญหาที่เกิดข้ึน ปญหาที่พบมีมากมายไมวาจะเปน
ปญหาความไมชัดเจนในการประเมิน ความยุติธรรมในการประเมิน คุณธรรมและทักษะของผูประเมิน 
การใชความรูสึกสวนตัวในการประเมินเกิดการประเมินเพียงดานเดียวจากหัวหนาหรือบางกรณีก็เปน
การประเมินแบบปรองดองเพื่อไมตองการใหเกิดความขัดแยง ประเมินตามระเบียบไมเปนไปตาม
เจตนารมณ ความเขาใจในแบบประเมินและวิธีการประเมินที่ไมตรงกันของผูประเมินและผูรับการ
ประเมิน การประเมินไมกอใหเกิดการพัฒนา ปญหาเหลาน้ีทําใหเกิดการใชแบบประเมินไมตรงกับ
วัตถุประสงค ซึง่สาเหตุของปญหาเหลาน้ีสามารถเกิดข้ึนไดทั้งจากระบบการประเมิน เครื่องมือและ
หรือผู ใชงาน จากปญหาที่กลาวมาขางตนสรุปไดวาการประเมินผลการปฏิบั ติราชการตาม
พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนที่ใชอยูเดิมน้ันไมเอื้ออํานวยตอการบริหารทรัพยากร 

 
มนุษยของภาครัฐในปจจุบันจึงเปนเหตุใหตองปรับปรุง พระราชบัญญัติระเบียบขาราชการพลเรือนเพือ่ให
สวนราชการใชเปนแนวทางในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ (สุนิสา แพทวีทรัพย, 2557, หนา 2-3) 

ดังน้ันการศึกษาคนควาอิสระครั้งน้ีมุงการศึกษาปญหาการนําตัวช้ีวัดมาใชในการประเมินผล
การปฏิบัติราชการสํานักงานเขตกรุงเทพมหานครเพื่อทบทวนกําหนดทิศทางแนวทางในการพัฒนา
และปรับปรุงการประเมินผลการปฏิบัติราชการสํานักงานเขตกรุงเทพมหานครตอไปในอนาคต 
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วัตถุประสงคการวิจัย 
 
 1. เพื่อศึกษาปญหาการนําตัวช้ีวัดมาใชในการประเมินผลการปฏิบัติราชการสํานักงานเขต
กรุงเทพมหานคร 
 2. เพื่อเสนอแนวทางแกไขปญหาและพัฒนาปรับปรุงการนําตัวช้ีวัดมาใชในการประเมินผล
การปฏิบัติราชการสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ขอบเขตการวิจัย 
 

การศึกษาครั้งน้ีมีขอบเขตในการศึกษา ดังตอไปน้ี 
 1. ศึกษาการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหนวยงานสังกัดกรุงเทพมหานครกรอบ    
การประเมินผลการปฏิบัติราชการ และตัวช้ีวัดเพื่อประกอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

2. ศึกษาแนวคิดข้ันตอนและกระบวนการประเมินผลการจัดทําตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน 
3. วิธีการศึกษาเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive 

sampling) จากขาราชการในสํานักงานเขตแหงหน่ึง จํานวน 12 คน  
4. วิธีรวบรวมขอมูล ใชการสัมภาษณแบบมีโครงสราง 
5. ระยะเวลาที่ทําการศึกษา ระหวางวันที่ 1 ตุลาคม 2559 - 30 กันยายน 2560 
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นิยามศัพท 
 

1.  ตัวช้ีวัด (Indicator) หมายถึงเครื่องมือหรือสิ่งที่บงบอกถึงความกาวหนา ความสําเร็จ
หรือไมสําเร็จของกิจกรรมหรือกระบวนการดําเนินงาน เมื่อเทียบกับเกณฑที่กําหนดในมิติตางๆ ทั้งใน
เชิงปริมาณ เชิงคุณภาพประสิทธิภาพ และประสิทธิผล 

2.  ตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน หมายถึงเครื่องมือที่ใชวัดและประเมินผลการดําเนินงานในดาน
ตางๆ ที่สําคัญขององคการ ซึ่งสามารถแสดงผลเปนขอมูลในรูปของตัวเลข เพื่อสะทอนประสิทธิภาพ
ในการทํางานขององคการหรือหนวยงานตางๆ ภายในองคการ 

3.  ประสิทธิผลหมายถึงการไดรับผลตามวัตถุประสงคที่กําหนด 
4.  ประสิทธิภาพ หมายถึงการไดรับผลตามวัตถุประสงคที่กําหนดไวโดยใชทรัพยากรอยาง

จํากัด 
5.  สํานักงาน ก.ก. หมายถึงสํานักงานคณะกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานคร 
6.  อ.ก.ก. หมายถึงคณะอนุกรรมการสามัญขาราชการกรุงเทพมหานครสามัญ 

 
ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 

1. เขาใจปญหาการนําตัวช้ีวัดมาใชในการประเมินผลการปฏิบัติราชการสํานักงานเขต
กรุงเทพมหานคร 

2. สามารถหาแนวทางแกไขปญหาในการนําตัวช้ีวัดมาใชการประเมินผลการปฏิบัติราชการ
สํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร 

 

 




