
มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

บทท่ี 2 

 

เอกสารและงานวิจัยท่ีเกี่ยวของ 

 
การศึกษาปญหาการนําตัวช้ีวัดมาใชในการประเมินผลการปฏิบัติราชการสํานักงานเขต

กรุงเทพมหานคร ไดศึกษาจากเอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อเปนพื้นฐาน และ

แนวทางในการศึกษา โดยสามารถแบงออกเปน 3 สวน คือ 

1.  การประเมินผลการปฏิบัติราชการของหนวยงานสังกัดกรุงเทพมหานครประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2560 

1.1  ข้ันตอนการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

1.2  แนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

1.3  การคํานวณคะแนน 

1.4  กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

1.5  คําอธิบายตัวช้ีวัดเพื่อประกอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

 2.  แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน  

2.1  ความหมายของตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน 

2.2  ลักษณะที่สําคัญของตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน 

2.3  คุณสมบัติที่ดีของตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน 

 3.งานวิจัยที่เกี่ยวของ 

 

การประเมินผลการปฏิบัติราชการของหนวยงานสังกัดกรุงเทพมหานครประจําป

งบประมาณ พ.ศ. 2560 

 
มิติในการประเมินผลการปฏิบัติราชการแบงเปน 4 มิติ ไดแก 

มิติที่ 1 ดานประสิทธิผลตามพันธกิจ 

มิติที่ 2 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

มิติที่ 3 ดานคุณภาพการปฏิบัติราชการ 

มิติที่ 4 ดานการพัฒนาองคการ 
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โดยตัวช้ีวัดในการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 มีจํานวน

ทั้งสิ้น 9 ตัวช้ีวัดหลัก เปนตัวช้ีวัดสําหรับประเมินสํานัก สํานักงาน สํานักงานเขต และสวนราชการใน

สังกัดสํานักปลัดกรุงเทพมหานคร ซึ่งสวนใหญเปนการปรับปรุงรายละเอียดการประเมินในแตละ

ตัวช้ีวัดเดิมใหมีความเหมาะสม และสามารถพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติราชการของหนวยงาน

ไดมากข้ึน ยกเลิกตัวช้ีวัด “ระดับความสําเร็จของการดําเนินการพัฒนาสภาพแวดลอมในการทํางาน”

และเพิ่มตัวช้ีวัดใหม เพือ่ประเมินดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of work life) ประกอบดวย 

2 ตัวช้ีวัดยอย ไดแก ตัวช้ีวัด “รอยละความสําเร็จของการดําเนินการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย 

และสภาพแวดลอมในการทํางานของหนวยงาน” และตัวช้ีวัด “รอยละของบุคลากรไดรับการตรวจ

สุขภาพประจําป”ซึ่งมีวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการดังน้ี 

(1)  สํานักยุทธศาสตรและประเมินผลปรับแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานครประจําป  

พ.ศ. 2560 ใหสอดคลองกับแผนพัฒนากรุงเทพมหานครระยะ 20 ป พ.ศ. 2556-2575 แผนพัฒนา

กรุงเทพมหานคร20ป ระยะที่1พ.ศ. 2556-2560และนโยบายผูบริหารกรุงเทพมหานครเพื่อ

ประกอบการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการระดับกรุงเทพมหานครประจําปงบประมาณ   

พ.ศ. 2560 

 (2)  หนวยงานและสวนราชการในสังกัดสํานักปลัดกรุงเทพมหานคร จัดทําแผนปฏิบัติ

ราชการของหนวยงาน/สวนราชการฯ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ตามกรอบที่สํานักยุทธศาสตร

และประเมินผลกําหนดเพื่อประกอบการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการระดับหนวยงาน/       

สวนราชการฯ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 (3)  ตัวช้ีวัด คาเปาหมายกลาง เกณฑการใหคะแนน และนํ้าหนักคะแนนของตัวช้ีวัดสําหรับ

การประเมินผลการปฏิบัติราชการ ในมิติที่ 1 ดานประสิทธิผลตามพันธกิจของหนวยงาน ตองไดรับ

การพิจารณาจากคณะกรรมการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหนวยงานสังกัด

กรุงเทพมหานคร 

 (4)  จัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ เปน 2 ระดับ คือ 

 -  ระดับกรุงเทพมหานคร ปลัดกรุงเทพมหานครจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

กับผูวาราชการกรุงเทพมหานคร 

-  ระดับหนวยงาน หัวหนาหนวยงานและสวนราชการในสังกัดสํานักปลัดกรุงเทพมหานคร

และรองปลัดกรุงเทพมหานครที่กํากับดูแลในฐานะหัวหนากลุมภารกิจจัดทําคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการกับปลัดกรุงเทพมหานคร 

(5)  หนวยงานและสวนราชการในสังกัดสํานักปลัดกรุงเทพมหานครดําเนินการตามคํารับรองฯ 

ที่ไดจัดทําไวใหเกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด 
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(6)  กรณีหนวยงานไมอาจปฏิบัติราชการไดตามที่ไดใหคํารับรองการปฏิบัติราชการไวดวย

เหตุผลตางๆหนวยงานสามารถขอเปลี่ยนแปลงรายละเอียดตัวช้ีวัด คาเปาหมาย เกณฑการใหคะแนน 

และนํ้าหนักความสําคัญของตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติราชการได โดยตองไดรับการพิจารณาให

ความเห็นชอบจากคณะกรรมการอุทธรณการปฏิบัติราชการของหนวยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร 

(7)  หนวยงานและสวนราชการในสังกัดสํานักปลัดกรุงเทพมหานครจัดทํารายงานผลการ

ปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 สงใหหนวยงานที่รับผิดชอบตัวช้ีวัดตามกรอบการ

ประเมินผลฯ เพื่อติดตามความกาวหนาและประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการของหนวยงาน 

(8)  คณะกรรมการตรวจติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําป จํานวน 6 คณะที่

แตละคณะประกอบดวย ผูทรงคุณวุฒิจากคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปของ

หนวยงานสังกัดกรุงเทพมหานครเปนประธาน ผูตรวจราชการกรุงเทพมหานคร/ผูตรวจราชการ

รองผูอํานวยการสํานักและผูอํานวยการกองในสงักัดสํานักยุทธศาสตรและประเมินผลและผูชวยหัวหนา

สํานักงาน ก.ก. หรือผูอํานวยการกองในสังกัดสํานักงาน ก.ก.เปนรองประธาน และผูแทนจาก

หนวยงานที่รับผิดชอบประเมินตัวช้ีวัด 6 หนวยงาน ไดแก สํานักยุทธศาสตรและประเมินผลสํานักการคลัง 

สํานักงบประมาณกรุงเทพมหานคร สํานักงาน ก.ก. สํานักงานตรวจสอบภายในและกองกลาง สํานัก

ปลัดกรุงเทพมหานคร เปนกรรมการ เขาตรวจติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการ ณ หนวยงาน

อยางนอย 1 ครั้งตอปงบประมาณ 

ทั้งน้ี ใหหนวยงานที่รับผิดชอบตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการตรวจ

ติดตามผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองตามระยะเวลาที่กําหนด 

(1)  หนวยงานที่รับผิดชอบตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินฯ ประเมินผลการปฏิบัติราชการ

ของแตละหนวยงาน/สวนราชการฯ และสงผลการประเมินใหสํานักงาน ก.ก. เพื่อใหสํานักงาน ก.ก. 

ประมวลผลนําเสนอคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปของหนวยงานสังกัด

กรุงเทพมหานคร และ อ.ก.ก. วิสามัญเกี่ยวกับการสรรหา พัฒนาบุคลากร และการประเมิน 

(2)  สํานักงาน ก.ก. จะเ วียนแจงผลคะแนนการประเมินที่ผานความเห็นชอบจาก

คณะกรรมการประเมินผลฯใหหนวยงานทราบในเบื้องตน เพื่อใหหนวยงานตรวจสอบ ยืนยันผล

คะแนน และขอทบทวนผลคะแนนการประเมินในกรณีที่ตรวจสอบแลวพบวา มีขอผิดพลาดที่เกิดจาก

การใหคะแนน หรือการคํานวณคะแนน กอนนําผลคะแนนเสนอ อ.ก.ก. วิสามัญเกี่ยวกับการสรรหา 

พัฒนาบุคลากร และการประเมิน 

(3)  อ.ก.ก. วิสามัญเกี่ยวกับการสรรหา พัฒนาบุคลากร และการประเมินพิจารณาผลการ

ปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ ของหนวยงาน และนําเสนอผูวาราชการกรุงเทพมหานครและ ก.ก. 

เพื่อรับทราบผลการประเมิน 
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(4)  กรุงเทพมหานครนําผลการประเมินไปใชประกอบการพิจารณาดานการบริหารงานบุคคล 

เชนการพัฒนา หรือการจัดสรรสิ่งจูงใจซึ่งอาจเปนตัวเงินหรือไมใชตัวเงินใหแกหนวยงานตามผลการ

ประเมินและหลักเกณฑที่กรุงเทพมหานครกําหนด 

1. ขั้นตอนการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

1.1  คณะกรรมการเจรจาตกลงประเมินผลการปฏิบัติราชการของหนวยงานสังกัด 

1.2  กรุงเทพมหานคร พิจารณาตัวช้ีวัดคาเปาหมายกลาง เกณฑการใหคะแนน ของ

ตัวช้ีวัดสําหรับการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหนวยงาน ในมิติที่ 1 ดานประสิทธิผลตามพันธ

กิจ 

1.3  หนวยงานจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการประจําป สงสํานักงาน ก.ก.  

1.4  หนวยงานปฏิบัติราชการตามคํารับรองการปฏิบัติราชการ 

1.5  คณะกรรมการตรวจติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการของหนวยงานสังกัด

กรุงเทพมหานคร แตละคณะออกตรวจติดตามประเมินผลฯ ณ หนวยงาน (ระยะครึ่งปงบประมาณ) 

1.6  หนวยงานสามารถอุทธรณตัวช้ีวัด คาเปาหมายกลาง เกณฑการใหคะแนน และ

นํ้าหนักคะแนนของตัวช้ีวัด เสนอคณะกรรมการอุทธรณการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ

หนวยงานสังกัดกรุงเทพมหานครรอบที่ 1 

1.7  หนวยงานจัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการ สงสํานักงาน ก.ก. 

1.8  คณะกรรมการตรวจติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการของหนวยงานสังกัด

กรุงเทพมหานครแตละคณะออกตรวจติดตามประเมินผลฯ ณ หนวยงาน (ระยะสิ้นปงบประมาณ) 

1.9  หนวยงานสามารถอุทธรณตัวช้ีวัด คาเปาหมายกลาง เกณฑการใหคะแนน และ

นํ้าหนักคะแนนของตัวช้ีวัด เสนอคณะกรรมการอุทธรณการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ

หนวยงานสังกัด 

1.10  หนวยงานรับผิดชอบตัวช้ีวัดสงผลคะแนนแตละตัวช้ีวัดใหสํานักงาน ก.ก. สรุปผล 

1.11  คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหนวยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร

พิจารณาผลการประเมินผล 

1.12  หนวยงานขอทบทวนคะแนนการประเมินกรณีมีขอผิดพลาด 

1.13  อ.ก.ก. วิสามัญเกี่ยวกับการสรรหา พัฒนาบุคลากรและการประเมิน พิจารณาผล

การประเมิน 

1.14  นําผลการประเมิน เสนอ ก.ก. และผูราชการกรุงเทพมหานครเพื่อทราบ 

1.15  นําผลการประเมินไปใช 
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2.  แนวทางการปฏิบัติเก่ียวกับการประเมินผลการปฏิบัติราชการการจัดทําคํารับรอง  

การปฏิบัติราชการ 

2.1  สํานักงาน ก.ก. จัดทําคํารับรองฯ ระดับกรุงเทพมหานคร นําเสนอปลัดกรุงเทพมหานคร

และผูวาราชการกรุงเทพมหานครลงนามคํารับรองฯ 

2.2  หนวยงาน/สวนราชการฯ ศึกษารายละเอียดการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการ

ประจําป กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ เงื่อนไขของตัวช้ีวัดตางๆ เพื่อประกอบการจัดทําคํา

รับรองระดับหนวยงาน 

2.3  หนวยงาน/สวนราชการฯ ช้ีแจงทําความเขาใจกับเจาหนาที่ทุกระดับในหนวยงาน 

เกี่ยวกับแนวทางการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 รวมถึงกรอบ

การประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําป เพื่อใหทุกคนไดมีสวนรวมในการผลักดันใหผลการปฏิบัติงาน

ของหนวยงานบรรลุเปาหมายตามหลักเกณฑฯที่กําหนด 

2.4  การจัดทําคํารับรองฯ ระดับหนวยงาน โดยหัวหนาหนวยงานหรือหัวหนาสวน

ราชการในสังกัดสํานักปลัดกรุงเทพมหานคร ลงนามคํารับรองฯ และสงใหสํานักงาน ก.ก. ภายใน

ระยะเวลาที่กําหนด เพื่อรวบรวมนําเสนอรองปลัดกรุงเทพมหานครที่กํากับดูแลในฐานะหัวหนากลุม

ภารกิจลงนามกอนนําเสนอปลัดกรุงเทพมหานครลงนามคํารับรองฯ ตามลําดับ 

2.5  ใหหนวยงาน/สวนราชการฯ จัดทํารายละเอียดตัวช้ีวัดที่กําหนดสงใหหนวยงานที่

รับผิดชอบตัวช้ีวัดภายในระยะเวลาที่กําหนด เพื่อนําเสนอคณะกรรมการที่เกี่ยวของพิจารณา

กลั่นกรองความเหมาะสม (หนวยงานที่รับผิดชอบตัวช้ีวัดจะประสานแจงใหทราบตอไป) 

2.6  ปลัดกรุงเทพมหานครและผูวาราชการกรุงเทพมหานครลงนามคํารับรองฯ ระดับ

กรุงเทพมหานครและระดับหนวยงานเรียบรอยแลว ใหหนวยงานปฏิบัติงานเพื่อใหเปนไปตามคํา

รับรองฯ 

การเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

กอนการจัดทําแผนปฏิบัติราชการของหนวยงาน หนวยงานจะตองนําตัวช้ีวัดที่จะขอรับ

การประเมินในมิติที่ 1 ดานประสิทธิผลตามพันธกิจ เสนอคณะกรรมการเจรจาตกลงการประเมินผล

การปฏิบัติราชการของหนวยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร เพื่อพิจารณาความเหมาะสมของตัวชี้วัด

คาเปาหมายกลางของตัวช้ีวัด นํ้าหนักความสําคัญของตัวช้ีวัด และประเด็นอื่นที่เกี่ยวของเพื่อใหได

ขอตกลงสําหรับการจัดทําคํารับรองการปฏิบัติราชการของหนวยงานในมิติที ่1 โดยคณะกรรมการเจรจาตก

ลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหนวยงานสังกัดกรุงเทพมหานครจะมีจํานวน 6 คณะ 

แตละคณะประกอบดวย รองปลัดกรุงเทพมหานคร หัวหนากลุมภารกิจเปนประธานกรรมการหัวหนา

ผูตรวจราชการกรุงเทพมหานคร ผูทรงคุณวุฒิ ผูอํานวยการสํานักยุทธศาสตรและประเมินผล และ 
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หัวหนาสํานักงาน ก.ก. เปนกรรมการ และเจาหนาที่สํานักยุทธศาสตรและประเมินผลเปนเลขานุการ 

และผูชวยเลขานุการ 

การอุทธรณการปฏิบัติราชการ 

กรณีหนวยงานไมสามารถปฏิบัติราชการไดตามตัวช้ีวัดที่ไดทําคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการไวต้ังแตตนปงบประมาณได หนวยงานสามารถขออุทธรณการเปลี่ยนแปลงรายละเอียด

ตัวช้ีวัด คาเปาหมาย เกณฑการใหคะแนนและนํ้าหนักคะแนนของตัวช้ีวัดตามคํารับรองการปฏิบัติ

ราชการได โดยใหหนวยงานสงเรื่องมาที่สํานักงาน ก.ก. เพื่อนําเสนอคณะกรรมการอุทธรณการปฏิบัติ

ราชการของหนวยงานสั งกัดกรุ งเทพมหานคร ซึ่ งมีปลัดกรุง เทพมหานครหรือรองปลัด

กรุงเทพมหานครที่ปลัดกรุงเทพมหานครมอบหมาย เปนประธานกรรมการ หัวหนาผูตรวจราชการ

กรุงเทพมหานคร ผูทรงคุณวุฒิในคณะกรรมการเจรจาตกลงการประเมินผลการปฏิบัติราชการของ

หนวยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร ทั้ง 6 คณะ หัวหนาสํานักงาน ก.ก. และผูอํานวยการสํานักยุทธศาสตร

และประเมินผล เปนกรรมการผูอํานวยการกองระบบงาน สํานักงาน ก.ก. เปนเลขานุการและ

เจาหนาที่กองระบบงาน สํานักงาน ก.ก. เปนผูชวยเลขานุการ โดยสํานักงาน ก.ก. จะเปดรับคําขอ

อุทธรณจากหนวยงาน จํานวน 2 รอบ ตอป ดังน้ี 

รอบที่ 1 ภายในวันที ่15 พฤษภาคม 2560 

รอบที่ 2 ภายในวันที ่13 ตุลาคม 2560 

การจัดทํารายงาน 

(1)  หนวยงานและสวนราชการในสังกัดสํานักปลัดกรุงเทพมหานคร ตองเก็บรวบรวม

ขอมูลและหลักฐานที่เกี่ยวของใหครอบคลุม ครบถวนและชัดเจน เพื่อแสดงถึงความกาวหนาของผล

การปฏิบัติราชการในแตละตัวช้ีวัดในชวงเวลาตางๆ เพื่อประกอบการพิจารณาของหนวยงานที่

รับผิดชอบตรวจติดตามผลการปฏิบัติราชการ และนําเสนอตอคณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการประจําปของหนวยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร 

(2)  หนวยงานและสวนราชการฯ จัดทํารายงานผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ 

ตามแบบรายงานสงใหหนวยงานที่รับผิดชอบตัวช้ีวัดตามระยะเวลาที่กําหนด 

(3)  คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปของหนวยงานสังกัด

กรุงเทพมหานครจะพิจารณาประเมินผลการปฏิบัติราชการตามหลักเกณฑและวิธีการประเมินผลฯ ที่

กําหนด และนําเสนอ อ.ก.ก. วิสามัญเกี่ยวกับการสรรหา พัฒนาบุคลากร และการประเมินพิจารณา

ผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ของหนวยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร และ

นําเสนอผูวาราชการกรุงเทพมหานคร และ ก.ก. ทราบตามลําดับ 
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การตรวจติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ 

คณะกรรมการประเมินผลการปฏิบั ติราชการประจําปของหนวยงานสั งกัด

กรุงเทพมหานคร อาจมอบหมายใหคณะกรรมการตรวจติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําป 

หรือหนวยงาน ที่เกี่ยวของตรวจติดตามประเมินผลการปฏิบัติราชการตามคํารับรองฯ ณ หนวยงาน

ผูรับการประเมิน ตามระยะเวลาที่กําหนด ทั้งน้ีใหทุกหนวยงานจัดเตรียมเอกสาร/หลักฐานที่เกี่ยวของ

ที่แสดงถึงความกาวหนาของผลการปฏิบัติราชการในแตละตัวช้ีวัด พรอมใหผูประเมินตรวจสอบหรือ

ขอขอมูลเพิ่มเติมไดตลอดเวลา 

การขอทบทวนผลคะแนนการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

สํานักงาน ก.ก. จะเวียนแจงผลคะแนนการประเมินที่ไดรับความเห็นชอบจากคณะกรรมการ

ประเมินผลการปฏิบัติราชการของหนวยงานสังกัดกรุงเทพมหานคร ใหหนวยงานรับทราบในเบื้องตน 

กอนนําเสนอ อ.ก.ก.วิสามัญเกี่ยวกับการสรรหา พัฒนาบุคลากร และการประเมิน พิจารณาให

ความเห็นชอบ เพื่อใหหนวยงานไดตรวจสอบและยืนยันผลการประเมิน และเปดโอกาสใหหนวยงาน

เสนอขอทบทวนผลคะแนนการประเมินในกรณีที่ตรวจสอบแลวพบวา มีขอผิดพลาดที่เกิดจากการให

คะแนน หรือการคํานวณคะแนน มาที่สํานักงาน ก.ก. ซึ่งสํานักงาน ก.ก. จะเปนผูประสานแจง

หนวยงานผูรับผิดชอบตัวช้ีวัดที่มีการขอทบทวนน้ันๆ เพื่อพิจารณาตอไป และนําผลคะแนนที่ไดรับ

การแกไขนําเสนอคณะกรรมการประเมินผลฯ พิจารณาอีกครั้ง กอนนําเสนอ อ.ก.ก. โดยสํานักงาน ก.ก. 

จะเปดรับคําขอทบทวนผลคะแนนการประเมิน ระหวางวันที่ 20-24 พฤศจิกายน 2560 หรือตามวัน

เวลาที่สํานักงาน ก.ก.แจงเวียนอีกครั้งหน่ึง ซึ่งหากเกินกําหนดเวลาดังกลาว จะถือวาคะแนนมีความ

ถูกตอง 

3.  การคํานวณคะแนน 

การคํานวณผลคะแนนของการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหนวยงานสังกัด

กรุงเทพมหานครประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 คํานวณผลการประเมินเปน ระดับคะแนน 1-5 โดย

มีรายละเอียดดังน้ี 

นํ้าหนักคะแนน นํ้าหนักคะแนนของแตละตัวช้ีวัดในทุกมิติมีคารวมกัน เทากับ รอยละ 

100 การกําหนดคะแนนในแตละตัวช้ีวัด หนวยการวัดในแตละตัวช้ีวัดจะมีความแตกตางกัน เชน 

“รอยละ…” “คะแนน...” หรือ“ระดับ...” เปนตน แตเมื่อมีผลการวัดตามหนวยวัดน้ันๆ แลวจะตอง

นําผลการวัดที่ไดน้ันมาแปลงเปนระดับคะแนน 1-5 และกําหนดใหผลคะแนนมี ทศนิยม 3 ตําแหนง 

การสรุปผลคะแนนการประเมินของแตละหนวยงาน มีข้ันตอน ดังน้ี 

(1)  หนวยงานไดรับการประเมินในทุกตัวช้ีวัดจากหนวยงานผูรับผิดชอบตัวช้ีวัดแลว 

หนวยงานผูรับผิดชอบตัวช้ีวัดจะสงคะแนนผลการประเมินตามหนวยวัดของแตละตัวช้ีวัด (คะแนนดิบ) 

 

 

 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

12 
 

ที่รับผิดชอบใหสํานักงาน ก.ก. เชน สํานักยุทธศาสตรและประเมินผล รับผิดชอบตัวช้ีวัด รอยละ

ความสําเร็จของแผนปฏิบัติราชการประจําปของหนวยงานก็จะสงคะแนนเปนรอยละมายังสํานักงาน ก.ก. 

(2)  สํานักงาน ก.ก. จะนําคะแนนดิบที่ไดรับจากหนวยงานผูรับผิดชอบตัวช้ีวัดตางๆ มา

คํานวณหาคาคะแนนที่ไดในแตละตัวช้ีวัดตามวิธีการคํานวณขางตน และคํานวณหาคาคะแนนถวง

นํ้าหนัก ซึ่งเปนคะแนนสรุปสุดทายของแตละตัวช้ีวัด  

(3)  ซึ่งหากสรุปคะแนนภาพรวมครบทุกตัวช้ีวัด ก็จะตองมีระดับคะแนนอยูระหวาง 1-5

โดยความหมายของระดับคะแนนการประเมินในแตละระดับ เปนดังน้ี 

 

ตารางท่ี 2.1 ระดับคะแนน 

 

ผลการประเมิน ระดับคะแนนท่ีไดรับ 

ระดับดีเดน มากกวา 4.500 

ระดับดีมาก 4.001-4.500 

ระดับดี 3.501-4.001 

ระดับมาตรฐาน 3.000-3.501 

ระดับสมควรปรับปรุง ตํ่ากวา 3.000 

 

4.  กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

 

ตารางท่ี 2.2 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 (สํานักงาน

คณะกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานคร, 2560) 

 

มิติ ชื่อตัวชี้วัด 

นํ้าหนัก (รอยละ) 
หนวยงาน

ท่ี

รับผิดชอบ 

ประเภทหนวยงาน* 

Line Staff 
Line & 

Staff 

มิติท่ี 1  

ดาน 

ประสิทธิผล

ตามพันธกิจ 

รอยละความสําเร็จของแผนปฏิบัติราชการ

ประจําปของหนวยงาน 

45 45 45 สยป. 

มิติที่ 1 รวม (รอยละ) 45 45 45  
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ตารางท่ี 2.2 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 (สํานักงาน

คณะกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานคร, 2560) (ตอ) 

 

มิติ ชื่อตัวชี้วัด 

นํ้าหนัก (รอยละ) 
หนวยงาน

ท่ี

รับผิดชอบ 

ประเภทหนวยงาน* 

Line Staff 
Line & 

Staff 

มิติท่ี 2 

ดาน 

ประสิทธิ 

ภาพของ

การปฏิบัติ

ราชการ 

2.1 รอยละความสําเร็จของการใชจาย

งบประมาณ 

2.1.1 รอยละความสําเร็จของการกอหน้ี

ผูกพัน 

2.1.2 รอยละความสําเร็จของการ

เบิกจายงบประมาณในภาพรวม 

2.1.3 รอยละของเงินกันไวเบิกเหลื่อมป 

14 

 

(5) 

 

(7) 

 

(2) 

14 

 

(5) 

 

(7) 

 

(2) 

14 

 

(5) 

 

(7) 

 

(2) 

สงม. 

 

 

 

 

 

 

 2.2 คะแนนของความสําเร็จในการจัดทํางบ

การเงิน 

2.2.1 คะแนนของความสําเร็จของการ

จัดทํางบการเงินทันเวลาและ

ถูกตอง 

2.2.2 คะแนนของความสําเร็จของการ

จัดทํารายงานบัญชีมูลคา

ทรัพยสินประจําป 2559 ทันเวลา

และถูกตอง 

2.3 รอยละความสําเร็จของการจัดทําระบบ

การบริหารความเสี่ยงและการควบคุม

ภายใน 

5 

 

(2.5) 

 

 

(2.5) 

 

 

 

5 

5 

 

(2.5) 

 

 

(2.5) 

 

 

 

5 

5 

 

(2.5) 

 

 

(2.5) 

 

 

 

5 

สนค. 

 

 

 

 

 

 

 

 

สตน. 

 มิติที ่2 รวม (รอยละ) 24 24 24  
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ตารางท่ี 2.2 กรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2560 (สํานักงาน

คณะกรรมการขาราชการกรุงเทพมหานคร, 2560) (ตอ) 

 

มิติ ชื่อตัวชี้วัด 

นํ้าหนัก (รอยละ) 
หนวยงาน

ท่ี

รับผิดชอบ 

ประเภทหนวยงาน* 

Line Staff 
Line & 

Staff 

มิติท่ี 3 

ดาน

คุณภาพ 

การปฏิบัติ

ราชการ 

3.1 ระดับความสําเร็จในการแกไขเรื่อง

รองเรียนจากประชาชน/ผูรับบริการ 

3.2 รอยละความสําเร็จของการดําเนิน

โครงการใหบริการที่ดีที่สุด (Best 

Service) 

3.3 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

8 

 

7 

 

 

5 

8 

 

7 

 

 

5 

8 

 

7 

 

 

5 

กองกลาง 

สนป. 

สกก. 

 

 

คณะผูตรวจ

ราชการฯ

และ กงต. 

มิติที ่3 รวม (รอยละ) 20 20 20  

มิติท่ี 4 

ดาน 

การพัฒนา 

องคการ 

4.1 รอยละของผลการปฏิบัติงานตาม

แผนปฏิบัติการสรางราชการใสสะอาด

ของกรุงเทพมหานคร 

4.2 รอยละความสําเร็จของการพัฒนา

คุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of 

Work Life) 

4.2.1 รอยละความสําเร็จของการ

ดําเนินการดานความปลอดภัย  

อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอม

ในการทํางานของหนวยงาน 

4.2.2 รอยละของบุคลากรไดรับการ

ตรวจสุขภาพประจําป 

5 

 

 

6 

 

 

(4) 

 

 

 

(2) 

5 

 

 

6 

 

 

(4) 

 

 

 

(2) 

5 

 

 

6 

 

 

(4) 

 

 

 

(2) 

สกก. 

 

 

สนอ. 

และ สกก. 

 

 

 

 

 

สกก. 

มิติที ่4 รวม (รอยละ) 11 11 11  

รวมท้ังหมด 100 100 100  
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*  ประเภทหนวยงาน ประกอบดวย 

-  หนวยงานหลัก (Line) หมายถึง หนวยงานที่ทําหนาที่บริการประชาชนโดยตรง 

-  หนวยงานสนับสนุน (Staff) หมายถึง หนวยงานที่ชวยใหหนวยงานหลักปฏิบัติงาน

ไดดีย่ิงข้ึน ไมมีหนาที่บริการประชาชนโดยตรง 

-  หนวยงานที่ปฏิบัติงานผสมผสานทั้ง 2 ลักษณะ (Line & Staff) หมายถึง หนวยงานที่

มีหนาที่บริการประชาชน และเปนหนวยงานที่ใหการสนับสนุนหนวยงานอื่นๆ ดวย 
 

ตารางท่ี 2.3 รายช่ือหนวยงานจําแนกตามประเภทหนวยงาน 
 

หนวยงานหลัก (Line) หนวยงานสนับสนุน (Staff) 

หนวยงานท่ีปฏิบัติงาน

ผสมผสานท้ัง 2 ลักษณะ 

(Line & Staff) 

1. สํานักการแพทย 

2. สํานักปองกันและ

บรรเทาสาธารณภัย 

3. สํานักงานเขต 50 เขต 

 

1. กองกลาง 

2. กองการเจาหนาที ่

3. สํานักงานกฎหมายและคดี 

4. สํานักงานตรวจสอบภายใน 

5. กองงานผูตรวจราชการ 

6. กองการตางประเทศ 

7. สถาบันพัฒนาขาราชการ

กรุงเทพมหานคร 

8. กองประชาสัมพันธ 

9. สํานักงานเลขานุการสภา

กรุงเทพมหานคร 

1. สํานักงานปกครองและ

ทะเบียน 

2. สํานักการคลัง 

3. สํานักอนามัย 

4. สํานักการโยธา 

5. สํานักการระบายนํ้า 

6. สํานักการจราจรและ

ขนสง 

7. สํานักสิ่งแวดลอม 

8. สํานักเทศกิจ 

9. สํานักวัฒนธรรมกีฬา 

 10. สํานักงานเลขานุการผูวาราชการ 

กรุงเทพมหานคร 

11. สํานักยุทธศาสตรและประเมนิผล 

12. สํานักงบประมาณกรุงเทพมหานคร 

13. สํานักงาน ก.ก. 

14. สํานักการศึกษา 

15. สํานักผังเมือง 

และการทองเที่ยว 

10. สํานักพัฒนาสังคม 
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5.  คําอธิบายตัวชี้วัดเพ่ือประกอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการ 

มิติท่ี 1 มิติดานประสิทธิผลตามพันธกิจ 

ตัวช้ีวัด : รอยละความสําเร็จของแผนปฏิบัติราชการประจําปของหนวยงาน 

1.  เพื่อใหหนวยงานมีแผนปฏิบัติราชการประจําปที่สอดคลองกับบริบทของหนวยงาน

และเปนไปในทิศทางเดียวกับยุทธศาสตรการพัฒนากรุงเทพมหานครแผนปฏิบัติราชการกรุงเทพมหานคร

โดยหนวยงานตองดําเนินการจัดทําแผนปฏิบัติราชการประจําปของหนวยงานใหมีสาระสําคัญ ข้ันตอน

การดําเนินการและโครงสรางของแผนตามที่สํานักยุทธศาสตรและประเมินผลกําหนด ซึ่งการทําแผนปฏิบัติ

ราชการประจําปของหนวยงานตองเนนกระบวนการมีสวนรวมของทุกภาคสวนที่เกี่ยวของเพื่อให

หนวยงานใชแผนเปนแนวทางบริหารความสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่ต้ังไว 

2. เพื่อใหกรุงเทพมหานครรับทราบความกาวหนาและความสําเร็จในการดําเนินงาน

ตามยุทธศาสตรการพัฒนาของกรุงเทพมหานครและหนวยงาน โดยใหหนวยงานติดตามและรายงาน

ผลการดําเนินงานภายในหนวยงานอยางสม่ําเสมอตอเน่ือง ตามระยะเวลาที่กําหนด 

มิติท่ี 2 มิติดานประสทิธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

ตัวช้ีวัด : 2.1 รอยละความสําเร็จของการใชจายงบประมาณ 

1.  ความสําเร็จของการกอหน้ีผูกพัน หมายถึง หนวยงานสามารถดําเนินการจนถึง

ข้ันลงนามสัญญา 

2.  ประเมินผลงบประมาณประจําป 

2.1  การจัดซื้อหรือจัดจางโดยวิธีตกลงราคา วิธีสอบราคา วิธีพิเศษ หรือวิธีกรณี

พิเศษ วงเงินกอหน้ีผูกพันสิ้นเดือนมีนาคม 2560 หมายถึง ผลรวมของวงเงินงบประมาณรายจายประจําป

2560 หมวดคาครุภัณฑ ที่ดินและสิ่งกอสราง (ไมรวมงบเพิ่มเติม และที่มีงบเงินอุดหนุนจากรัฐบาลสมทบ)

รายการ/โครงการที่ดําเนินการจัดซื้อหรือจัดจางโดยวิธีตกลงราคาวิธีสอบราคา วิธีพิเศษ หรือวิธีกรณี

พิเศษ ที่หนวยงาน สามารถดําเนินการจนถึงข้ันลงนามสัญญา ภายในสิ้นเดือนมีนาคม 2560 

งบประมาณหลังปรับโอนสิ้นเดือนมีนาคม 2560 หมายถึง ผลรวมของ

งบประมาณรายจายประจําป 2560 หมวดคาครุภัณฑ ที่ดินและสิ่งกอสราง (ไมรวมงบเพิ่มเติม และที่

มีงบเงินอุดหนุนจากรัฐบาลสมทบ) ทุกรายการ/โครงการที่ดําเนินการจัดซื้อหรือจัดจางโดยวิธีตกลง

ราคา วิธีสอบราคา วิธีพิเศษ หรือวิธีกรณีพิเศษ 

2.2  การจัดซื้อหรือจัดจางโดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Auction) 

 ผลรวมของคะแนนแตละรายการ หมายถึง ผลรวมคะแนนของงบประมาณ

รายจายประจําป 2560 หมวดคาครุภัณฑ ที่ดินและสิ่งกอสราง (ไมรวมงบเพิ่มเติมและที่มีงบเงินอุดหนุน

จากรัฐบาลสมทบ และโครงการตอเน่ืองที่มีการกอหน้ีผูกพันกอนปงบประมาณ 2560) รายการ/โครงการ 
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ที่ดําเนินการจัดซื้อหรือจัดจางโดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Auction) ที่หนวยงาน

สามารถดําเนินการไดถึงข้ันตอนใด ณ สิ้นเดือนมีนาคม 2560 

 จํานวนรายการ หมายถึง จํานวนรายการของงบประมาณรายจาย

ประจําป 2560 หมวดคาครุภัณฑ ที่ดินและสิ่งกอสราง (ไมรวมงบเพิ่มเติม และที่มีงบเงินอุดหนุนจาก

รัฐบาลสมทบ และโครงการตอเน่ืองที่มีการกอหน้ีผูกพันกอนปงบประมาณ 2560) ทุกรายการ/โครงการ

ที่ดําเนินการจัดซื้อหรือจัดจางโดยวิธีประมูลดวยระบบอิเล็กทรอนิกส (e-Auction) 

3.  ประเมินผลเงินกันเหลื่อมป 

3.1  วงเงินกอหน้ีผูกพันเงินกันเหลื่อมปสิ้นเดือนมีนาคม 2560หมายถึง

งบประมาณรายจายประจําป 2559 ที่ไดรับอนุมัติใหกันเงินเหลื่อมปแบบไมมีหนี้ผูกพัน(อํานาจผูวา

ราชการกรุงเทพมหานคร) ทุกหมวดรายจายมาดําเนินการในปงบประมาณ 2560 ที่หนวยงานสามารถ

ดําเนินการจนถึงข้ันลงนามสัญญา ต้ังแตวันที ่1 ตุลาคม 2559 ถึง สิ้นเดือนมีนาคม 2560 

3.2  เงินกันเหลื่อมปทีไ่ดรับอนุมัติ หมายถึง งบประมาณรายจายประจําป  2559 

ที่ไดรับอนุมัติใหกันเงินไวเบิกเหลื่อมปแบบไมมีหน้ีผูกพัน (อํานาจผูวาราชการกรุงเทพมหานคร) ทุก

หมวดรายจายมาดําเนินการในปงบประมาณ 2560 

ตัวช้ีวัด : 2.2 รอยละความสําเร็จของการใชจายงบประมาณ 

1.  ความสําเร็จของการจัดทํางบการเงินทันเวลาและถูกตองหมายถึง หนวยงาน

สามารถจัดทํางบการเงินประจําปไดถูกตอง ตามคูมือการบัญชีกรุงเทพมหานครโดยสามารถสงงบ

การเงินใหกองบัญชี สํานักการคลัง ภายในวันที ่30 พฤศจิกายน 2559 

2.  ประเมินผลการจัดทํางบการเงินประจําป 

2.1  งบการเงินประจําปของหนวยงาน ประกอบดวย งบแสดงฐานะการเงิน 

(งบดุล) งบแสดงผลการดําเนินงานทางการเงิน งบกระแสเงินสด หมายเหตุประกอบงบการเงิน โดย

แนบงบทดลองกอนปดบัญชี งบทดลองหลังปดบัญชี ไดถูกตองตามคูมือการบัญชีกรุงเทพมหานคร 

โดยสงใหกองบัญชี สํานักการคลัง ภายในวันที่ 30พฤศจกิายน 2559 จะได 1 คะแนน หากหนวยงาน

สงภายหลังวันที่ 30พฤศจิกายน 2559 จะได 0 คะแนน 

2.2  กองบัญชี สํานักการคลัง จะทําการตรวจสอบงบการเงินประจําปของ

หนวยงานโดยการกระทบยอดและตรวจสอบความสัมพันธของรายการบัญชีของหนวยงาน และสอบ

ยันยอดบัญชีกับสวนกลางเฉพาะรายการบัญชีที่ตองยืนยันยอดระหวางสวนกลางและหนวยงาน หาก

ถูกตองโดยไมไดรับการทักทวง หรือกรณีมีการแกไขใหนับระยะเวลาที่หนวยงานแกไขงบการเงิน

รวมกันทุกครั้ง จนกวางบการเงินถูกตองแตไมเกิน 20 วันได 4 คะแนนกรณีแกไขงบการเงินไดถูกตอง

แตเกิน 20 วัน การใหคะแนนจะเปนไปตามเกณฑการใหคะแนน และได 0 คะแนนเมื่อแกไขงบการเงิน

ถูกตองเกิน 100 วัน 
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3.  การนับจํานวนวันของงบการเงินวาอยูที่หนวยงานใด ใหถือปฏิบัติดังน้ี 

3.1  กรณีหนวยงานสงงบการเงินมาใหกองบัญชี การนับจํานวนวันใหนับวันที่

เจาหนาที่กองบัญชีรับงบการเงิน รวมเปนจํานวนวันที่อยูกองบัญชี 

3.2  กรณีกองบัญชีสงคืนหรือแจงใหแกไขงบการเงิน การนับจํานวนวันใหนับ

วันที่เจาหนาที่หนวยงานรับคืนหรือรับแจงใหแกไขงบการเงิน รวมเปนจํานวนวันที่หนวยงาน

รับผิดชอบระยะเวลาในการแกไข งบการเงิน 

ตัวช้ีวัด : 2.3 รอยละความสําเร็จของการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 

ความเสี่ยง หมายถึง โอกาสที่จะเกิดความผิดพลาด ความเสียหาย การรั่วไหล 

ความสูญเปลา หรือเหตุการณไมพึงประสงคที่อาจจะเกิดข้ึนในอนาคตและมีผลกระทบตอการ

ดําเนินงานขององคกรหรือการใชชีวิตประจําวันโดยทําใหไมประสบความสําเร็จตามวัตถุประสงคและ

เปาหมายที่วางไว ความเสี่ยงแตกตางจากปญหาเพราะความเสี่ยงเปนเหตุการณที่อาจจะเกิดข้ึนใน

อนาคต แตปญหา คือ เหตุการณที่เกิดข้ึนหรือกําลังเผชิญอยูอยางไรก็ตาม ปญหาที่อาจจะเกิดข้ึนใน

อนาคตถือวาเปนความเสี่ยง ดังน้ัน หากจะพิจารณาและระบุวาเหตุการณใดเปนปญหาหรือความเสี่ยง 

ใหพิจารณาจากชวงระยะเวลาที่เกิดเหตุการณน้ัน 

การบริหารความเสี่ยง หมายถึง กระบวนการที่เปนระบบในการคนหาและระบุ

ความเสี่ยง วิเคราะหหรือประเมินความเสี่ยง จัดลําดับความเสี่ยง จัดการความเสี่ยง และติดตาม

ประเมินผลการจัดการความเสี่ยง โดยมีวัตถุประสงคเพื่อตองการใหความเสี่ยงตางๆ ไดรับการจัดการ

ใหลดลงอยูในระดับที่องคกรยอมรับได และมั่นใจไดวาการดําเนินงานขององคกรจะบรรลุวัตถุประสงค

ที่กําหนดไวอยางมีประสิทธิผล 

การจัดการความเสี่ยง คือ การที่ผูบริหารและคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของ

หนวยงานหรือองคกรตัดสินใจกําหนดแนวทางการตอบสนองความเสี่ยงที่เหลืออยู ภายใตทรัพยากรที่

มี เพื่อใหหนวยงานหรือองคกรสามารถปฏิบัติงานในความรับผิดชอบไดอยางมีประสิทธิภาพ 

ประสิทธิผล และบรรลุผลสําเร็จตามวัตถุประสงคและเปาหมายที่วางไว โดยการจัดการความเสี่ยง

ดังกลาวจะตองคํานึงถึงลักษณะของความเสี่ยง ความสําคัญหรือระดับของความเสี่ยง การควบคุมที่มี

อยูในปจจุบัน และตนทุนหรือทรัพยากรที่จะตองใชในการจัดการความเสี่ยง เปรียบเทียบกับผลสําเร็จ

ที่คาดวาจะไดรับ และจัดทําเปนแผนบริหารความเสี่ยงของหนวยงาน โดยมีทางเลือกในการจัดการ

ความเสี่ยงอยู 4 วิธี ไดแก 

1.  การยอมรับความเสี่ยง มักจะใชในกรณีที่หนวยงานหรือองคกรพิจารณา

ความเสี่ยงแลวเห็นวา เปนความเสี่ยงที่อยูในระดับตํ่าหรือมีตนทุนในการจัดการความเสี่ยงสูงมาก 

หากดําเนินการแลวไมคุมกับผลประโยชนที่คาดวาจะไดรับจากการจัดการความเสี่ยงดังกลาว จึงเลือก

ที่จะยอมรับความเสี่ยง 
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2.  การกระจายหรือถายโอนความเสี่ยงใหกับหนวยงานอื่นทั้งภายในและ

ภายนอกองคกร เพื่อชวยแบงเบาความรับผิดชอบ โดยเฉพาะอยางย่ิงในกรณีที่เห็นวาเปนความเสี่ยงที่

อาจจะเกิดผลกระทบแบบคาดไมถึงปองกันยาก และมีระดับความรุนแรงสูง เชน ภัยธรรมชาติหรือ

วินาศภัยตางๆ การจลาจล การกอการราย ฯลฯ เปนตน ซึ่งหนวยงานไมสามารถแบกรับความเสี่ยงน้ัน

ไดเพียงลําพัง จึงจําเปนตองกระจายหรือถายโอนความเสี่ยงดังกลาวไปใหผูอื่นที่มีความเช่ียวชาญ

มากกวาเปนผูดําเนินการ เชน การทําประกันภัย นอกจากน้ียังหมายความรวมถึงความเสี่ยงที่อาจจะ

เกิดจากความไมชํานาญงานของบุคลากรภายในหนวยงาน ซึ่งกรณีดังกลาว หนวยงานอาจจัดจาง

บุคคลหรือหนวยงานภายนอกมาดําเนินการแทน (Outsourcing) เชน งานรักษาความปลอดภัยงาน

ทําความสะอาดงานประชาสัมพันธ ฯลฯ เปนตน หรือประสานกับหนวยงานภายในอื่นๆ ขององคกรที่

มีความเช่ียวชาญในเรื่องที่ตองการ เพื่อรวมกันดําเนินการและรับผิดชอบความเสี่ยง 

3. การลดหรือควบคุมความเสี่ยง เปนการจัดการความเสี่ยงในกรณีที่

หนวยงานพิจารณาแลวเห็นวาความเสี่ยงเหลาน้ันเกิดจากปจจัยภายในองคกรหรือหนวยงาน ซึ่ง

สามารถจัดการไดดวยตนเอง โดยใชวิธีการ มาตรการหรือนโยบายในการลดหรือควบคุมการ

ดําเนินงาน การจัดวางหรือปรับปรุงระบบการควบคุมภายใน เพื่อลดระดับของโอกาสที่จะทําใหเกิด

ความเสียหายหรือผลกระทบตางๆ ใหอยูในระดับที่หนวยงานยอมรับได เชน การจัดฝกอบรมใหกับ

บุคลากร การจัดทําคูมือการปฏิบัติงาน ฯลฯ หรือหากเปนความเสี่ยงที่เกิดจากปจจัยภายนอก 

หนวยงานหรือองคกรก็สามารถกําหนดกลยุทธหรือมาตรการอื่นๆ มาใชเพิ่มเติม เพื่อลดผลกระทบ

หรือความรุนแรงของความเสี่ยงน้ัน 

4.  การหลีกเลี่ยงความเสี่ยง มักใชในกรณีที่หนวยงานพบวา ความเสี่ยงอยูใน

ระดับสูงมากและอาจสงผลกระทบตอองคกร งาน โครงการ กิจกรรม และกระบวนการปฏิบัติงานของ

หนวยงานเปนอยางมาก จึงไมอาจยอมรับความเสี่ยงน้ันได นอกจากน้ียังไมสามารถหาวิธีการจัดการ

ความเสี่ยงดังกลาวไดดวยวิธีอื่นใดที่เหมาะสมจึงจําเปนตองหลีกเลี่ยงความเสี่ยงดวยการหยุด

ดําเนินการ ยกเลิกโครงการ ปรับเปลี่ยนวัตถุประสงคหรือเปาหมายลดเน้ืองานหรือลดขอบเขตของ

การจัดกิจกรรมดังกลาว 

การควบคุมภายใน หมายถึงกระบวนการปฏิบัติงานที่ผูกํากับดูแลฝายบริหาร และ

บุคลากรของหนวยงานจัดใหมีข้ึน เพื่อตองการสรางความมั่นใจอยางสมเหตุสมผลวาการดําเนินงานจะ

บรรลุวัตถุประสงคดานประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการดําเนินงาน ความเช่ือถือไดของรายงาน

ทางการเงิน และการปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบขอบังคับ และมติคณะรัฐมนตรี ซึ่งรวมถึงการดูแล

รักษาทรัพยสิน การปองกันหรือลดความผิดพลาด ความเสียหายการรั่วไหล การสิ้นเปลืองหรือการ

ทุจริต โดยการควบคุมภายในเปนหน่ึงในการจัดการความเสี่ยงที่จะชวยลดหรือควบคุมความเสี่ยงให

อยูในระดับที่ยอมรับได 
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การประเมินการควบคุมที่มี คือ การพิจารณาระบบการควบคุมภายในที่หนวยงาน

จัดใหมีในกระบวนงานตาง ๆ เพื่อชวยลดความเสี่ยง เชน กฎหมาย ระเบียบ นโยบาย มาตรการ 

แนวทาง มาตรฐานการดําเนินงาน ฯลฯโดยหนวยงานควรพิจารณาและประเมินวา ความเสี่ยงที่

คนพบในแตละกระบวนงานมีการควบคุมหรือไม หากมีการควบคุม หนวยงานควรประเมินตอไปวา

การควบคุมดังกลาวสามารถชวยจัดการความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิผลตามวัตถุประสงคของการ

ควบคุมหรือไม ทั้งน้ี หากประเมินแลวพบวาการควบคุมไมมีประสิทธิผล หนวยงานอาจกําหนด

กิจกรรมการจัดการหรือควบคุมความเสี่ยงเพิ่มเติมตอไป 

การกําหนดกิจกรรมการควบคุมความเสี่ยงหรือแผนการจัดการความเสี่ยง เมื่อ

หนวยงานพบความเสี่ยงในกระบวนการปฏิบัติงาน หนวยงานอาจกําหนดกิจกรรมการจัดการความ

เสี่ยง (Activities) โดยระบุลักษณะหรือรายละเอียดของกิจกรรมใหเปนรูปธรรมอยางชัดเจน การ

มอบหมายผูรับผิดชอบการจัดสรรทรัพยากรตางๆ ที่จําเปนตองใชในการจัดการความเสี่ยง ระยะเวลา

การดําเนินการ ตัวช้ีวัดผลสําเร็จของการจัดการความเสี่ยง ฯลฯ และควรสื่อสารรายละเอียดของ

กิจกรรมดังกลาวใหผูที่เกี่ยวของทราบดวย เพื่อใหสามารถจัดการความเสี่ยงไดอยางมีประสิทธิผล 

การติดตามประเมินผลกิจกรรมการควบคุมหรือแผนการจัดการความเสี่ยง โดย

หนวยงานประเมินความเหมาะสมและเพียงพอของกิจกรรมดังกลาววาสามารถลดหรือควบคุมความ

เสี่ยงใหลงสูระดับที่หนวยงานยอมรับ (Acceptable level of risk) ไดหรือไม เพื่อรายงานใหผูบริหาร

และผูที่เกี่ยวของไดปรับปรุงกิจกรรมการจัดการความเสี่ยงใหมีความเหมาะสมและเกิดประสิทธิผลใน

การควบคุมหรือจัดการความเสี่ยงไดมากข้ึน 

มิติท่ี 3 มิติดานคุณภาพการปฏิบัติราชการ 

ตัวช้ีวัด : 3.1 ระดับความสําเร็จในการแกไขเรื่องรองเรียนจากประชาชน 

เรื่องรองเรียน หมายถึง การรองเรียนจากประชาชน/ผูรับบริการ ที่มีมาถึง

กรุงเทพมหานครที่ปรากฏอยูในระบบเรื่องราวรองทุกข ของกรุงเทพมหานคร (MIS) การบริหารจัดการ

กับเรื่องรองเรียน หนวยงานมีหนาที่บริหารจัดการเรื่องรองเรียนอยางมีประสิทธิภาพ โดย 

1.  มอบหมายเจาหนาที่ผูเกี่ยวของตรวจสอบเรื่องรองเรียนจากระบบเรื่องราว

รองทุกขของกรุงเทพมหานคร (MIS) ทุกวัน 

2.  แจงผูเกี่ยวของดําเนินการแกไขปญหาเรื่องรองเรียนอยางมีคุณภาพโดยเร็ว

ที่สุด 

3.  จัดใหมีรูปภาพหรือหลักฐานอื่นๆ ประกอบการดําเนินการแกไขปญหาพรอม

รายงานผลการแกไขปญหาใหหัวหนาหนวยงานทราบ 

4.  ช้ีแจงผูรอง (กรณีสามารถติดตอได) 
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5.  บันทึกผลการดําเนินการใหสามารถตอบผูรองไดผานระบบเรื่องราวรองทุกข

ของกรุงเทพมหานคร (MIS) และรายงานความกาวหนาตามระยะเวลาที่กําหนด 

รายละเอียดผลการดําเนินการที่สามารถตอบช้ีแจงผูรองได หมายถึงผลการ

ดําเนินการแกไขเรื่องรองเรียนที่หนวยงานบันทึกเขาระบบเรื่องราวรองทุกขของกรุงเทพมหานคร 

(MIS) โดยระบุวิธีการดําเนินการ/พิจารณาเรื่องเชน การสงตอใหแกเจาหนาที่หรือหนวยงานที่

เกี่ยวของ การตรวจสอบและนําเรื่องรองเรียนเขาสูกระบวนการสอบสวนขอเท็จจริงแจงการตักเตือน 

การดําเนินคดี แจงการพิจารณายุติเรื่องหรืออื่นๆ ตามระเบียบ ขอ กฎหมาย พรอมกับแจงใหผู

รองเรียนทราบผลหรือความคืบหนาของการดําเนินการ (กรณีสามารถติดตอผูรองได) ทั้งน้ี โดยมี

วัตถุประสงคเพื่อใหศูนยรับแจงทุกข กองกลาง สํานักปลัดกรุงเทพมหานคร สามารถตอบช้ีแจงผูรองได 

ตัวชี้วัด : 3.2 รอยละความสําเร็จของการดําเนินโครงการใหบริการที ่ดีที ่ส ุด 

(Bestservice) 

การประเมินตามตัวช้ีวัดที่ 3.2 แบงออกเปน 2 ประเด็น คือ 

1.  การรักษาหรือคงไวหรือพัฒนาโครงการใหบริการที่ดีที่สุด (Best service) 

ที่หนวยงานนําเสนอเพื่อขอรับการประเมินในปงบประมาณที่ผานมา (ปงบประมาณ พ.ศ. 2557-

2559) (นํ้าหนักคะแนนรอยละ 3) เพื่อใหเกิดประสิทธิผลและประโยชนตอผูรับบริการอยางย่ังยืน โดย

หนวยงานตองคัดเลือกโครงการใหบริการที่ดีที่สุดที่เคยนําเสนอในปงบประมาณ พ.ศ. 2557-2559 ที่มี

ความโดดเดนและสําคัญ อยางนอย 1 โครงการเสนอตอคณะกรรมการพัฒนาระบบการใหบริการที่

ดีที่สุดของกรุงเทพมหานครพิจารณา และสํานักงาน ก.ก. จะตรวจติดตามผลการดําเนินการโครงการ

ดังกลาวในปงบประมาณ พ.ศ. 2560 วาหนวยงานยังสามารถรักษามาตรฐานการใหบริการหรือมี

การพัฒนาโครงการใหบริการที่ดีที่สุดใหเกิดประโยชนแกผูรับบริการอยางตอเน่ืองหรือไมโดย

หนวยงานตองดําเนินการใหไดผลตามเปาหมายของตัวช้ีวัดโครงการที่คณะกรรมการพัฒนาระบบการ

ใหบริการที่ดีที่สุดของกรุงเทพมหานครกําหนด 

2. การดําเนินโครงการใหบร ิการที ่ด ีที ่ส ุดในปงบประมาณ พ.ศ. 2560 

(นํ้าหนักคะแนนรอยละ 4) โครงการใหบริการที่ดีที่สุด หมายถึง โครงการที่หนวยงานคิดคน/พัฒนา/

ปรับปรุงระบบการใหบริการใหมีความทันสมัย คลองตัว เพื่ออํานวยความสะดวกใหแกประชาชนหรือ

ผูรับบริการ ภายใตแนวคิดการยึดผูรับบริการเปนศูนยกลาง โดยพิจารณาจากภารกิจ อํานาจหนาที่ 

สภาพปญหาในการปฏิบัติงาน ความตองการของผูรับบริการหรือประเด็นปญหาที่มีผลกระทบตอ

ผูรับบริการ ซึ่งจําเปนตองดําเนินการแกไข/พัฒนาการใหบริการ หรือสรางนวัตกรรมใหมๆ โดยนํา

แนวคิด/เทคนิคทางการบริหารสมัยใหมมาประยุกตใชอยางเหมาะสม เชน ระบบการเพิ่ม

ประสิทธิภาพการทํางานดวยระบบ Lean เทคนิคการรื้อปรับระบบงาน (Reengineering) การออกแบบ 
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กระบวนการใหม (Process redesign) ฯลฯ การนําเทคโนโลยีสารสนเทศเขามาชวยในการทํางาน

หรือการนําองคความรู แนวปฏิบัติที่เปนเลิศ (Best practice) จากการฝกอบรมศึกษาดูงานหรือ

การจัดกิจกรรมเพื่อการเรียนรูตางๆ เปนตน ทั้งน้ีข้ึนอยูกับความเหมาะสมของลักษณะการบริการที่

หนวยงานน้ันๆ ตองการพัฒนา  

ผูรับบริการ หมายถึงประชาชนผูมารับบริการจากหนวยงานของกรุงเทพมหานคร 

หรือบุคลากรหรือหนวยงานทั้งภายในและภายนอกกรุงเทพมหานครที่ไดรับบริการจากหนวยงานของ

กรุงเทพมหานคร 

แนวทางการนําเสนอโครงการใหบริการที่ดีที่สุด 

1.  ระบุประเด็นปญหาที่เกิดข้ึนหรือความตองการของผูรับบริการที่ทําให

หนวยงานตองดําเนินโครงการใหบริการที่ดีที่สุด 

2.  ระบุเทคนิค/แนวคิด/องคความรู/แนวปฏิบัติที่เปนเลิศ ที่หนวยงานมีหรือที่

ใชในการพัฒนา/ดําเนินโครงการใหบริการที่ดีที่สุด 

3.  ระบุนโยบายผูวาราชการกรุงเทพมหานครที่สอดคลองกับโครงการ 

4.   มุงเนนการใหบริการเปนหลัก มีลักษณะการใหบริการที่โดดเดน มีประโยชนตอ

ผูรับบริการและสรางความเปนเลิศ เมื่อเทียบกับการใหบริการตามปกติของหนวยงาน 

5.  มีคุณภาพ คุมคา มีความยากงาย และความทาทายที่เหมาะสม 

6.  กรณีเปนโครงการที่เกี่ยวของกับการพัฒนาระบบคอมพิวเตอร หากเปนระบบ

ที่กรุงเทพมหานครมีอยูแลวใหนํามาพัฒนาปรับปรุงใหมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึน และในกรณีที่เปน

โครงการใหม ตองผานการอนุมัติจากคณะกรรมการบริหารระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกรุงเทพมหานคร

กอน จึงสามารถนําเสนอเปนโครงการใหบริการที่ดีที่สุดได 

7.  หนวยงานต้ังแต 2 หนวยงานข้ึนไปสามารถดําเนินโครงการรวมกันไดในลักษณะ

ของหุนสวนที่สามารถแบงหนาที่ความรับผิดชอบในการดําเนินการและการวัดผลโครงการไดชัดเจน 

โดยใหหนวยงานที่เปนผูรับผิดชอบหลักเปนผูนําเสนอโครงการ 

8.  สํานักงานเขตสามารถกําหนดโครงการฯ ลักษณะเดียวกนัได โดยเฉพาะเขต

ที่อยูในกลุมเขตเดียวกันซึ่งมีลักษณะพื้นที่ ประชากร สภาพปญหา และบริบทอื่นๆ ที่ใกลเคียงกัน 

เพื่อใหเกิดโครงการฯ ที่สงผลกระทบขนาดใหญตอผูรับบริการ (Big idea) และเกิดการแขงขันหรือ

รวมมือกันดําเนินโครงการ 

9.  โครงการฯ ที่ไมจําเปนตองดําเนินการแลวเสร็จภายในปงบประมาณเดียว 

สามารถนําเสนอโครงการฯ ระยะยาวที่ตองดําเนินการอยางตอเน่ือง (Long term project) ได โดย

กําหนดเปาหมายโครงการในแตละปงบประมาณใหชัดเจน เชน โครงการชุมชนตนแบบซึ่งตองมีการ

พัฒนาหลายดานและตองใชระยะเวลาในการพัฒนา 
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10.  ไม เปนโครงการที่ เกิดจากนโยบายหรือการสั่ งการของผูบริหาร

กรุงเทพมหานครหรือสํานักทะเบียนกลางกระทรวงมหาดไทยโดยตรง 

11.  ไมเปนโครงการที่มีลักษณะการใหบริการเชนเดียวกับการใหบริการใน

ศูนยบริการกรุงเทพมหานคร (Bangkok service center) 

12.  ไมเปนโครงการใหบริการที่ดีที่สุดที่ทุกหนวยงานไดนําเสนอมาแลวใน

ปงบประมาณที่ผานมา (พ.ศ.2551-2559) ซึ่งถือเปนภารกิจปกติที่หนวยงานตองดําเนินการยกเวนมี

ประเด็นการพัฒนาที่โดดเดน/แตกตางไปจากโครงการฯ เดิม และเกิดประโยชนแกผูรับบริการมากข้ึน 

ตัวช้ีวัด : 3.3 ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 

การสํารวจความพึงพอใจของผูรับบริการจากหนวยงานกรุงเทพมหานคร หมายถึง 

ประชาชนผูมารับบริการโดยตรงหรือบุคลากรจากหนวยงาน/สวนราชการทั้งภายในและภายนอก

กรุงเทพมหานครที่หนวยงานน้ันๆ ใหบริการ การสํารวจครอบคลุมประเด็นตางๆ เชน 

1.  ความพึงพอใจดานกระบวนการ ข้ันตอนการใหบริการ 

2.  ความพึงพอใจดานเจาหนาที่ผูใหบริการ 

3.  ความพึงพอใจดานการบริการผานทางระบบอิเล็กทรอนิกส 

4.  ความพึงพอใจดานสิ่งอํานวยความสะดวก 

5.  ความพึงพอใจในการปฏิบัติงานดานการแกไขปญหาตางๆ ของหนวยงาน 

6.  ความพึงพอใจตอกิจกรรมการเสริมสรางและพัฒนาของหนวยงาน 

มิติท่ี 4 มิติดานการพัฒนาองคการ 

ตัวช้ีวัด : 4.1 รอยละของผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการสรางราชการใสสะอาด

ของกรุงเทพมหานคร 

ผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการสรางราชการใสสะอาดของกรุงเทพมหานคร 

หมายถึง การดําเนินงานตามแผนปฏิบัติการสรางราชการใสสะอาดของกรุงเทพมหานคร และไดรับ

การประเมินผลการปฏิบัติงานจากคณะผูประเมิน เพื่อใหหนวยงานใหความสําคัญตอการสรางความ

โปรงใสในการปฏิบัติงาน มีกลไกการบริหารงานที่มีมาตรฐานของความโปรงใส ตรวจสอบได เพื่อ

ปองกันการทุจริตคอรรัปช่ัน และสรางความพึงพอใจตอประชาชน 

ตัวช้ีวัด : 4.2 รอยละความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality 

of work life) 

คุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of work life) หมายถึง การสรางสรรคบรรยากาศ

ที่จะทําใหบุคลากรในองคกรมีความผูกพัน และพึงพอใจในการทํางานกับองคกรสูงข้ึน อันเน่ืองจาก

การดูแลเอาใจใสและใหความสําคัญตอบุคลากรในฐานะที่เปนทรัพยากรที่มีคุณคาสูงสุด ดวยการสราง

สภาพแวดลอมที่ดี มีความปลอดภัยไมกอใหเกิดโรคภัยหรืออุบัติเหตุจากการทํางาน และมีระบบงานที ่
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คลองตัว ไมยุงยากซับซอน ที่จะสงผลกระทบตอการดําเนินชีวิตสวนตัวของบุคลากร รวมทั้งการดูแล

ใหบุคลากรมีความมั่งคงในชีวิตทั้งดานสุขภาพ ดานการเงินดานครอบครัวและดานสังคม เปนตน 

การเสริมสรางคุณภาพชีวิตในการทํางานในระดับตนๆที่องคกรและบุคลากรสามารถ

วางแนวดําเนินการไดมี 2 ประเด็น คือ การสรางและหรือจัดสถานที่ทํางานใหมีความปลอดภัยและมี

สภาพแวดลอมที่ดี และการเสริมสรางสุขภาพของบุคลากร ซึ่งกําหนดตัวช้ีวัดสําหรับการประเมิน

คุณภาพชีวิตในการทํางาน 2 ตัวช้ีวัดยอย ดังน้ี 

ตัวช้ีวัด : 4.2.1 รอยละความสําเรจ็ของการดําเนินการดานความปลอดภัยอาชีวอนามัย 

และสภาพแวดลอมในการทํางานของหนวยงาน 

ความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางาน หมายถึงการกระทํา

หรือสภาพการทํางานซึ่งทีป่ลอดจากเหตุอันจะทําใหเกิดการประสบอันตรายตอชีวิต รางกาย จิตใจ หรือ

สุขภาพอนามัยอันเน่ืองจากการทํางานหรือเกี่ยวกับการทํางาน ดังน้ัน การบริหารจัดการดานความ

ปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางานของหนวยงาน จึงเปนแนวทางหน่ึงที่จะ

เสริมสรางคุณภาพชีวิตที่ดีในการทํางานใหกับบุคลากรไดตามมาตรา 3 วรรค 2 แหงพระราชบัญญัติ

ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน พ.ศ. 2554ซึ่งกําหนดใหราชการสวนกลาง 

ราชการสวนภูมิภาค ราชการสวนทองถ่ิน และกิจการอื่นที่กําหนดในกฎกระทรวงตามวรรคหน่ึง จัดให

มีมาตรฐานในการบริหารและจัดการดานความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางานใน

หนวยงานของตนไมตํ่ากวามาตรฐานความปลอดภัยอาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการทํางาน

ตามพระราชบัญญัติน้ี 

ตัวช้ีวัด : 4.2.2 รอยละของบุคลากรไดรับการตรวจสุขภาพประจําป 

การสงเสริมสุขภาพของบุคลากรใหมีสุขภาพพลานามัยที่ ดี เพื่อพรอม

ปฏิบัติงานใหองคกรไดอยางมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เปนแนวทางหน่ึงในการพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตในการทํางานแกบุคลากร เพราะการมีสุขภาพรางกายไมแข็งแรง และสุขภาพจิตใจไมสมบูรณจะ

สงผลตอการปฏิบัติงานได หรืออีกกรณีที่การทํางานน้ันๆอาจสงผลใหบุคลากรมีสุขภาพกาย หรือ

สุขภาพจิต ที่เปลี่ยนแปลงไปในทางที่เสื่อมถอยลง เชน การน่ังปฏิบัติงานหนาคอมพิวเตอรนานๆ อาจ

สงผลใหเกิดโรคออฟฟสซินโดรม โรคตาแหง หรือการปฏิบัติงานเปนคนงานกวาดถนนอาจเกิดโรค

เกี่ยวกับปอดได เน่ืองจากตองหายใจเอากาซคารบอนไดออกไซดจากทองถนนทุกวัน ซึ่งจะเห็นไดวา

การปฏิบัติ งานไมวาจะมีอาชีพหรือตําแหนงใดอาจสงผลตอสุขภาพของบุคลากรได ดังน้ัน องคกรจึง

ควรมีขอมูลดานสุขภาพของบุคลากร การสงเสริมใหบุคลากรตรวจสุขภาพของตนเอง การนําขอมูล

ดานสุขภาพของบุคลากรมาจัดกิจกรรมเสริมสรางสุขภาพใหแกบุคลากร และการจัดหาเครื่องมือและ

หรือปองกันความปลอดภัยในการปฏิบัติงานตางๆ เพื่อใหบุคลากรขององคกรมีสุขภาพที่ดีย่ิงข้ึนได 
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การตรวจสุขภาพประจําปของบุคลากร เพื่อประเมินวาบุคลากรมีสุขภาพ

เหมาะสมกับการทํางานมากนอยเพียงใด หรือเพื่อคนหาวาสุขภาพของบุคลากรไดรับผลกระทบจาก

ลักษณะงานที่ปฏิบัติหรือไม โดยหากองคกรไดรับทราบขอมูลดานสุขภาพของบุคลากรที่กลาวมาแลว

น้ัน องคกรก็จะสามารถจัดกิจกรรมหรือโครงการเพื่อสงเสริมสุขภาพของบุคลากรใหเหมาะสมย่ิงข้ึน 

หรืออาจปรับเปลี่ยนรูปแบบวิธีการทํางาน ระบบการทํางานหรือการจัดหาเครื่องมือปองกันความ

ปลอดภัยในการปฏิบัติงานตางๆ เพื่อใหบุคลากรขององคกรมีสุขภาพที่ดีย่ิงข้ึนไปมีโปรแกรมสุขภาพที่

บุคลากรเขารับการตรวจสุขภาพประจําปตองเหมาะสมตามเพศ และวัยของบุคลากรตามมาตรฐาน

ของกรมบัญชีกลาง และตองไดรับการตรวจจากสถานพยาบาลในสังกัดกรุงเทพมหานครหรือ

สถานพยาบาลอื่นๆ ที่มิใชคลินิกเอกชน 

บุคลากร หมายถึง ขาราชการ และลูกจางที่สังกัดหนวยงาน หรือสวนราชการ

ในสังกัดกรุงเทพมหานครน้ันๆ 

 

แนวคิด และทฤษฎีที่เกี่ยวของกับตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน 

 
ความสําคัญประการแรกของตัวช้ีวัดคือ การมีตัวช้ีวัดที่ชัดเจน จะทําใหการทํางานมีทิศทาง 

และประสบความสําเร็จมากย่ิงข้ึน ประการที่สอง ชวยใหสามารถตรวจสอบการดําเนินงานได

ตลอดเวลา ซึ่งเปนการตรวจสอบในระหวางที่กําลังทํางานอยู ถึงแมวาทํางานไมสําเสร็จก็สามารถ

ตรวจสอบได ถามีตัวช้ีวัดในการทํางานแตละข้ันตอน ประการที่สาม การมีตัวช้ีวัดจะทําใหการ

ประเมินผลมีความเช่ือถือไดและมีความเที่ยงตรงมากย่ิงข้ึน คือวาไมจะประเมินผลกี่ครั้งหรือใครเปนผู

ประเมิน ก็ไดผลการประเมินที่ใกลเคียงกัน หรือไมแตกตางกันมาก ประการที่สี่ การมีตัวช้ีวัดผลการ

ปฏิบัติงานทําใหสามารถพิจารณาบําเหน็จ ความดีความชอบไดตามผลงาน กลาวคือ ถามีการประเมิน

ที่นาเช่ือถือ สามารถแยกแยะผลงานที่ดีหรือไมดี ที่ประสบความสําเร็จหรือไมประสบความสําเร็จได

อยางถูกตองและนําผลที่ไดจากการประเมินน้ันไปบําเหน็จความดีความชอบ ใหสมกับคํากลาวที่วา คา

ของคนอยูที่ผลงาน คาของคนไมไดข้ึนอยูกับวาเปนคนของใคร ก็จะทําใหคนที่ทํางานดี มีคุณภาพ เกิด

กําลังใจในการทํางาน และในขณะเดียวกันก็เปนตัวอยางใหคนอื่นปฏิบัติตาม อันจะมีผลตอการพัฒนา

บุคลากรใหมีคุณภาพใหภาพรวมตอไป และถาบุคลากรมีการพัฒนามีคุณภาพก็จะสงผลตอการทํางาน

และคุณภาพขององคการ และประการสุดทายคือ การมีตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงานจะสงผลใหองคการมี

คุณภาพซึ่งจะชวยใหองคการไดรับการสนับสนุนดานตางๆ เชน งบประมาณ ความรวมมือจาก

หนวยงานที่เกี่ยวของ ประชาชน สาธารณชน เปนตน ซึ่งจะทําใหการทํางานขององคการน้ันมีความ

สะดวกและประสบความสําเร็จมากย่ิงข้ิน (ภิราช รัตนันท, 2555, หนา 14) 
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1.  ความหมายของตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน 

คํานิยามของ “ตัวช้ีวัด” ไดมีผูใหความหมายไวอยางหลากหลาย อาท ิ

ภิราช รัตนันท (2555, หนา 13) ไดใหความหมายตัวช้ีวัดวาเปนเครื่องมือบอกทิศทางวา

การพัฒนาหรือการดําเนินกิจกรรมที่เปนนโยบายสาธารณะของรัฐในแตละเรื่องไดไปถึงจุดใด บรรลุ

วัตถุประสงคและเปาหมายแคไหน ซึ่งเปนเรื่องของการดูผลสัมฤทธ์ิของงานหรือระบุผลสําเร็จของงาน 

ตัวช้ีวัด เปนสารสนเทศที่บงบอกสภาพวะของสิ่งที่มุงวัด ซึ่งสังเกตไดในเชิงปริมาณหรือเชิงคุณภาพ 

ทําใหทราบถึงลักษณะเกี่ยวกับการดําเนินงานในเรื่องหน่ึงเรื่องใดที่สนใจไดอยางชัดเจน เฉพาะเจาะจง 

หรือในภาพรวมเมื่อนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑหรือวัตถุประสงค และอาจมีการเปลี่ยนแปลงให

สอดคลองกับสภาพการณในอนาคตตอไป  

สํานักงาน ก.พ. (2556, หนา 2) กลาววา ตัวช้ีวัด หรือ Key Performance Indicator 

เปนตัวช้ีวัด หรือหนวยวัดความสําเร็จของการปฏิบัติงานที่ถูกกําหนดข้ึน โดยเปนหนวย

วัดที่ควรมีผลเปนตัวเลขที่นับไดจริง และตองสื่อถึงเปาหมายในการปฏิบัติงานสําคัญ ทั้งน้ีเพื่อสราง

ความชัดเจนในการกําหนด ติดตามและประเมินผลการปฏิบัติงานในดานตางๆ 

สํานักแผนงานและโครงการพิเศษ สป.กษ. (2554, หนา 1) ไดนิยามของคําวา ตัวช้ีวัด

(Indicators) หมายถึง เครื่องมือหรือสิ่งที่บงบอกถึงความกาวหนา ความสําเร็จหรือไมสําเร็จของ

กิจกรรมหรือกระบวนการดําเนินงาน เมื่อเทียบกับเกณฑที่กําหนดในมิติตางๆ ทั้งในเชิงปริมาณ เชิง

คุณภาพประสิทธิภาพหรือประสิทธิผล บางครั้งเรียกวา “เครื่องช้ี” หรือ “เครื่องช้ีวัด” 

วสิษฐ พรหมบุตร, สุธี ปงสุทธิวงศ และเจริญสิน เลิศมหกิจ (2549, หนา 12) KPI ยอมาจาก

คําเต็มวา Key Performance Indicator ประกอบดวยคําสําคัญ 3 คํา ตามความหมายพจนานุกรม 

The Colins COBUILD ใหความหมายไวดังน้ี Key หมายถึงสําคัญที่สุดในกลุม 

(1)  Performance หมายถึงทําสิ่งใดสิ่งหน่ึงไดดีแคไหน บรรลุผลสําเร็จแคไหน 

(2)  Indicator หมายถึงตัววัดหรือคุณคาที่ใหแกสิ่งใดสิง่หน่ึง 

ตัวช้ีวัดผลการปฏิบัติงาน(Key Performance Indicator: KPIs) น้ีมีผูใหความหมายไว

หลากหลายและแตกตางกันใหความหมายวา เปนเครื่องมือที่ใชวัดและประเมินผลการดําเนินงานใน

ดานตางๆ ที่สําคัญขององคการ ซึ่งสามารถแสดงผลเปนขอมูลในรูปของตัวเลข เพื่อสะทอน

ประสิทธิภาพในการทํางานขององคการหรือหนวยงานตางๆ ภายในองคการ  

2.  ลักษณะท่ีสําคัญของตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน 

วิกิตต หินแกว (2555, หนา 18) กลาวถึงตัวช้ีวัดที่ดี (Characteristics of a good key 

performance lndicators) ควรจะประกอบดวยปจจัยตางๆ ดังน้ี 

(1)  มีความสอดคลองกับวิสัยทัศนภารกิจและยุทธศาสตรขององคกร 
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(2)  ควรแสดงถึงสิ่งที่มีความสําคัญตอองคกรและหนวยงานเทาน้ัน ซึ่งดัชนีช้ีวัดที่มี

ความสําคัญตอองคกรและหนวยงานที่มี 2 ลักษณะคือดัชนีช้ีวัดที่แสดงผลการดําเนินงานที่สําคัญของ

องคกรและดัชนีช้ีวัดกิจกรรมหรืองานที่สําคัญซึ่งหากผิดพลาดจะกอใหเกิดปญหารายแรงในองคกร

หรือหนวยงาน 

(3)  ประกอบดวยตัวช้ีวัดที่เปนเหตุ (Leading Indicators) และผล (Lagging Indicators)  

(4)  ประกอบดวยมิติหรือมุมมองที่หลากหลายเชน ในการใหบริการมิไดวัดจากผล

การสํารวจกับผูรับบริการเทาน้ัน แตควรรวมถึงมุมมองดานคุณภาพการใหบริการและมุมมองดานการ

พัฒนาองคกรที่เกี่ยวของดวย 

(5)  ตัวช้ีวัดที่สรางข้ึนจะตองมีบุคคลหรือหนวยงานที่รับผิดชอบดัชนีช้ีวัดทุกตัวที่

สราง 

(6)  ตัวช้ีวัดที่สรางข้ึนมาควรเปนตัวช้ีวัดที่องคกรสามารถควบคุมไดอยางนอยรอยละ 

80 ของตัวช้ีวัดทั้งหมด ทั้งน้ีเน่ืองจากถาภายในองคกรประกอบดวยตัวช้ีวัดทีไ่มสามารถควบคุมไดมาก

เกินไป จะทําใหตัวช้ีวัดน้ันไมสามารถแสดงถึงความสามารถในการดําเนินงานที่แทจริงขององคกร 

(7)  ตัวช้ีวัดที่ดีตองสามารถวัดไดและเปนที่เขาใจของบุคคลทั่วไป ไมใชตัวช้ีวัดที่ผูที่

เขาใจมีเพียงแคผูจัดทําตัวช้ีวัดเทาน้ัน 

(8)  ตัวช้ีวัดที่ดีจะตองชวยใหผูบริหารและบุคลากรสามารถติดตามการเปลี่ยนแปลง

ตางๆ ที่สําคัญขององคกรไดนอกเหนือจากการใชดัชนีช้ีวัดเพื่อการประเมินผลงาน 

(9)  ตัวช้ีวัดที่ดีจะตองไมกอใหเกิดความขัดแยงภายในองคกร ซึ่งเปนขอที่ควรระวังใน

การจัดทําตัวช้ีวัดเน่ืองจาก 
(9.1)  เมื่อมีตัวช้ีวัดโดยเฉพาะตัวช้ีวัดของหนวยงานแตละหนวยงานจะทําใหแต

ละหนวยงานตองมีการแยงชิงทรัพยากรภายในองคกรเดียวกัน เพื่อที่จะทําใหแตละฝายบรรลุถึง

เปาหมายของตัวช้ีวัดของตนเอง 

(9.2) การมีตัวช้ีวัดของแตละหนวยงานทําใหเกิดการไมรวมมือกันระหวาง

หนวยงานแตละหนวยงาน เน่ืองจากหนวยงานทั้งหลายจะไมรวมมือหรือชวยเหลือกัน เพราะการ

ชวยเหลือหนวยงานอื่นจะทําใหหนวยงานของตนเองไมบรรลุถึงเปาหมายที่กําหนดข้ึน (พสุเดชะ รินทร, 

(2548, หนา 25 – 27) 

วชิรวัชร งามละมอม(2558, หนา 1)กลาววาลักษณะที่สําคัญของตัวบงช้ีมี 5 ประการ

ดังน้ี 

(1)  ตัวบงช้ีสามารถใหสารสนเทศเกี่ยวกับสิ่งหรือสภาพที่ศึกษาอยางกวางๆ ตัวบงช้ีที่

นํามาใชในดานสังคมศาสตรใหสารสนเทศที่ถูกตองแมนยําไมมากก็นอยแตไมจําเปนตองถูกตอง

แมนยําอยางแนนอน 
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(2)  ตัวบงช้ีมีลักษณะที่แตกตางไปจากตัวแปรเน่ืองจากตัวบงช้ีเกิดจากการรวมตัว

แปรหลายๆตัวที่มีความสัมพันธกันเขาดวยกันเพื่อใหเห็นภาพรวมของสิ่งหรือสภาพที่ตองการศึกษาแต

ตัวแปรจะใหสารสนเทศของสิ่งหรือสภาพที่ตองการศึกษาเพียงดานเดียวเพราะวามีลักษณะที่

เฉพาะเจาะจง เชน อัตราสวนของครูตอนักเรียน 

(3)  ตัวบงช้ีจะตองกําหนดเปนปริมาณ ตัวบงช้ีตองแสดงสภาพที่ศึกษาเปนคาตัวเลข

หรือปริมาณเทาน้ัน ในการแปลความหมายคาของตัวบงช้ีจะตองนํามาเปรียบเทียบกับเกณฑที่กําหนด

ไว ดังน้ันในการสรางตัวบงช้ีจะตองมีการกําหนดความหมายและเกณฑของตัวบงช้ีอยางชัดเจน 

(4)  ตัวบงช้ีจะเปนคาช่ัวคราวจะมีคา ณ จุดเวลา หรือชวงเวลาน้ันๆ เมื่อเวลา

เปลี่ยนไป คาตัวบงช้ีก็สามารถเปลี่ยนแปลงได 

(5)  ตัวบงช้ีเปนหนวยพื้นฐานในการพัฒนาทฤษฎีตัวบงช้ีการดําเนินงานมีความ

แตกตางจากตัวบงช้ีธรรมดาโดยทั่วไป โดยเฉพาะอยางย่ิงความแตกตางในคุณลักษณะตอไปน้ี 

(5.1)  ความสามารถกําหนดจุดอางอิงที่ชัดเจน (Point of reference) จุดอางอิง

ในที่น้ีเปรียบเสมือนเปนเกณฑหรือบรรทัดฐานสําหรับการประเมินบริบท และตัดสินคุณคาของการ

ปฏิบัติการแบงแหลงของจุดอางอิงสําหรับตัวบงช้ีการดําเนินงานที่เปนไปไดไว 4 ประการคือ 

(5.1.1)  คูแขงเฉพาะกิจ (Specific competitors)  

(5.1.2)  ความคิดทางทฤษฎีหรือบรรทัดฐาน (Theoretical ideal or 

norms)  

(5.1.3)  เปาหมายของรัฐ (Stated goals)  

(5.1.4)  การดําเนินงานในอดีตที่ผานมา (Past performance)  

(5.2)  มีลักษณะเชิงสัมพันธ (Relativity) ตัวบงช้ีการดําเนินงานไมมีคาที่แนนอน

ตายตัวข้ึนอยูกับการเปลี่ยนแปลงของเวลาและบริบทเปนสําคัญ 

(5.3)  ความสามารถในการยอขอมูล (Data reduction) ตัวบงช้ีการดําเนินงาน

ถูกจัดใหอยูในรูปแบบที่งายตอการนําไปใชประโยชนดวยการลดความซ้ําซอนของขอมูลเปนการจัด

ขอมูลอยางสรุปทําใหองคกรสามารถนําไปใชติดตาม ทบทวน และตัดสินใจตอการดําเนินงานขององคกร

ได 

(5.4) ความหลากหลายของระดับการวิเคราะห (Multi-Level of analysis) 

ตัวบงช้ีการดําเนินงานสามารถนําไปใชไดกับทุกระดับ ไมวาจะเปนองคกรระดับประเทศหรือใน

หนวยงานยอย 

3.  คุณสมบัติท่ีดีของตัวชี้วัดผลการปฏิบัติงาน 

ศิริชัย กาญจนวาสี (2545, หนา 138) กลาวถึงคุณสมบัติของตัวช้ีวัดมีคุณสมบัติที่สําคัญ

ดังน้ี 
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(1)  ความตรง (Validity) ตัวช้ีวัดที่ดีจะตองช้ีวัดไดตามคุณลักษณะที่ตองการวัดได

อยางถูกตองแมนยํา ซึ่งมีลักษณะสําคัญดังน้ี 

(1.1)  มีความตรงประเด็น (Relevant) ตัวช้ีวัดตองช้ีวัดไดตรงประเด็น มีความ

เช่ือมโยงสัมพันธหรือเกี่ยวของโดยตรงกับคุณลักษณะที่มุงวัด 

(1.2)  มีความเปนตัวแทน (Representative) ตัวช้ีวัดจะตองมีความเปนตัวแทน

คุณลักษณะที่มุงวัดหรือมีมุมมองที่คลอบคลุมองคประกอบที่สําคัญของคุณลักษณะที่มุงวัดอยาง

ครบถวน 

(2)  ความเที่ยง (Reliability) ตัววัดช้ีที่ดีจะตองช้ีวัดคุณลักษณะที่มุงวัดไดอยาง

นาเช่ือถือ คงเสนคงวา หรือช้ีวัดไดคงที่เมื่อทําการวัดซ้ําในชวงเวลาเดียวกัน ซึ่งมีลักษณะสําคัญดังน้ี 

(2.1)มีความเปนปรนัย (Objectivity) ตัวช้ีวัดตองช้ีวัดไดอยางเปนปรนัย การ

ตัดสินใจเกี่ยวกับคาของตัวช้ีวัดควรข้ึนอยูกับสภาวะที่เปนอยูหรือคุณสมบัติของสิ่งน้ันมากกวาที่จะ

ข้ึนอยูกับความรูสึกตามอัตวิสัย 

(2.2)  มีความคลาดเคลื่อนตํ่า (Minimum error) ตัวช้ีวัดตองชี้วัดไดอยางมี

ความคลาดเคลื่อนตํ่า คาที่ไดจะตองมาจากแหลงขอมูลที่นาเช่ือถือ 

(3)  ความเปนกลาง (Neutrality) ตัวช้ีวัดที่ ดีจะตองช้ีวัดดวยความเปนกลาง 

ปราศจากความลําเอยีง (Bias) ไมโนมเอียงเขาหาฝายใดฝายหน่ึง ไมช้ีนําโดยการเนนการช้ีวัดเฉพาะ

ลักษณะความสําเร็จหรือความลมเหลวหรือความไมยุติธรรม 

(4)  ความไว (Sensitivity) ตัวช้ีวัดที่ ดีจะตองมีความไวตอคุณลักษณะที่มุงวัด 

สามารถแสดงความผันแปรหรือความแตกตางระหวางหนวยวิเคราะหไดอยางชัดเจน โดยตัวช้ีวัด

จะตองมีมาตรและหนวยวัดที่มีความละเอียดเพียงพอ 

(5)  สะดวกในการนําไปใช (Practicality) ตัวช้ีวัดที่ดีจะตองสะดวกในการนําไปใช 

ซึ่งมีลักษณะสําคัญดังน้ี 

(5.1)  เก็บขอมูลงาย (Availability) ตัวช้ีวัดที่ดีจะตองสามารถนําไปใชวัดหรือ

เก็บขอมูลไดสะดวก สามารถเก็บรวบรวมขอมูลจากการตรวจ นับ วัด หรือสังเกตไดงาย 

(5.2)  แปลความหมายงาย (Interpretability) ตัวช้ีวัดที่ดีควรใหคาการวัดที่มี

จุดสูงสุดและตํ่าสุด เขาใจงายและสามารถสรางเกณฑตัดสินคุณภาพไดงาย 

 

งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

ในการศึกษาปญหาการนําตัวช้ีวัดมาใชในการประเมินผลการปฏิบัติราชการสํานักงานเขต

กรุงเทพมหานคร ผูศึกษาไดศึกษาผลงานวิจัยที่เกี่ยวของ เพื่อหาวิธีดําเนินการศึกษา และทราบถึง 
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ปญหาการนําตัวช้ีวัดมาใชในการประเมินผลที่ผานมา ซึ่งผลงานวิจัยที่เกี่ยวของกับการนําตัวช้ีวัดมาใช

ในการประเมินผล แสดงรายละเอียด ดังตอไปน้ี 

สราญ ประมวลชาติ (2544, บทคัดยอ) ไดศึกษาปจจัยสนับสนุนและอุปสรรคในการนํา 

Balancedscorecard มาใชในองคกรกลุมธุรกิจการสื่อสารของไทย : กรณีศึกษา Telecom Asia Public 

Company Limited (TA) และ Advanced Info Service Limited (AIS) ซึ่งจากผลการศึกษาพบวามี

ปจจัยสําคัญที่มีสวนสนับสนุนหรือปจจัยปญหาอุปสรรคในการนําระบบน้ีมาดําเนินการในองคการ

ทางดานการสื่อสาร คือ TA และ AIS 9 ปจจัย ดังน้ี ปจจัยดานลักษณะธุรกิจ ปจจัยดานผูนํา ปจจัย

ดานประยุกตแนวคิด Balanced scorecard ปจจัยดานระบบสารสนเทศ ปจจัยดานวัฒนธรรม

องคกร ปจจัยดานระบบการดําเนินงาน ปจจัยดานเตรียมการ ปจจัยดานการสื่อสารในองคกร และ

ปจจัยดานพนักงาน 

สุพัณณิกา ทรงประสิทธ์ิ (2545, บทคัดยอ) ไดศึกษาแนวทางการประเมินการปฏิบัติงานเพื่อ

การจายโบนัสดวยดัชนีช้ีวัด (KPI) กรณีศึกษา : ธนาคารเอเชีย ผลการศึกษาพบวาธนาคารเอเชีย นํา 

KPI มาใชในการประเมินเพื่อการจายโบนัสในป 2544 โดยมีการแบงมุมมองในการวัดออกเปน 4 ดาน 

คือดานการเงิน ดานลูกคา ดานกระบวนการภายใน และดานการขาย โดยกําหนดคะแนนรวมเทากับ 

100% นํ้าหนักของแตละดานจะข้ึนอยูกับกลยุทธของธนาคาร จากน้ันจึงมีการกําหนดตัววัดผล ในแต

ละมุมมอง และทําการวัดผลการปฏิบัติงาน โดยแบงเปนผลการดําเนินงานของธนาคาร ของทีม และ

ของพนักงานเมื่อวัดผลการปฏิบัติแลวนําคะแนนรวมที่ไดมาเปรียบเทียบกับคามาตรฐานหรือคา

เปาหมายที่ไดกําหนดไว แบงเปน 3 ระดับ คือ ตํ่ากวาเปาหมาย ตามเปาหมาย และสูงกวาเปาหมาย 

สวนปญหาและอุปสรรคที่เกิดข้ึนระหวางการนําตัวช้ีวัดมาใชในการประเมิน จะเปนเรื่องเกี่ยวกับความ

ยากในการแปลความจากวิสัยทัศน ไปสูกลยุทธ แลวนํามาสูการสรางตัวช้ีวัดใหสอดคลองกัน หรือมี

ขอจํากัดดานระยะเวลาและเกิดการตอตานการเปลี่ยนแปลงที่นําไปสูการไมใหความรวมมือในการ

จัดทําตัวช้ีวัด 

ปริญญา อินรักษา (2550, บทคัดยอ) ไดศึกษาการประยุกตใชตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน (KPIs 

: Key Performance Indicators) ตามแนวคิด Balanced Scorecard (BSC) : กรณีศึกษา บริษัท ที

โอเอ เคมิคอล อินดัสตรีส จํากัด ซึ่งจากการผลการศึกษาพบวา การที่พนักงานขาดความรูความเขาใจ

เกี่ยวกับตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานที่ดีพอ ทําใหอาจเกิดความเครียดในการปฏิบัติงานใหไดตาม

เปาหมาย และการไมเขาใจระบบการประเมินผลที่ดีพอ สงผลใหตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานที่ไดกําหนด

ข้ึนไมสัมพันธกัน และไมสอดคลองกัน ทําใหเปาหมายไมชัดเจน สงผลใหทํางานไมสําเร็จตาม

เปาหมาย 

ภาคภูมิ ภัควิภาส, กิตติโชค นิธิเสธียร, รัฐนันท พงศวิริทธ์ิธร และสุธีมนต ทรงศิริโรจน (2550, 

บทคัดยอ) การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงานและวิเคราะห

ศักยภาพของปจจัยการดําเนินงาน Center of excellence ตัวช้ีวัดผลลัพธ (Key Performance 
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Indicator: KPIs) เพื่อเปนแนวทางในการพัฒนาสูการเปน Innovation park ประชากรในการ

ดําเนินการวิจัยน้ีเปนหนวยงานที่ทําการตรวจประเมินรวมทั้งสิ้น 8 ศูนย ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลลานนาเชียงใหม ใชแบบสัมภาษณเจาะลึก (Depth interview) ซึ่งเปนการเลือกแบบเจาะจง 

(Purposive sampling) ผลการศึกษาพบวา 1) ดานผูบริหารพบปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน 

ไดแก ดวยขอจํากัดดานภารกิจดานการบริหารจึงทําใหขาดความเขาใจในรายละเอียดของเกณฑคุณภาพ

การศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เปนเลิศ 2) ดานคณาจารยพบปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน ไดแก 

มีอาจารยจํานวนมากที่ยังไมไดรับการอบรมฯ ความรูดานเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการ

ที่เปนเลิศ 3) ดานบุคลากร พบปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน ไดแก มีความรูและความเขาใจ

เกี่ยวกับเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินการที่เปนเลิศ และรบัทราบถึงรายละเอียดตัวช้ีวัดตางๆ 

4) ดานนโยบาย พบวาปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน ไดแก ความชัดเจนของกลยุทธในการ

นําไปสูการปฏิบัติอยางมีประสิทธิภาพและยังประสิทธิผลและการนําไปใชประโยชนอยางเปนรูปธรรม 5) 

ดานงบประมาณ พบปญหาและอุปสรรคในการดําเนินงาน ไดแก การจัดสรรงบประมาณไมเพียงพอ

ตอความตองการใชจริงหรืองบประมาณไมคลอบคลุมในสวนงบประมาณที่เกี่ยวเน่ืองกับการประกัน

คุณภาพฯแนวทางการพัฒนาศูนยความเปนเลิศควรมุงเนนดังน้ี 1) จัดโครงการอบรมและใหความรู

ความเขาใจอยางตอเน่ือง พรอมทั้งกําหนดแนวทางในการเสริมสรางฝกประสบการณ เกณฑคุณภาพ

การศึกษาเพื่อดําเนินการที่เปนเลิศ 2) สรางกรอบปฏิบัติ แนวทางในการปฏิบัติหรือนโยบายที่

ชัดเจนในการนําสูการปฏิบัติอยางแทจริง 3)การจัดทําคูมือแนะนําเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการ

ดําเนินการที่เปนเลิศไปปฏิบัติหรือมีหลักสูตรออนไลนใหเรียนรูและฝกปฏิบัติได 4) จัดสรรงบประมาณ

ใหมีความสอดคลองกับจํานวนตัวชี้วัด 5) กําหนดแนวทางในการฝกอบรมหรือการแลกเปลี่ยน

เรียนรูดานเกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เปนเลิศพรอมทั้งจัดทําคูมือหรือโครงการ/

หลักสูตระยะสั้น หลักสูตรฝกอบรมใหความรูผานระบบออนไลนในการอบรมใหความรูความเขาใจใน

เกณฑคุณภาพการศึกษาเพื่อการดําเนินงานที่เปนเลิศ 

วิกิตต์ิ หินแกว (2553, บทคัดยอ) ไดศึกษาการจัดทําตัวช้ีวัดประสิทธิผลการปฏิบัติงานของ

ทีมผูตรวจสอบอาคาร ผลการศึกษาพบวา การนําตัวช้ีวัดในแตละมุมมองไปใชในการประเมินผลการ

ปฏิบัติงาน ในแผนกตรวจสอบอาคาร ของบริษัทผูตรวจสอบอาคารโดยภาพรวมถือวาประสบ

ความสําเร็จเปนอยางดี เน่ืองจากบรรลุวัตถุประสงค ของการนําตัวช้ีวัดมาใช คือสามารถจัดทําตัวช้ีวัด

และนําไปใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานของทีมผูตรวจสอบเอกสาร ไดอยางมีประสิทธิภาพ แต

ในการจัดทําตัวช้ีวัดและนําไปใชในการประเมินผลการปฏิบัติงานของแผนกตรวจสอบอาคารในครั้งน้ี 

มีขอจํากัดในการศึกษา คือ ตัวช้ีวัดบางตัวยากตอการกําหนดเปาหมายที่แนนอน เน่ืองจากไมมีขอมูล

ในอดีตเปนคามาตรฐาน และยากตอการแปลความหมายและกําหนดตัวช้ีวัดใหตรงตามวัตถุประสงค

ของการนําไปใชเน่ืองจากตัวช้ีวัดเปนเรื่องใหมที่องคกรนํามาใช อีกทั้งขาดการสื่อสาร การทําความ 
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เขาใจและการถายทอดตัวช้ีวัดภายในองคกรอยางเพียงพอ และจากการศึกษา ผูศึกษาเสนอแนะวา

ตองมีการช้ีแจงและทําความเขาใจเกี่ยวกับตัวช้ีวัดระหวางผูประเมินและผูรับการประเมินกอนที่จะ

ประเมิน 

ภิราช รัตนันต (2555, บทคัดยอ) ไดศึกษาการสรางและตรวจสอบยืนยันตัวช้ีวัดใน        

พันธกิจการบริหารทรัพยากรมนุษยของอุตสาหกรรมการผลิตที่ใชแรงงานเปนหลักในประเทศไทย ผล

การศึกษาพบวา ในพันธกิจการบริหารทรัพยากรมนุษยของอุตสาหกรรมการผลิตที่ใชแรงงานเปนหลัก

ในประเทศไทย ที่สรางโดยผูเช่ียวชาญดวยเทคนิคเดลฟาย มีจํานวนทั้งหมด 129 ตัวช้ีวัด พิจารณา

แลวพบวา ตัวช้ีวัดในพันธกิจการจัดหาทรัพยากรมนุษย จํานวน 31 ตัวช้ีวัด การใหรางวัลทรัพยากร

มนุษย จํานวน 23 ตัวช้ีวัด การรักษาทรัพยากรมนุษย จํานวน 30 ตัวช้ีวัด และการวิจัยทรัพยากร

มนุษย จํานวน 27 ตัวช้ีวัด และพบความสอดคลองระหวางความคิดเห็นของผูเช่ียวชาญกับความ

คิดเห็นของผูบริหารทรัพยากรมนุษย ของตัวช้ีวัดในพันธกิจการบริหารทรัพยากรมนุษยของ

อุตสาหกรรมการผลิตที่ใชแรงงานเปนหลักในประเทศไทย โดยพบนํ้าหนักความสําคัญเรียงตามลําดับ

ดังน้ี การใหรางวัลทรัพยากรมนุษย (0.59) การพัฒนาทรัพยากรมนุษย (0.52) การรักษาทรัพยากร

มนุษย (0.40) การจัดหาทรัพยากรมนุษย (0.33) และการวิจยัทรัพยากรมนุษย (0.29) 

สุรีรัตน ทองเตะ (2555, บทคัดยอ) ไดศึกษาความสัมฤทธ์ิผลของการใชตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน

ในมุมมองของระบบวัดผลการปฏิบัติงานดุลภาพ มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาถึงการวัดความสัมฤทธ์ิผล

ของตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานในมุมมองของระบบวัดผลการปฏิบัติงานดุลยภาพ พรอมทั้งขอเสนอแนะ

เพิ่มเติมเกี่ยวกับระบบตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานที่เหมาะสมกับธุรกิจดวยการกําหนดตัวชี้วัดผลการ

ดําเนินงานตามแนวคิดของระบบวัดผลการปฏิบัติงานดุลภาพโดยคํานึงถึงการประเมินผลการ

ดําเนินงานการประเมินผลการปฏิบัติงานที่มีประสิทธิผลขององคกรพบวาการประเมินผลการ

ปฏิบัติงานเปนหนาที่สําคัญในการจัดการของผูบริหารเน่ืองจากผูบริหารจําเปนตองทราบถึงสถานะและ

ผลการดําเนินงานขององคกรตลอดเวลา เพื่อปรับเปลี่ยนกลยุทธใหเหมาะสมกับสถานการณและ

ภาวการณแขงขันทางธุรกิจ ระบบตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน สามารถตอบสนองความตองการที่จะ

ประเมินผลการปฏิบัติงานทั้งที่เปนตัวช้ีวัดทางการเงินและตัวช้ีวัดที่ไมใชทางการเงิน ทําใหเกิดความ

สมดุลในการบริหารทั้งแผนระยะสั้นและระยะยาว โดยช้ีใหเห็นถึงความสามารถและจุดบกพรองใน

การดําเนินงาน ตลอดจนสามารถช้ีใหเห็นถึงขอไดเปรียบในการแขงขันที่มาสามารถวัดไดจากตัวช้ีวัดที่

เปนทางการเงิน ดังน้ันระบบตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานตามแนวทางระบบวัดผลดุลยภาพ จึงเปน

เครื่องมือทางการบริหารที่ไดรับความนิยมในปจจุบัน และจากการศึกษาสรุปไดวาบริษัทฯ ไมได

กําหนดตัวช้ีวัดใหสอดคลองกับวิสัยทัศน และแผนกลยุทธขององคการ ระบบตัวช้ีวัดของบริษัทฯ ใช

ประโยชนในแงของการประเมินผลการดําเนินงานของแตละแผนกเทาน้ัน มิไดใชประโยชนในการนํา

กลยุทธไปสูการปฏิบัติที่จะทําใหองคกรประสบความสําเร็จ ซึ่งเปนสิ่งสําคัญที่กําหนดไวในทฤษฏี        
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ผูศึกษาไดใหขอเสนอแนะไว 5 ขอ คือ 1) ความสอดคลองของตัวช้ีวัดผลการดําเนินงาน ควรกําหนดให

มีความสําพันธกันระหวางหนวยงานที่มีการปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกัน ตลอดจนสอดรับกับวัตถุประสงค

และเปาหมายที่องคกรกําหนดไวซึ่งในปจจุบันตางคนตางกําหนดทําใหตัวช้ีวัดถูกกําหนดไปคนละทิศ

คนละทาง และข้ึนอยูกับความคิดเห็นของแผนกตนเอง ไมสอดคลองกับแผนกอื่นที่งานสัมพันธกันทํา

ใหงานไมสามารถบรรลุตามเปาหมายเทาที่ควร 2)  เพื่อใหการประเมินผลการปฏิบัติงานโดยใชตัวช้ีวัดจาก

BSC ประสบความสําเร็จผูบริหารควรใหการสนับสนุนอยางจริงจัง 3) ในการกําหนดตัวช้ีวัดผลการ

ดําเนินงานควรใชดัชนีที่สามารถวัดผลการปฏิบัติงานไดอยางชัดเจนแลเหมาะสมรวมทั้งตองมีขอมูล

เพียงพอในการคํานวณคาดัชนีเหลาน้ัน 4) บริษัทควรจัดใหมีตัวช้ีวัดผลการดําเนินงานระดับองคกรเพื่อ

ใชเปนตัววัดวาตัวช้ีวัดในระดับหนวยงานน้ัน สามารถทําใหองคกรบรรลุถึงวัตถุประสงคและเปาหมาย

ที่องคกรกําหนด 5) เปาหมายที่องคกรใชในการเปรียบเทียบน้ัน ไมมีการเปรียบเทียบกับคาเฉลี่ย

อุตสาหกรรมหรือเปรียบเทียบกับคูแขงทําใหไมเกิดการพัฒนาใหเหนือกวาอุตสาหกรรมหรือคูแขง 

ธานี นาคเกิดและระพี กาญจนะ (2554, บทคัดยอ) ไดศึกษาการพัฒนาระบบการวัดผล

การปฏิบัติงานโดยอาศัยการวัดผลดุลยภาพ (BSC) กรณีศึกษา โรงงานฉีดพลาสติก มีวัตถุประสงคเพื่อ

ศึกษาแนวทางการนําทฤษฎีการวัดผลดุลยภาพ (Balanced Scorecard: BSC) มาใชในการวัดผล

การปฏิบัติงานโดยการจัดทําดัชนีช้ีวัดประสิทธิภาพ (KPI) ตามแนวคิดของทฤษฎีการวัดผลดุลยภาพ  

(BSC) แลวเปรียบเทียบผลการปฏิบัติงานกับเปาหมายที่องคกรไดต้ังไวแลวสรุปผลการปฏิบัติงานและ

เสนอแนะแนวทางในการปรับปรุงแกไขข้ันตอนในการทํางานสามารถสรุปผลไดวาในการนําระบบการ

วัดผลการปฏิบัติงาน โดยอาศัยการวัดผลดุลยภาพ (BSC) มาใชกับกรณีศึกษาน้ี ทําใหพนักงานมี

ตัวช้ีวัดและเปาหมายในการทํางานที่สอดคลองกับกลยุทธขององคกรและทําใหทราบถึงประสิทธิภาพ

ในดานตางๆขององคกรสงผลใหองคกรมีทิศทางที่ชัดเจนในการปรับปรุงแกไขวิธีการปฏิบัติงานในดาน

ที่ยังขาดประสิทธิภาพอยู เพื่อที่จะไดเพิ่มประสิทธิภาพขององคกร โดยที่ทุกคนในองคกรมีสวนรวมใน

การพัฒนาองคกรอยางตอเน่ือง ผูศึกษาไดใหขอเสนอแนะไว 5 ขอ ดังน้ี 1) ในมุมมองดานการเงินองคกร

ควรมีการตั้งเปาหมายใหสูงขึ้นกวาเดิมในเรื่องของอัตราการเติบโตของยอดขายเพื่อใหเกิดการ

พัฒนาอยางตอเนื่องและเพิ่มจํานวนตัวชี้วัดขึ้นอีกประมาณ 1-2 ตัวชี้วัดเพื่อใหครอบคลุมการ

ดําเนินงานในมุมมองดานการเงิน ซึ่งการมีตัวช้ีวัดเพียงแค 1 ตัว อาจไมเพียงพอที่จะทําใหทราบถึง

ประสิทธิภาพที่แทจริงได 2) ในมุมมองดานดานลูกคา องคกรควรมีการต้ังเปาหมายใหสูงข้ึนกวาเดิมใน

เรื่องของจํานวนขอรองเรียนจากลูกคา โดยการลดเปาหมายจํานวนขอรองเรียนจากลูกคาตอเดือนให

นอยลง เพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางตอเน่ือง สวนตัวช้ีวัดในเรื่องความพึงพอใจของลูกคา องคกรยังไม

สามารถทําไดตามเปาหมายที่ต้ังไว ดังน้ันองคกรจึงควรใหความสําคัญในเรื่อง คุณภาพของสินคา การ

สงมอบ และการใหบริการในดานตางๆ เปนตน ซึ่งมีผลโดยตรงตอความพึงพอใจของลูกคา 3) ในมุมมอง

ดานกระบวนการภายใน องคกรควรมีการต้ังเปาหมายใหสูงข้ึนกวาเดิมในเรื่องของอัตราของเสียจาก 
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การผลิตและอัตราการจัดสงไมตรงเวลา โดยการลดเปาหมายอัตราของเสียจากการผลิตและอัตราการ

จัดสงไมตรงเวลาใหนอยลง เพื่อใหเกิดการพัฒนาอยางตอเน่ือง สวนคาเฉลี่ยประสิทธิภาพโดยรวม 

องคกรยังไมสามารถทําไดตามเปาหมายที่ต้ังไว ดังน้ันองคกรจึงควรใหความสําคัญในเรื่อง เวลาสูญเสีย

เวลาทํางาน อัตราคุณภาพ เปนตน ซึ่งมีผลโดยตอประสิทธิภาพโดยรวม 4) ในมุมมองดานการเรียนรู

และพัฒนาเปนมุมมองทีท่างองคกรควรเขาไปปรับปรุงแกไขและความสําคัญในเรื่องของอัตราการลาออก

เปนอันดับแรกเพราะจะเห็นไดวาคา KPI ที่ทําไดในแตละเดือนยังสูงกวาเปาหมายอยูมาก ซึ่งจะสงผล

กระทบตอองคกรทําใหเสียเวลาและคาใชจายในการสรรหาและในการฝกอบรมพนักงานใหม ดังน้ัน

องคกรจึงควรใหความสําคัญในเรื่อง สวัสดิการของพนักงานเพื่อเปนแรงจูงใจใหแกพนักงาน 5) ใน

การพัฒนาระบบการวัดผลการปฏิบัติงานน้ี เปนเรื่องที่พนักงานทุกคนจะตองมีสวนรวมกันในการ

รับผิดชอบชวยกัน ในการทําใหตัวช้ีวัดแตละตัวน้ันบรรลุตามเปาหมาย วัตถุประสงคและวิสัยทัศนที่

องคกรที่ไดต้ังไว มิใชเปนความรับผิดชอบของผูบริหารสูงสุดเทาน้ัน ดังน้ันการแปลงตัวช้ีวัดระดับ

องคกรใหเปนตัวช้ีวัดของผูบริหารระดับรองลงไปและแปลงไปสูพนักงานในทุกระดับ เปนเรื่องสําคัญที่

องคกรจะตองดําเนินการภายหลังจากที่มีการกําหนดตัวช้ีวัดระดับองคกร เพื่อใหการดําเนินงานของ

ผูบริหารในทุกระดับ และพนักงานทุกคนมีความสอดคลองกับกลยุทธขององคกร  
 




