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บทท่ี 3  

 

วิธีดําเนินการวิจัย 

 
การศึกษาปญหาการนําตัวช้ีวัดมาใชในการประเมินผลการปฏิบัติราชการสํานักงานเขต

กรุงเทพมหานครน้ีวิธีการศึกษาเปนการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง 

(Purposive sampling) จากขาราชการในสํานักงานเขตแหงหน่ึง จํานวน 12 คน  

 

เครื่องมือที่ใชในการเก็บรวบรวมขอมูล 

 
การสัมภาษณแบบมีโครงสรางโดยใชแบบสัมภาษณ (Interview form) จํานวน 1 ชุดซึ่งแบง

ออกเปน 3 สวน คือ 

สวนท่ี 1 เปนคําถามเกี่ยวกับขอมูลสวนตัว คําถามปลายปด-เปด อาทิ อายุ จํานวนปที่รับ

ราชการ เพศ สถานภาพ ระดับการศึกษา ประเภทสายงาน ระดับตําแหนง ลักษณะงานที่ปฏิบัติ เปน

ตน 

สวนท่ี 2 เปนคําถามเกี่ยวกับปญหาการนําตัวช้ีวัดมาใชในการประเมินผลคําถามปลายเปด

เพื่อใหผูรับการสัมภาษณไดแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ ภายใตความมุงหมายตามกรอบการศึกษา

ของการศึกษาคนควาอิสระที่กําหนด 

สวนท่ี 3 เปนคําถามเกี่ยวกับขอเสนอแนะ และแนวทางในการพัฒนาคําถามปลายเปดเพื่อให

ผูรับการสัมภาษณไดแสดงความคิดเห็นอยางอิสระ ภายใตความมุงหมายตามกรอบการศึกษาของ

การศึกษาคนควาอิสระที่กําหนด 

 

การตรวจสอบและวิเคราะหขอมูล 

 
การตรวจสอบขอมูลใชการตรวจสอบขอมูลแบบสามเสา (Data triangulation)คือการพิสูจน

วาขอมูลที่ผูศึกษาไดมาน้ันถูกตองหรือไม โดยการตรวจสอบของขอมูลน้ัน ประกอบดวยการตรวจ

แหลงเวลา การตรวจสอบสถานที่ และการตรวจสอบบุคคล ในแตละชวงเวลา แตละสถานที่ และแต

ละบุคคลวาแตกตางกันหรือไม อยางไร แนวคิดทฤษฏีที่แตกตางไปจากเดิมทําใหการตีความขอมูล                      

แตกตางกันหรือไม เพื่อทบทวน กําหนดทิศทางแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงการประเมินผล                                                                             

การปฏิบัติราชการสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร เพื่อใหไดตามความมุงหมายตามกรอบการศึกษา
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ของการศึกษาคนควาอิสระที่กําหนดโดยพิจารณาถึงรายละเอียดที่ครอบคลุมความมุงหมาย โดยได

ประยุกตจากแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวของ 

 

 
 




