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บทท่ี 4  

 

ผลการวิจัย 

 
การศึกษาปญหาการนําตัวช้ีวัดมาใชในการประเมินผลการปฏิบัติราชการสํานักงานเขต

กรุงเทพมหานครเปนการศึกษาเชิงคุณภาพ ซึ่งจากการเก็บรวบรวมขอมูลตามวิธีดําเนินการศึกษาใน

บทที่ 3 ขอมูลที่ไดแสดงถึงปญหาการนําตัวช้ีวัดมาใชในการประเมินผลการปฏิบัติราชการสํานักงาน

เขตกรุงเทพมหานครของผูใหขอมูลหลักจํานวน 12 คน ซึ่งเปนผูที่เกี่ยวของในฐานะผูประเมินและ

ผูรับการประเมิน โดยผูศึกษาขอนําเสนอผลการศึกษาเชิงพรรณนาโดยแบงออกเปน 3 สวน คือ 

สวนที่ 1 ผลการศึกษาการนําตัวช้ีวัดมาใชในการประเมินผลการปฏิบัติราชการสํานักงานเขต

กรุงเทพมหานคร 

สวนที่ 2 ผลการศึกษาปญหาที่คนพบในการนําตัวช้ีวัดมาใชในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

สํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร 

สวนที่ 3 ผลการศึกษาแนวทางแกไข การพัฒนาเพื่อปรับปรุงการนําตัวช้ีวัดมาใชในการประเมินผล

การปฏิบัติราชการสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร 

 

ผลการวิจัย 

 
สวนท่ี 1 ผลการศึกษาการนําตัวชี้วัดมาใชในการประเมินผลการปฏิบัติราชการสํานักงาน

เขตกรุงเทพมหานคร 

จากการศึกษากรอบการประเมินผลการปฏิบัติราชการในชวงระยะเวลา 5 ปที่ผานมา 

ต้ังแตปงบประมาณ พ.ศ. 2556 - 2560 พบวา มิติในการประเมินผลการปฏิบัติราชการของหนวยงาน

สังกัดกรุงเทพมหานคร แบงออกเปน 4 มิติ คือ 

1)  มิติที่ 1 ดานประสิทธิผลตามพันธกิจ 

2)  มิติที่ 2 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ 

3)  มิติที่ 3 ดานคุณภาพการปฏิบัติราชการ 

4)  มิติที่ 4 ดานการพัฒนาองคการ 

โดยในแตละปงบประมาณ ตัวช้ีวัดในการประเมินผลการปฏิบัติราชการสํานักงานเขต

กรุงเทพมหานครไดมีการปรับปรุงตัวช้ีวัดทุกปงบประมาณ ซึ่งสวนใหญเปนการปรับปรุงในรายละเอียด 
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ของการประเมินในแตละตัวช้ีวัดใหมีความเหมาะสม และสามารถพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติของ

หนวยงานไดมากข้ึน รายละเอียดดังน้ี 

1)  ปงบประมาณ พ.ศ. 2556 ตัวช้ีวัดในการประเมินผลการปฏิบัติราชการสํานักงาน

เขตมีจํานวนทั้งสิ้น 13 ตัวช้ีวัดหลัก ซึ่งไดมีการปรับปรุงตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2555 โดยยกเลิกตัวช้ีวัด จํานวน 3 ตัวช้ีวัด ประกอบดวยมิติที่ 2 

จํานวน 1 ตัวช้ีวัด ไดแก ตัวช้ีวัดที่ 2.1 ระดับความสําเร็จของการจัดทําคูมือการปฏิบัติงานของ

หนวยงานเน่ืองจากทุกหนวยงาน/สวนราชการในสังกัดสํานักปลัดกรุงเทพมหานครไดจัดทําคูมือการ

ปฏิบัติงานของหนวยงานแลวเสร็จต้ังแตปงบประมาณ พ.ศ. 2555 และมิติที่ 4 จํานวน 2 ตัวช้ีวัด ไดแก 

ตัวช้ีวัดที่ 4.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการตามระบบการประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับ

บุคคล เน่ืองจากกรุงเทพมหานครไดกําหนดหลักเกณฑ และวิธีการประเมินผลการปฏิบัติราชการระดับ

บุคคลใหม เพื่อใหสอดคลองกับพระราชบัญญัติระเบียบขาราชการกรุงเทพมหานครและบุคลากร

กรุงเทพมหานคร พ.ศ. 2554 และตัวช้ีวัด 4.2 รอยละความสําเร็จของการดําเนินการจัดการความรูใน

หนวยงาน และเพิ่มตัวช้ีวัด จํานวน 2 ตัวช้ีวัด ประกอบดวยมิติที่ 2 ตัวช้ีวัด 2.1 ระดับความสําเร็จของ

การเพิ่มประสิทธิภาพการทํางานดวยระบบ Lean เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในกระบวนการทํางานใหดีข้ึน 

ลดการสูญเสียทรัพยากรทางการบริหารตางๆ ทั้งอัตรากําลัง งบประมาณ และวัสดุอุปกรณที่เกินความ

จําเปน และมิติที่ 4 ตัวช้ีวัด 4.1 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการสรางองคการแหงการเรียนรู เพื่อ

วัดหนวยงานในการเปนองคการแหงการเรียนรูภายหลังไดรับความรูตางๆ โดยจะวัดการเปนองคการ

แหงการเรียนรู 2 ดาน คือ ดานกายภาพในสรางสิ่งอํานวยความสะดวกที่เอื้อตอการเรียนรู และดาน

คุณภาพของบุคลากรที่สามารถแลกเปลี่ยนความรูขามระหวางหนวยงานได 

2)  ในปงบประมาณ พ.ศ. 2557 ตัวช้ีวัดในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

สํานักงานเขตมีจํานวนทั้งสิ้น 12 ตัวช้ีวัดหลัก ซึ่งไดมีการปรับปรุงตัวช้ีวัดตามกรอบการประเมินผล

การปฏิบัติราชการประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2556 เพื่อวัดในเชิงผลลัพธ (Outcome) หรือลักษณะ

การวัดผลแบบผสมผสานในหลายมิติทั้งกระบวนการผลผลิตและผลลัพธ (Hybrid) มากข้ึนลดการ

ประเมินในเชิงที่เปนข้ันตอนการดําเนิน การ (Milestone) ลง โดยยกเลิกตัวช้ีวัด จํานวน 2 ตัวช้ีวัด 

ประกอบดวยมิติที่ 3 จํานวน 1 ตัวช้ีวัด ไดแกตัวช้ีวัดที่ 3.3 รอยละของผลการปฏิบัติงานตามแผนกล

ยุทธการสรางราชการใสสะอาดของกรุงเทพมหานคร และมิติที่ 4 จํานวน 1 ตัวช้ีวัด ไดแก ตัวช้ีวัดที่ 

4.3 รอยละของความสําเร็จการดําเนินการสรางเสริมคุณธรรมและจริยธรรมแกบุคลากรในหนวยงาน 

และเพิ่มตัวช้ีวัด จํานวน 1 ตัวช้ีวัด ประกอบดวยมิติที่ 3 ตัวช้ีวัดที่ 3.5 รอยละของคุณภาพการบริการ

ของสํานักงานเขต 

3)  ในปงบประมาณ พ.ศ. 2558ตัวช้ีวัดในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

สํานักงานเขตมีจํานวนทั้งสิ้น 12 ตัวช้ีวัดหลักเทากับปงบประมาณ พ.ศ. 2557 แตไดกําหนดใหมี

การวัดในเชิงผลลัพธ (Outcome) เพิ่มมากข้ึน เพื่อพัฒนาประสิทธิภาพและประสิทธิผลของ 
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การปฏิบัติราชการของหนวยงานใหดีข้ึนโดยมิติที่ 4 ตัวช้ีวัดที่ 4.1 เปลี่ยนช่ือจาก "รอยละความสําเร็จ

ของการนําองคความรูที่มีอยูในองคกรไปสูการปฏิบัติ" เปน "รอยละความสําเร็จของการดําเนินการ

จัดการความรูในหนวยงาน" เพื่อใหเหมาะสมกับเกณฑการประเมินที่ปรับปรุงใหม 

4)  ในปงบประมาณ พ.ศ. 2559 ตัวช้ีวัดในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

สํานักงานเขตมีจํานวนทั้งสิ้น 9 ตัวช้ีวัดหลักซึ่งเปนการปรับปรุงในรายละเอียดของการประเมินในแต

ละตัวช้ีวัดใหมีความเหมาะสมและสามารถพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติราชการของหนวยงานได 

5)  ในปงบประมาณ พ.ศ. 2560ตัวช้ีวัดในการประเมินผลการปฏิบัติราชการสํานักงาน

เขตมีจํานวนทั้งสิ้น9ตัวช้ีวัดหลัก ซึ่งเปนการปรับปรุงรายละเอียดการประเมินในแตละตัวช้ีวัดเดิมใหมี

ความเหมาะสม และสามารถพัฒนาศักยภาพในการปฏิบัติราชการของหนวยงานไดโดยยกเลิกตัวช้ีวัด

จํานวน 1 ตัวช้ีวัด ประกอบดวยมิติที่ 3 ตัวช้ีวัดที่ 3.5 ระดับความสําเร็จของการดําเนินการพัฒนา

สภาพแวดลอมในการทํางานและเพิ่มตัวช้ีวัด จํานวน 1 ตัวช้ีวัด ประกอบดวยมิติที่ 4 ตัวช้ีวัดที่ 4.2.1

รอยละความสําเร็จของการดําเนินการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดลอมในการ

ทํางานของหนวยงาน” และ “รอยละของบุคลากรไดรับการตรวจสุขภาพประจําป”เพื่อประเมินดาน

คุณภาพชีวิตในการทํางานเพื่อประเมินดานคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of work life) 

ในชวงระยะเวลา 5 ปที่ผานมา ต้ังแตปงบประมาณ พ.ศ. 2556 – 2560 รายช่ือหนวยงาน

สังกัดกรุงเทพมหานครที่จําแนกตามประเภทหนวยงาน เพื่อประเมินผลการปฏิบัติราชการ แบง

ออกเปน 3 หนวยงานหลัก ประกอบดวย หนวยงานหลัก (Line) หนวยงานสนับสนุน (Staff) และ

หนวยงานที่ปฏิบัติงานผสมผสานทั้ง 2 ลักษณะ (Line & Staff) โดยในชวงระยะเวลาดังกลาว

สํานักงานเขต 50 เขต รวมถึงสํานักงานเขตของทานไดถูกจัดอยูในหนวยงานหลัก (Line) ซึ่งในแตละ

ปงบประมาณ รายช่ือหนวยงานที่จําแนกตามประเภทหนวยงานสวนใหญไมมีการเปลี่ยนแปลง ยกเวน

เพียงปงบประมาณ พ.ศ. 2560 ที่รายช่ือหนวยงานที่ปฏิบัติงานผสมผสานทั้ง 2 ลักษณะ (Line & 

Staff) 2 หนวยงาน ไดแก สถาบันพัฒนาขาราชการกรุงเทพมหานคร และกองประชาสัมพันธ เทาน้ัน

ที่เปลี่ยนประเภทเปนหนวยงานสนับสนุน (Staff) 

สวนท่ี 2 ปญหาท่ีคนพบในการนําตัวชี้วัดมาใชในการประเมินผลการปฏิบัติราชการ

สํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร 

จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลักทั้งสิ้น 12 คน พอสรุปประมวลสาระที่ผูใหสัมภาษณมี

ความคิดเห็นไดดังตอไปน้ี 

1.  ทานคิดวาปญหาการนําตัวชี้วัดในมิติที ่ 1 ดานประสิทธิผลตามพันธกิจมาใชใน

การประเมินผลการปฏิบัติราชการสํานักงานเขตของทานมีอะไรบาง ? และเกิดข้ึนอยางไร ? 
 

ตัวช้ีวัดในมิติที่ 1ดานประสิทธิผลตามพันธกิจ ประกอบดวย 

1. รอยละความสําเร็จของแผนปฏิบัติราชการประจําปของหนวยงาน 
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                    ตัวช้ีวัดในมิติที่ 1 ดานประสิทธิผลตามพันธกิจผูใหสัมภาษณทานที่ 2 ทานที่ 3 ทาน

ที่ 4 และทานที่ 7 คิดเห็นเหมือนกันวาตัวช้ีวัดแผนปฏิบัติราชการประจําปไมสอดคลองกับสถานการณ 

หรือภาวะในปจจุบัน กลาวคือ การประเมินผลสัมฤทธ์ิตัวช้ีวัดงานเชิงยุทธศาสตร ตัวช้ีวัด มูลฝอยที่

จัดเก็บไดลดลงเมื่อเปรียบเทียบกับป พ.ศ. 2556 จะตองลดลงรอยละ 5 แตจากการดําเนินการของ

สํานักงานเขต พบวา มูลฝอยที่จัดเก็บไดกลับเพิ่มข้ึน รอยละ 2.27 เน่ืองจากปจจัยลบภายนอกตางๆ

เชน 1. การเพิ่มข้ึนของประชากรและประชากรแฝงที่เขามาประกอบอาชีพพักอาศัยทองเที่ยวใน

สถานที่ตางๆ เชน หางสรรพสินคา ฯลฯ และเขามาในพื้นที่เพื่อรับการรักษาในโรงพยาบาลใหญในพื้นที่

เขต เปนจํานวนมาก และ 2. การเพิ่มข้ึนของอาคารชุด หมูบาน และการกอสรางอาคารขนาดใหญ 

รวมถึงเสนทางรถไฟฟาตลอดแนวถนนที่พาดผานพื้นที่เขต สําหรับการประเมินผลสัมฤทธ์ิตัวช้ีวัดงาน

เชิงยุทธศาสตร ตัวช้ีวัด รอยละของการจัดเก็บภาษี ตามเปาหมายที่กรุงเทพมหานครประมาณการไว 

(ผลผลิต) ซึ่งเกณฑคาเปาหมายอยูที่รอยละ 100 แตจากการดําเนินการของสํานักงานเขต พบวา

ดําเนินการไดเพียงรอยละ 95.22 (ผลลัพธ) เนื่องจากปจจัยลบภายนอกตางๆ เชน ขอบเขตของ

สํานักงานเขต มีสภาพเปนกึ่งชุมชนเมือง โดยสวนใหญเปนพื้นที่อยูอาศัย การประกอบกิจการคอนขาง

จํากัดในบางแขวง ประกอบกับภาวะเศรษฐกิจที่ซบเซาอยางตอเน่ือง ทําใหผูเสียภาษีประสบปญหาใน

การชําระคาภาษีลาชาและลดลง และการกอสรางรถไฟฟาตลอดแนวถนนพาดผานพื้นที่เขต สงผลให

การจราจรติดขัด และมีผูประกอบการหยุดดําเนินกิจการหลายราย อีกทั้งผูปฏิบัติงานฝายรายไดของ

สํานักงานเขต มีผูปฏิบัติงานที่ทําหนาที่จัดเก็บภาษี จํานวน 10 ทานเทาน้ัน ซึ่งเปนกรอบอัตรากําลังที่

ยังไมเพียงพอสําหรับการปฏิบัติงาน เพื่อรองรับการเพิ่มประมาณการการจัดเก็บรายไดที่สูงข้ึนทุกป 

ผูใหสัมภาษณทานที่ 9 ทานที่ 11 และทานที่ 12 คิดเห็นเหมือนกันวา การต้ังเกณฑคา

เปาหมายที่กําหนดจากสวนกลางมีการกําหนดคาในระดับสูง ทําใหตัวช้ีวัดบางสวนของหนวยงานใน

สํานักงานเขต ไมสามารถดําเนินการไดตามคาเปาหมายที่กําหนด ประกอบกับสภาพปญหา สภาพ

พื้นที่ ของหนวยงานในสํานักงานเขต แตกตางกัน อีกทั้งปญหาปจจัยภายนอก และปจจัยภายในที่

แตกตางกัน สงผลกระทบตองานประจํา ซึ่งทําใหเกิดความลาชาในการปฏิบัติงาน และเปนการเพิ่ม

ภาระงานใหแกผูปฏิบัติงาน 

2.  ทานคิดวา ปญหาการนําตัวช้ีวัดในมิติที่ 2 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการมาใช

ในการประเมินผลการปฏิบัติราชการสํานักงานเขตของทานมีอะไรบาง ? และเกิดข้ึนอยางไร ? 
 

ตัวช้ีวัดในมิติที่ 2ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ ประกอบดวย 

1. รอยละความสําเร็จของการใชจายงบประมาณ 

2. คะแนนของความสําเร็จในการจัดทํางบการเงิน 

3. รอยละความสําเร็จของการจัดทําระบบการบริหารความเสี่ยงและการควบคุมภายใน 
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                  ตัวช้ีวัดในมิติที่ 2 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ ผูใหสัมภาษณทานที่ 3 

และทานที่ 11 คิดเห็นเหมือนกันวา การดําเนินการตามตัวช้ีวัดทั้ง 3 ตัวช้ีวัดดังกลาวเปนการประเมินผล

จากการดําเนินการในภาพรวมของทุกฝายภายในสํานักงานเขตซึ่งจะตองอาศัยความรวมมือจากทุก

ฝาย หากมีฝายใดฝายหน่ึงที่ดําเนินการไมทันภายในระยะเวลาที่กําหนด หรือไมสามารถดําเนินการได 

จะทําใหตัวช้ีวัดดังกลาวไมบรรลุผลตามที่ไดกําหนด ซึ่งสงผลกระทบตอการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการในภาพรวม 

สําหรับตัวช้ีวัด รอยละความสําเร็จของการใชจายงบประมาณ ในมิติที่ 2 ดาน

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ ผูใหสัมภาษณทานที่ 12 คิดเห็นวา การเบิกจายงบประมาณของ

ฝายตางๆ ผูปฏิบัติงานยังคงขาดความรูความเขาใจ ประกอบกับการโยกยาย การปรับเปลี่ยน

ผูปฏิบัติงานบอยครั้ง ทําใหเกิดความลาชาในการจัดทําเอกสารเบิกจายงบประมาณ สงผลใหรายงาน

สรุปการใชจายเงินงบประมาณรายจายประจําป พ.ศ. 2560 ดําเนินการเบิกจายงบประมาณใหเปนไป

ตามแผนงาน สามารถดําเนินการเบิกจายไดเพียง 78.67% คงเหลืองบประมาณที่ยังไมไดเบิกจาย 

21.33%สอดคลองกับความเห็นของผูใหสัมภาษณทานที่ 7 ที่คิดเห็นวาการตรวจสอบ ติดตาม การ

เบิกจายงบประมาณไมมีความรัดกุมแตผูใหสัมภาษณทานที่ 10 คิดเห็นวา ปญหาการนําตัวช้ีวัดรอย

ละความสําเร็จของการใชจายงบประมาณในมิติที่ 2 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการน้ัน

เกิดข้ึนจากการดําเนินการที่ลาชาของตัวช้ีวัดในมิติที่ 1 

ตัวช้ีวัด คะแนนของความสําเร็จในการจัดทํางบการเงิน ในมิติที่ 2 ดานประสิทธิภาพ

ของการปฏิบัติราชการผูใหสัมภาษณทานที่ 12 คิดเห็นวา ผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับพัสดุขาดความรู

ความเขาใจ และประสบการณในการคํานวณคาเสื่อมราคา ทําใหการจัดทํางบการเงินและการสงงบ

การเงินอยางถูกตอง ภายในกําหนดเกิดความลาชา เพราะจะตองรอรายงานยืนยันยอดการใชจาย

งบประมาณ จากผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับพัสดุ และผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับงบประมาณ เพื่อ

ยืนยันความถูกตองของคาใชจายในแตละหมวดกอนการจัดทํารายงานงบการเงินประจําปงบประมาณ 

พ.ศ. 2560 

และตัวช้ีวัด รอยละความสําเร็จของการจัดทําระบบการบริหารความเสี่ยงและการ

ควบคุมภายใน ในมิติที่ 2 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ ผูใหสัมภาษณทานที่ 9 คิดเห็นวา 

การกําหนดหลักเกณฑการประเมินผล ตัวช้ีวัดรอยละความสําเร็จของการจัดทําระบบการบริหาร

ความเสี่ยงและการควบคุมภายใน ซึ่งเปนตัวช้ีวัดในมิติที่ 2 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ

น้ัน มีความยุงยาก ซับซอนในการดําเนินการคอนขางมาก (การดําเนินการประกอบดวย 1. จัดทํา

คําสั่งแตงต้ังคณะกรรมการบริหารความเสี่ยงของสํานักงานเขต โดยมีผูอํานวยการเขตฯ เปนประธาน

กรรมการ 2. จัดทําคําสั่งแตงต้ังคณะทํางานดานการบริหารความเสี่ยงของสํานักงานเขต โดยมี

หัวหนาฝายการคลังเปนประธานคณะทํางา 3. ประชุมเพื่อใหความรูเรื่องการบริหารความเสี่ยงและ 
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การควบคุมภายในใหแตละฝาย 4. จัดทําบอรดประชาสัมพันธเผยแพรความรูเรื่องการบริหารความ

เสี่ยงและการควบคุมภายใน 5. ระดมความคิดเห็นเพื่อคนหา ระบุ และวิเคราะหความเสี่ยง (ตาม

ตาราง SR1) 6. จัดทําแผนการบริหารความเสี่ยง 7. ติดตามผลการบริหารความเสี่ยง (ตามตาราง 

SR2) 8. การจัดทํารายงานการควบคุมภายใน (รายงาน ปย.1 และปย.2) และจัดสงรายงานการ

ควบคุมภายใน และหลักฐานอางอิงอีกจํานวนหน่ึง) ซึ่งจะเปนการเพิ่มภาระงานใหแกผูปฏิบัติงาน 

สอดคลองกับความเห็นของผูใหสัมภาษณทานที่ 10 ที่คิดเห็นวาการจัดเก็บเอกสาร หลักฐานอางอิงใน

ปจจุบันไมไดรับการจัดการอยางเปนระบบ ถูกตอง และครบถวนแมวาผูปฏิบัติงานจะใหความสําคัญ

รวมกันวิเคราะห คนหาความเสี่ยงในแตละตัวช้ีวัดแลวก็ตาม 

3.ทานคิดวา ปญหาการนําตัวช้ีวัดในมิติที่ 3 ดานคุณภาพการปฏิบัติราชการ มาใชใน

การประเมินผลการปฏิบัติราชการสํานักงานเขตมีอะไรบาง ? และเกิดข้ึนอยางไร ? 
 

ตัวช้ีวัดในมิติที่ 3ดานคุณภาพการปฏิบัติราชการ ประกอบดวย 

1. ระดับความสําเร็จในการแกไขเรื่องรองเรียนจากประชาชน/ผูรับบริการ 

2. รอยละความสําเร็จของการดําเนินโครงการใหบริการที่ดีที่สุด (Best Service) 

3. ระดับความพึงพอใจของผูรับบริการ 
 

ตัวช้ีวัด ระดับความสําเร็จในการแกไขเรื่องรองเรียนจากประชาชน/ผูรับบริการ ในมิติ

ที่ 3ดานคุณภาพการปฏิบัติราชการผูใหสัมภาษณทานที่ 9 คิดเห็นวา ระดับความสําเร็จในการแกไข

เรื่องรองเรียนจากประชาชน/ผูรับบริการ ซึ่งเปนตัวช้ีวัดในมิติที่ 3 ดานคุณภาพการปฏิบัติราชการน้ัน 

อาจจะเปนตัวช้ีวัดที่ไมเหมาะสมในการประเมินผลดานคุณภาพการปฏิบัติราชการเน่ืองจากการที่

หนวยงานตอบ/รับเรื่องรองเรียนจากศูนยรับแจงทุกขฯ การดําเนินการแกไขรายงานผล การจัดทํา

รายงานใหหัวหนาหนวยงานทราบทุกเดือน และนําสงใหกองกลางภายในกําหนดเปนเพียงการติดตาม

และแกไขปญหาความเดือดรอนของประชาชนเทาน้ัน ไมสามารถสะทอนไดถึงคุณภาพการปฏิบัติ

ราชการของหนวยงานอยางแทจริง และผูใหสัมภาษณทานที่ 7 คิดเห็นวาในการประเมินผลการปฏิบัติ

ราชการสํานักงานน้ันจําเปนตองมีการจัดทําหลักฐานอางอิง แตการจัดเก็บเอกสารเรื่องราวรองทุกข 

(CPL_R003) เรื่องคงคางหนวยงานดําเนินการ (CPL_R001) และรูปภาพกอน-หลังหรือหลักฐาน

ประกอบการดําเนินการแกไขเรื่องรองเรียนเรื่องรองเรียนจากประชาชน/ผูรับบริการในปจจุบันไมได

รับการจัดการอยางเปนระบบ สงผลทําใหการแยกประเภทเรื่องรองเรียนจากประชาชน/ผูรับบริการ 

การจัดทําบันทึกรายงานผลความกาวหนาการปฏิบัติราชการตามคํารับรองประจําปงบประมาณ พ.ศ. 

2560 ลาชา  

4.ทานคิดวา ปญหาการนําตัวช้ีวัดในมิติที4่ ดานการพัฒนาองคการ มาใชในการประเมินผล

การปฏิบัติราชการสํานักงานเขตของทานมีอะไรบาง ?และเกิดข้ึนอยางไร ? 
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ตัวช้ีวัดในมิติที่ 4 ดานการพัฒนาองคการ ประกอบดวย 

1. รอยละของผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการสรางราชการใสสะอาดของ 

กรุงเทพมหานคร 

2. รอยละความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of work life) 
 

แมวาตัวช้ีวัด รอยละของผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการสรางราชการใสสะอาด

ของกรุงเทพมหานคร และรอยละความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of 

work life) ในมิติที่ 4 ดานการพัฒนาองคการผูใหสัมภาษณทานที่ 1 และ 7 จะมีคิดเห็นเหมือนกันวา

รอยละของผลการปฏิบัติงานตามแผนปฏิบัติการสรางราชการใสสะอาดของกรุงเทพมหานคร และ

รอยละความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of work life)ซึ่งเปนตัวช้ีวัด

ในมิติที่ 4 ดานการพัฒนาองคการน้ัน สอดคลองกับประเด็นการประเมิน สามารถปฏิบัติไดจริง

มีการกําหนดที่ชัดเจน บรรลุผลได และเปนไปตามทิศทางที่สอดคลองกัน ในระยะเวลาที่กําหนด 

กลาวคือ รอยละของผลการปฏิบั ติงานตามแผนปฏิบั ติการสร างราชการใสสะอาดของ

กรุงเทพมหานคร ไดมีการดําเนินการตาม 6 หลัก คือ 1. หลักนิติธรรม ไดแตงต้ังคณะทํางาน

ตรวจสอบกฎหมาย ระเบียบ ขอบังคับ คําสั่ง ประกาศ ที่เกี่ยวของกับการปฏิบัติงานของสํานักงานเขต 

และจัดใหมีการประชุมคณะทํางานฯ 2. หลักจริยธรรม ไดดําเนินการเผยแพรใหความรูเกี่ยวกับการ

กระทําทุจริตประพฤติมิชอบ การกระทําที่เปนผลประโยชนทับซอน แนวทางการลงโทษทางวินัย และ

ประมวลจริยธรรม ใหแกขาราชการ ลูกจางในสังกัดสํานักงานเขต และจัดใหมีกิจกรรมการสงเสริม

จริยธรรมแกบุคลากรในหนวยงานเปนประจํา ไดแก เวียนเทียน ฟงเทศน ฟงธรรม ในวันสําคัญทาง

พระพุทธศาสนากิจกรรมบริจาคเลือดการทําความสะอาดสนสถาน เปนตน 3. หลักความโปรงใส ได

จัดต้ังศูนยขอมูลขาวสาร ณ ศูนยบริหารราชการฯ ช้ัน 1 สํานักงานเขต แหงใหม พรอมทั้งจัดใหมี

เอกสารประกอบตามกําหนด และมีชองทางใหประชาชนไดแสดงความคิดเห็น และทราบข้ันตอนการ

ทํางานอยางเต็มที่ 4. หลักการมีสวนรวม ไดใหประชาชนไดมีสวนรวมในการดําเนินงาน และรวมแกไข

ปญหาในพื้นที่รวมกับภาคสวนตางๆ ที่เกี่ยวของ เชน จัดใหมีการประชุมคณะกรรมการชุมชนทุกเดือน

การมีสวนรวมในการคัดเลือกแมดีเดนของสํานักงานเขต รวมถึงไดจัดใหมีชองทางในการแสดงความ

คิดเห็นเกี่ยวกับแผนปฏิบัติราชการ การดําเนินการทอดแบบสอบถาม เพื่อสรุปประเด็นความพึงพอใจ

ในการปฏิบัติงาน และนําผลที่ไดมาปรับปรุงการทํางานตอไป และการจัดกิจกรรมในการขอความ

รวมมือกับประชาชน ขาราชการ และบุคลากร เพื่อรวมกันเฝาระวังพฤติกรรมการทุจริตและประพฤติ

มิชอบภายในหนวยงาน เชน เสียงตามสาย ประกาศ แผนพับ เปนตน 5. หลักความรับผิดชอบ ไดจัด

ใหมีระบบติดตามและประเมินผลการปฏิบัติราชการอยางสม่ําเสมอ เชน การประชุมระบบเดลี่เพลน 

และ 6. หลักความคุมคา ไดจัดใหมีการรณรงคการใชทรัพยากรอยางประหยัด และสําหรับรอยละ

ความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of work life) ไดดําเนินการแตงต้ัง 
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คณะกรรมการฯ และคณะทํางานฯ พรอมทั้งมอบหมายใหสวนราชการของสํานักงานเขตมีสวนรวมใน

การดําเนินงาน ดังน้ี 1. จัดประชุมคณะกรรมการฯ / คณะทํางานฯ เพื่อมอบหมายการดําเนินงาน ให

ความรู ความเขาใจในงานดานอาชีวอนามัยในเบื้องตน และเผยแพรองคความรูที่มีอยูจากผูที่เขารับ

การฝกอบรมฯ กับสํานักอนามัย 2. จัดทําแผนการดําเนินงาน 3. รวบรวมผลการประเมินตนเอง ตาม

แบบทบทวน/ตรวจสอบการดําเนินงาน และจัดลําดับความสําคัญในการดําเนินงานดานความ

ปลอดภัยอาชีวอนามัย ของสวนราชการฯ สํานักงานเขต ซึ่งไดรวบรวมสงสํานักอนามัย สอดคลองกับ

การวิเคราะหสภาพแวดลอมของหนวยงานที่ผานมาที่พบวา ประชาชนใหความสนใจในกิจกรรมการ

เสริมสรางคุณภาพชีวิต เชน การออกกําลังกาย การรวมกิจกรรมนันทนาการ และการจัดการดาน

สาธารณะสุขมากข้ึน แตผูใหสัมภาษณทานที่ 7 คิดเห็นวา ผูปฏิบัติยังคงใหความสําคัญในการ

ดําเนินการดานความปลอดภัย อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางานของสํานักงานเขต และ

การสงเสริมการตรวจสุขภาพประจําปของบุคลากร ภายใตตัวช้ีวัดรอยละความสําเร็จของการพัฒนา

คุณภาพชีวิตในการทํางาน (Quality of work life) ไมมากนักแมวาผูบริหารจะใหความสําคัญตอ

การดําเนินการ และไดรับความรวมมือจากผูปฏิบัติของสํานักงานเขตทุกสวนราชการก็ตาม อีกทั้ง

หนวยงานยังคงขาดความพรอมเรื่องผูปฏิบัติงานดานอาชีวอนามัยโดยตรง ทําใหไมมีความเขาใจใน

แนวทางการคิด วิเคราะห ดําเนินงาน หรือคนหาวิธีการจัดการความเสี่ยงดานอาชีวอนามัยที่จะ

เกิดข้ึนไดอยางถูกตอง 

สวนท่ี 3 แนวทางในการแกไขและพัฒนาปรับปรุงการนําตัวชี้วัดมาใชในการประเมินผลการ

ปฏิบัติราชการสํานักงานเขตกรุงเทพมหานคร 

จากการสัมภาษณผูใหขอมูลหลักทั้งสิ้น 12 คน พอสรุปประมวลสาระที่ผูใหสัมภาษณมี

ความคิดเห็นไดดังตอไปน้ี 

1.  ทานคิดวาแนวทางในการแกไขปญหาที่เกิดข้ึน จากการนําตัวช้ีวัดในมิติที่ 1ดาน

ประสิทธิผลตามพันธกิจมาใชในการประเมินผลการปฏิบัติราชการสํานักงานเขตของทานมีอะไรบาง ? 

และจะตองแกไขปญหาอยางไร ? 

ตัวช้ีวัดในมิติที่ 1ดานประสิทธิผลตามพันธกิจ ผูใหสัมภาษณทานที่ 2 และทานที่ 7

คิดเห็นเหมือนกันวาจะตองปรับแผนการปฏิบัติราชการประจําป  และตัวช้ีวัดใหสอดคลองกับ

สถานการณ หรือภาวการณปจจุบัน และจัดทําตัวช้ีวัดตามปญหาที่เกิดข้ึนอยูในปจจุบัน สําหรับผูให

สัมภาษณทานที่ 3 ทานที่ 9 และทานที่ 11 คิดเห็นเหมือนกันวา จะตองมีการจัดประชุมผูปฏิบัติงานที่

เกี่ยวของ เพื่อใหทราบความเปนไปไดของการดําเนินการ ปญหา และอุปสรรคที่อาจจะเกิดข้ึน

ระหวางการดําเนินการกอนการกําหนดเกณฑคาเปาหมายของตัวช้ีวัดในแตละตัวช้ีวัด ภายใตมิติที่ 1 

โดยพิจารณาปจจัยภายใน และปจจัยภายนอกของสํานักงานเขต เปนหลัก เชนการพิจารณาจาก

อัตรากําลัง และสภาพพื้นที่ เปนตน และตัวช้ีวัดจะตองไมกอใหเกิดผลกระทบตอการปฏิบัติงาน 
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ประจํา หรือเปนการเพิ่มภาระงานใหแกผูปฏิบัติงาน และผูใหสัมภาษณทานที่ 5 ทานที่ 4 และทานที่ 

10 คิดเห็นวา จะตองอาศัยการประสานงานของผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของทุกฝาย เพื่อใหเกิดความสําเร็จ

ของตัวช้ีวัดในภาพรวม ทันเวลาและถูกตองอาศัยการดําเนินการประชุมติดตามการดําเนินงาน เพื่อให

เกิดประสิทธิภาพ และประสิทธิผลตามพันธกิจปรับปรุงระบบระบบตางๆ ภายในสํานักงานเขต ให

ทันสมัย เพิ่มบทลงโทษสําหรับผูปฏิบัติงานที่ปฏิบัติงานลาชา โดยไมมีเหตุจําเปน จนเปนเหตุให

สํานักงานเขต ไมสามารถบรรลุผลตามที่ไดกําหนด และกระบวนการตรวจสอบเอกสารตองมี

มาตรฐานผูปฏิบัติงานในระดับตางๆ สามารถแกไขปญหาที่เกิดข้ึนไดอยางทันทวงที ตามลําดับ 

2.  ทานคิดวาแนวทางในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น จากการนําตัวชี้วัดในมิติที่ 2 ดาน

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการมาใชในการประเมินผลการปฏิบัติราชการสํานักงานเขตของทาน

มีอะไรบาง ? และจะตองแกไขปญหาอยางไร ? 

ตัวช้ีวัดในมิติที่ 2 ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ ผูใหสัมภาษณทานที่ 3 

ทานที่ 9 และทานที่ 11คิดเห็นเหมือนกันวาจะตองมีการจัดประชุมคณะผูบริหาร และผูปฏิบัติงานที่

เกี่ยวของกับตัวช้ีวัดรวมกับฝายตางๆ ในสํานักงานเขต ที่เกี่ยวของกับตัวช้ีวัดในแตละตัวช้ีวัดในมิติที่ 2 

ดานประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการมาเปนเกณฑการประเมินผลในมิติดังกลาว เพราะ

ประสิทธิภาพการปฏิบัติราชการไมไดอยูที่การดําเนินการของตัวช้ีวัดในมิติที่ 1 เทาน้ัน อีกทั้งยัง

สามารถเปนการติดตามผลการดําเนินการตัวช้ีวัดในแตละตัวช้ีวัดในมิติที่ 2 ไดอยางสม่ําเสมอ เพื่อเปน

การกระตุนใหทุกฝายดําเนินการไดทันภายในระยะเวลาที่กําหนด และสามารถแกไขปญหาตางๆ ที่

เกิดข้ึนไดอยางทันทวงที และผูใหสัมภาษณทานที่ 10 คิดเห็นวา ผูปฏิบัติงานควรมีสวนรวมในการ

จัดทําตัวช้ีวัด และ/หรือเกณฑในการกําหนดคาเปาหมายของตัวช้ีวัดในแตละตัวช้ีวัด 

สําหรับตัวช้ีวัด รอยละความสําเร็จของการใชจายงบประมาณ ในมิติที่ 2 ดาน

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ ผูใหสัมภาษณทานที่ 7 คิดเห็นวาจะตองเพิ่มการตรวจสอบการ

ใชจายงบประมาณใหมีความรัดกุม ถูกตอง และควรมีหนวยงานภายนอกรวมตรวจสอบ เพื่อใหการ

ติดตามการเบิกจายงบประมาณมีความรัดกุม ถูกตองมากข้ึน 

และตัวช้ีวัด คะแนนของความสําเร็จในการจัดทํางบการเงินในมิ ติที่  2ดาน

ประสิทธิภาพของการปฏิบัติราชการ ผูใหสัมภาษณทานที่ 12 คิดเห็นวาผูปฏิบัติงานที่เกี่ยวของกับการ

จัดทํางบการเงินควรมีประสบการณทางดานบัญชี เพื่อใหสามารถเขาใจวิธีการทําบัญชี และการจัดทํา

รายงานงบการเงินประจําปงบประมาณไดอยางรวดเร็วมากข้ึน 

3.  ทานคิดวาแนวทางในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น จากการนําตัวชี้วัดในมิติที่ 3 ดาน

คุณภาพการปฏิบัติราชการมาใชในการประเมินผลการปฏิบัติราชการสํานักงานเขตของทานมี

อะไรบาง ? และจะตองแกไขปญหาอยางไร ? 
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                  ตัวช้ีวัด ระดับความสําเร็จในการแกไขเรื่องรองเรียนจากประชาชน/ผูรับบริการ ในมิติ

ที่ 3ดานคุณภาพการปฏิบัติราชการ ผูใหสัมภาษณทานที่ 7 คิดเห็นวา ระดับความสําเร็จในการแกไข

เรื่องรองเรียนจากประชาชน/ผูรับบริการ ซึ่งเปนตัวช้ีวัดในมิติที่ 3 ดานคุณภาพการปฏิบัติราชการน้ัน

จะตองแบงแยกประเภทเรื่องรองเรียนจากประชาชน/ผูรับบริการ และจัดเก็บขอมูลใหเปนหมวดตางๆ 

เชน เรื่องรองเรียนของประชาชนทั่วไป และเรื่องรองเรียนของหนวยงานอื่น เปนตน และผูให

สัมภาษณทานที่ 9 คิดเห็นวา จะตองมีการแบงเกณฑการวัดผลดานคุณภาพการปฏิบัติราชการ และ

จัดแบงหมวดการวัดผลออกเปนดานตางๆ ภายใตกรอบอํานาจหนาที่ของหนวยงานในแตละฝาย

ภายในสํานักงานเขต 

4.  ทานคิดวาแนวทางในการแกไขปญหาที่เกิดขึ้น จากการนําตัวชี้วัดในมิติที่ 4 ดาน

การพัฒนาองคการมาใชในการประเมินผลการปฏิบัติราชการสํานักงานเขตของทานมีอะไรบาง ? และ

จะตองแกไขปญหาอยางไร ? 

ตัวช้ีวัดในมิติที่ 4 ดานการพัฒนาองคการ ผูใหสัมภาษณทานที่ 7 คิดเห็นวาการเพิ่ม

แรงจูงใจ รางวัล หรือสวัสดิการในดานตางๆ แกผูปฏิบัติงาน เชน บานพักอาศัย ทุนการศึกษา และคา

รักษาพยาบาล เปนตน อาจจะทําใหผูปฏิบัติใหความสําคัญในการดําเนินการดานความปลอดภัย    

อาชีวอนามัยและสภาพแวดลอมในการทํางานของสํานักงานเขต และการสงเสริมการตรวจสุขภาพ

ประจําปของบุคลากร ภายใตตัวช้ีวัดรอยละความสําเร็จของการพัฒนาคุณภาพชีวิตในการทํางาน 

(Quality of work life) มากข้ึนประกอบกับหนวยงานจําเปนตองฝกอบรม หรือขยายกรอบอัตรากําลัง

ดานอาชีวอนามัยเพิ่มเติม เพื่อกอใหเกิดความรู ความเขาใจในแนวทางการคิด วิเคราะห ดําเนินงาน 

หรือคนหาวิธีการจัดการความเสี่ยงดานอาชีวอนามัยที่จะเกิดข้ึนไดอยางถูกตอง 
 




