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บทท่ี 5 
 

สรุปผลการวจิัย อภิบายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเรื่องความคิดเห็นบุคลากรทางการแพทยตอระบบจายยาอัตโนมัติโรงพยาบาลรัฐใน
ภาคตะวันออก มีวัตถุประสงค เพื่อศึกษาความคิดเห็นบุคลากรทางการแพทยตอประสิทธิภาพระบบ
จัดยาอัตโนมัติของโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก และเพื่อเปรียบเทียบความคิดเห็นบุคลากรทาง
การแพทยตอตอประสิทธิภาพระบบจัดยาอัตโนมัติโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จํานวน 1,598 
คน (ฝายทรัพยากรมนุษย พ.ศ. 2559 โรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก) กลุมตัวอยางที่ศึกษาไดแก 
เภสัชกร ผูชวยเภสัชกร  พยาบาลและผูชวยพยาบาลโดยใชเกณฑการกําหนดขนาดกลุมตัวอยางตาม
ตาราง Krejcie and Morgan (1970, pp. 608-610) วิธีการสุมตัวอยางแบบแบงช้ัน (Stratified 
random sampling) ไดกลุมตัวอยางจํานวน 310 คน โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป หาความถ่ี รอยละ
คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน สถิติทดสอบทีสถิติทดสอบเอฟ และ Multiple Regression 
Analysis ดังน้ี 
 

สรุปผลการวิจัย 
 
 1. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถาม 
  บุคลากรทางการแพทยโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 
172 คน คิดเปนรอยละ 55.5  จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 36.50 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี 
จํานวน 230 คน คิดเปนรอยละ 74.20 มีสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน จํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 
57.40 มีรายไดตอเดือนอยูในชวง 15,001-25,000 บาท จํานวน 214 คน คิดเปนรอยละ 69.00 เปน
พยาบาลวิชาชีพ จํานวน 197 คน คิดเปนรอยละ 63.50 และมีอายุงานสวนใหญอยูในชวง 1-5 ป 
จํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 35.14 
 2. วิเคราะหขอมูลมาตรฐานระบบจัดการยาของบุคลากรทางการแพทยโรงพยาบาลรัฐใน

ภาคตะวันออก มีความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานระบบจัดการยาภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.98) 
เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวามีความคิดเห็นอยูในระดับมากทั้ง 4 ดาน โดยมีคาเฉลี่ยตามลําดับคือ 

การเตรียม การจัดจาย และการใหยา ( X = 4.09) การวางแผนและการจัดการ ( X = 4.00) การเก็บ

สํารองยา ( X = 3.99) การสั่งใชยา ( X = 3.86) ตามลําดับ 
 3. วิเคราะหขอมูลประสิทธิภาพของระบบจัดยาอัตโนมัติโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก
โดยมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบจัดยาอัตโนมัติโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก 

โดยภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.70) เมื่อพิจารณาเปนรายดานพบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับ

มาก 6 ดาน  โดยมีคาเฉลี่ยตามลําดับคือ ความถูกตองแมนยํา ( X = 4.10) ความปลอดภัย ( X = 4.02) 
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และความสมบูรณ ( X = 4.01) ความนาเช่ือถือ ( X = 3.73) ความทันเวลาและความสะดวกตอการใช 

( X = 3.60) ความเกี่ยวของ อยูในระดับกลาง ( X = 3.31) ตามลําดับ 
 ผลการทดสอบสมมุติฐาน 
 1. บุคลากรทางการเพศที่มีลักษณะทางประชากรตางกัน มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพ
ระบบจายยาอัตโนมัติโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกตามลักษณะทางประชากรศาสตรโดย
ภาพรวมพบวา 

  1.1 บุคลากรทางการแพทยโดยรวมมีเพศชาย (X = 3.98) มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพ

ระบบจายยาอัตโนมัติโดยภาพรวมแตกตางมากกวาเพศหญิง ( X = 3.63) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพระบบจายยาอัตโนมัติแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  1.2 บุคลากรทางการแพทยมีความคิดเห็นโดยรวม ( X = 3.77) ซึ่งระดับความคิดเห็นอยู
ในระดับมาก โดยชวงทีมีคาเฉลี่ยระดับความคิดเห็นมากที่สุดคือ อายุชวง 15-24 ป ( X = 4.05) ชวง
อายุ 25-34 ป ( X = 3.87) ชวงอายุ 45 ปข้ึนไป ( X = 3.83) และชวงอายุ 35-44 ป ( X = 3.54) มี
ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพระบบจายยาอัตโนมัติแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 
  1.3 บุคลากรทางการแพทยที่มีสถานะภาพรวม ( X = 3.77) ซึ่งระดับความคิดเห็นอยูใน
ระดับมากโดยมีความคิดเห็นเฉลี่ยที่มีระดับมาก ไดแก สถานภาพโสด ( X = 3.88) และสถานภาพ 
สมรส/อยูดวยกัน ( X = 3.75) และความคิดเห็นเฉลี่ยระดับกลาง ไดแก สถานภาพหมาย/หยาราง ( X

= 3.19) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพระบบจายยาอัตโนมัติแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 
  1.4 บุคลากรทางการแพทยที่มีรายไดโดยภาพรวม ( X = 3.77) ซึ่งระดับความคิดเห็นอยู
ในระดับมาก คือรายไดอยูในชวง 20,001-30,000 บาท ( X = 4.05) รายไดอยูในชวง 30,001 บาทข้ึน
ไป ( X = 3.92) และรายไดอยูในชวง 10,001-20,000 บาท ( X =3.69) มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพระบบจายยาอัตโนมัติแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
  1.5 บุคลากรทางการแพทยที่มีอายุงานโดยภาพรวม ( X = 3.77) ระดับความคิดเห็นอยู
ในระดับมาก โดยบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุงาน 11 ปข้ึนไป ( X = 4.36) อายุงานนอยกวา 1 ป 
( X = 4.20) อายุงาน 1-5 ป ( X = 4.00) และอายุงาน 6-10 ป ( X = 3.55) โดยมีความคิดเห็นในระดับ
มากทั้งหมด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 2. มาตรฐานการจัดการยามีความสัมพันธกับประสิทธิภาพระบบจัดยาอัตโนมัติของ
โรงพยาบาลของรัฐในภาคตะวันออกโดยภาพรวม พบวา 
  2.1 ดานความถูกตองแมนยํามีอิทธิตอความคิดเห็นตอประสิทธิภาพระบบจัดยาอัตโนมัติ
โรงพยาบาลของรัฐในภาคตะวันออกในระดับสูง (R = 0.846) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
   ในการวิเคราะหพหุถดถอย พบวา ตัวแปรที่มีสัมประสิทธ์ิการทํานายอยางมีนัยทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 มีจํานวน 3 ดาน คือการเตรียมการจัดจายและการใหยาการวางแผนและ 
การจัดการยาและการสั่งใชยาโดยคาตัวแปรสามารถอธิบายความแปรปรวนของความคิดเห็นของ
บุคลากรทางการแพทยดานความถูกตองแมนยําไดรอยละ 71.50 
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  2.2 ดานความความสมบูรณมีอิทธิตอความคิดเห็นตอประสิทธิภาพระบบจัดยาอัตโนมัติ
โรงพยาบาลของรัฐในภาคตะวันออกในระดับสูง (R = 0.992) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
   ในการวิเคราะหพหุถดถอย พบวา ตัวแปรที่มีสัมประสิทธ์ิการทํานายอยางมีนัยทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 มีจํานวน 3 ดาน คือการเตรียม การจัดจาย และการใหยา การสั่งใชยา การวางแผน 
และการจัดการ การเก็บสํารองยาโดยคาตัวแปรสามารถอธิบายความแปรปรวนของความคิดเห็นของ
บุคลากรทางการแพทยดานความความสมบูรณไดรอยละ 98.40 
  2.3 ดานความนาเช่ือถือโดยรวมมีอิทธิตอความคิดเห็นตอประสิทธิภาพระบบจัดยา
อัตโนมัติโรงพยาบาลของรัฐในภาคตะวันออกในระดับสูง (R = 0.743) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 
   ในการวิเคราะหพหุถดถอย พบวา ตัวแปรที่มีสัมประสิทธ์ิการทํานายอยางมีนัยทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 มีจํานวน 2 ดาน คือการเตรียม การจัดจาย และการใหยา การวางแผนและ 
การจัดการโดยคาตัวแปรสามารถอธิบายความแปรปรวนของความคิดเห็นของบุคลากรทางการแพทย
ดานความความสมบูรณไดรอยละ 55.20 
  2.4 ดานความทันตอเวลาโดยรวมมีอิทธิตอความคิดเห็นตอประสิทธิภาพระบบจัดยา
อัตโนมัติโรงพยาบาลของรัฐในภาคตะวันออกในระดับสูง (R = 0.812) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 
   ในการวิเคราะหพหุถดถอย พบวา ตัวแปรที่มีสัมประสิทธ์ิการทํานายอยางมีนัยทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 คือดานการเตรียม การจัดจาย และการใหยา โดยคาตัวแปรสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของความคิดเห็นของบุคลากรทางการแพทยดานความความสมบูรณไดรอยละ 66.00 
  2.5 ดานความเกี่ยวของโดยรวมมีอิทธิตอความคิดเห็นตอประสิทธิภาพระบบจัดยา
อัตโนมัติโรงพยาบาลของรัฐในภาคตะวันออกในระดับสูง (R = 0.674) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 
   ในการวิเคราะหพหุถดถอย พบวา ตัวแปรที่มีสัมประสิทธ์ิการทํานายอยางมีนัยทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 คือดานการเตรียม การจัดจาย และการใหยา โดยคาตัวแปรสามารถอธิบายความ
แปรปรวนของความคิดเห็นของบุคลากรทางการแพทยดานความความสมบูรณไดรอยละ 45.50 
  2.6 ดานความสะดวกในการเขาถึงโดยรวมมีอิทธิตอความคิดเห็นตอประสิทธิภาพระบบ
จัดยาอัตโนมัติโรงพยาบาลของรัฐในภาคตะวันออกในระดับสูง (R = 0.565) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 
   ในการวิเคราะหพหุถดถอย พบวา ตัวแปรที่มีสัมประสิทธ์ิการทํานายอยางมีนัยทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 2 ดาน คือดานการเตรียม การจัดจาย และการใหยา ดานการเก็บสํารองยา
โดยคาตัวแปรสามารถอธิบายความแปรปรวนของความคิดเห็นของบุคลากรทางการแพทยดานความ
ความสมบูรณไดรอยละ 31.90 
  2.7 ดานความปลอดภัยโดยรวมมีอิทธิตอความคิดเห็นตอประสิทธิภาพระบบจัดยา
อัตโนมัติโรงพยาบาลของรัฐในภาคตะวันออกในระดับสูง (R = 0.934) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 
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   ในการวิเคราะหพหุถดถอย พบวา ตัวแปรที่มีสัมประสิทธ์ิการทํานายอยางมีนัยทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 จํานวน 3 ดาน คือดานการเตรียม การจัดจาย และการใหยา ดานการเก็บสํารองยา
ดานการวางแผนและการจัดหายาโดยคาตัวแปรสามารถอธิบายความแปรปรวนของความคิดเห็นของ
บุคลากรทางการแพทยดานความความสมบูรณไดรอยละ 87.20 
 

อภิปรายผล 
 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นบุคลากรทางการแพทยตอประสิทธิภาพระบบจัดยา
อัตโนมัติโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออกผลการวิจัยที่สามารถนํามาอภิปรายผลดังน้ี 
 ผลการวิเคราะหขอมูลมาตรฐานระบบจัดการยาของบุคลากรทางการแพทยโรงพยาบาลรฐัใน
ภาคตะวันออก ประกอบดวยการวางแผนและการจัดการ การเก็บสํารองยา การสั่งใชยาและ 
การถายทอดคําสั่ง การเตรียม การจัดจาย และการใหยา โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 3.98) 
เพราะวาบุคลากรทางการแพทยโรงพยาบาลขนาดใหญมีการปฏิบัติงานตามมาตรฐานการจัดยาของ
โรงพยาบาลไดอยางเครงครัดและเปนไปตามมาตรฐานกําหนดไว แตก็มีบุคลากรจากโรงพยาบาล
ขนาดเล็กที่ยังปฏิบัติงานตามมาตรฐานการจัดการยาไดไมครบทุกองคประกอบ และสอดคลองกับ
แนวคิดเรื่องการจัดการระบบสารเทคโนโลยีสารสนเทศของ พจมาส เกิดทอง (2545, หนา 20) ที่
กลาววาระบบสารสนเทศ (Information system) ระบบที่จัดต้ังข้ึนเพื่อรวบรวมจัดเก็บและใช
สารสนเทศสนองความตองการของหนวยงาน ทั้งน้ีโดยมีการจัดอยางเปนระบบเทคโนโลยีซึ่งนํามาใช
ภายในสังคมหรือองคการโดยมีบุคคลเปนผูจัดเตรียมระบบสารสนเทศดังน่ันบุคลากรจงึเปนสวนสาํคัญ
ที่สุดขององคกรเพราะหากมีการออกแบบระบบสารสนเทศไมถูกตองมีความซับซอนเกินกวา
ความสามารถของบุคลากรที่จะทํางาน หรือขาดความรวมมือไมไดรับการสนับสนุนจากผูบริหารจะทํา
ใหเกิดความลมเหลวของการใชงานระบบสารสนเทศและสอดคลองกับวิจัยของ เดือนเดน บุญรังสรรค 
(2553, หนา 5) เรื่องการพัฒนาระบบสั่งจายยาเพื่อลดความคลาดเคลื่อนทางการยาของผูปวยที่
ติดตามการรักษา ณ โรงพยาบาลสวนผึ้งผลการศึกษา พบกวาการพัฒนาระบบสั่งจายยา โดย 
การประยุกตใชกระบวนการประสานรายการยาสามารถลดความคลาดเคลื่อนทางยาในผูปวยที่มา
ติดตามการรักษาได 
 ผลการวิเคราะหขอมูลประสิทธิภาพของระบบจัดยาอัตโนมัติโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก
โดยภาพรวมพบวา สวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพของระบบจัดยาอัตโนมัติโรงพยาบาล
รัฐในภาคตะวันออก โดยภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.77) เพราะวาในแตละโรงพยาบาลมีรูปแบบ
การเก็บขอมลูที่มีลักษณะแตกตางกันทําใหขอมูลที่จําเปนสําหรับการพัฒนาระบบจายยามีไมครบถวน
และระบบตองใหเงินทุนสูงทําใหโรงพยาบาลขนาดเล็กอาจมีปญหาเรื่องการงบประมาณในการจัดซื้อ
จัดจางได และสอดคลองกับแนวความคิดเรื่องระบบสาระสนเทศ เพื่อการจัดการ (Management 
information systems) ณัฎฐพันธ เขจรนันทน และไพบูลย เกียรติโกมล (2551, หนา 30) ที่กลาววา 
ระบบสารสนเทศ หมายถึงระบบที่รวบรวมและจัดเก็บจากแหลงขอมูลตางๆ ทั้งภายในและจัด
ภายนอกองคการอยางมีหลักเกณฑเพื่อนํามาประมวลผลและจัดรูปแบบใหไดสารสนเทศที่ชวย
สนับสนุนการทํางานและการตัดสินใจดานตางๆ ของผูบริหารใหดําเนินงานขององคการเปนไปอยางมี
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ประสิทธิภาพโดยที่เราจะเห็นวาระบบสาระสนเทศประกอบไปดวยหนาที่หลัก 2 ประการคือ 1) เก็บ
รวบรวมขอมูลจากแหลงตางๆ ทั้งภายในและภายนอกองคมาไวดวยกันอยางเปนระบบ และ 2) ทํา
การประมวลผลขอมูลอยางมีประสิทธิภาพเพื่อใหไดสารสนเทศที่ชวยสนับสนุนการปฏิบัติและ 
การบริหารงานของผูบริหารและสอดคลองกับวิจัย หทัยชนก แจมถ่ิน และอนิรุทธ สติมั่น (2557, 
หนา 4) เรื่องการพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการจัดการงานวิจัยและงานสรางสรรคระดับ
บัณฑิตศึกษา สําหรับบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยศิลปากรผลวิจัยพบวา ระบบสารสนเทศมี 
ประสิทธิภาพทั้ง 4 ดาน อยูในระดับมากโดยมีคาเฉลี่ย ( X = 4.30) อีกทั้งสอดคลองกับงานวิจัยของ 
พัชราวรรณ บุญแสน (2554, หนา 4) เรื่องประสิทธิภาพของการใชงานระบบอินทราเน็ต: กรณีศึกษา 
องคการพิพิธภัณฑ วิทยาศาสตรแหงชาติ  ผลวิจัยพบวาสวนผลการทดสอบสมมติฐานดาน
ประชากรศาสตรพบวา เพศ อายุ และระดับการศึกษาแตกตางกันมีผลตอประสิทธิ ภาพการใชงาน
ระบบอินทราเน็ตที่ แตกตางกันในดานความสมบูรณ และดานเวลาสวนผลการทดสอบสมมติฐานดาน
พฤติกรรม พบวาความถ่ี ในการใช งานที่แตกตางกันมีผลตอประสิทธิภาพการใช งานระบบ
อินทราเน็ตที่แตกตางกันในดานความถูกตอง ดานความสมบูรณ ดานความนาเช่ือถือ ดานเวลาและ
ดานความปลอดภัย 
 ผลการวิเคราะหจําแนกขอมูลสวนบุคคล ของบุคลากรทางการแพทยโรงพยาบาลรัฐในภาค
ตะวันออกจําแนกขอมูลสวนบุคคล โดยภาพรวมพบวาบุคลากรทางการแพทยที่มีเพศ อายุ สถานภาพ 
รายได และอายุงานตางกัน มีระดับความคิดเห็นตอประสิทธิภาพระบบจัดยาอัตโนมัติในภาพรวม
แตกตางกันทั้งน้ีอาจเปนเพราะระบบที่นําเขามาใชมีความใหมทําใหการปรับตัวของบุคลากรทาง
การแพทยที่ตองใชเทคโนโลยีจึงเกิดแตยังเกิดความไมกลาเปลี่ยนแปลงรูปแบบการทํางานแบบเดิม 
ประกอบกับการเรียนรูระบบสําหรับบุคคลกรที่มีอายุมากเปนไปไดชา ซึ่งจะตางจากบุคลากรทาง
แพทยที่มีอายุนอยจะใชงานระบบไดอยางรวดเร็ว และสอดคลองกับแนวความคิดเรื่อง ประสิทธิภาพ
ของแคทซ และคาฮน (Katz & Kahn, 1978, pp.232-240) ซึ่งเปนนักทฤษฎีที่ศึกษาองคกรระบบ
เปด (Open system) กลาววาประสิทธิภาพ คือ สวนประกอบที่สําคัญของประสิทธิผล ประสิทธิภาพ
ขององคการถาจะวัดจากปจจัยนําเขาเปรียบเทียบกับผลผลิตที่ได จะทําใหการวัดประสิทธิภาพ
คลาดเคลื่อนจากความเปนจริงขององคการ หมายถึง การบรรลุเปาหมายองคการในการบรรลุ
เปาหมายขององคการ ปจจัยตางๆ คือการฝกอบรม ประสบการณ ความผูกพัน ยังมีความสําคัญตอ
ประสิทธิภาพในองคกรดวย และสอดคลองกับงานวิจัยของ ชัยรัตน รอดเคราะห (2555, หนา 4) 
ศึกษาเรื่องผลการศึกษาพบวา ระบบสารสนเทศที่พัฒนาข้ึนมาใหม โดยการประเมินประสิทธิภาพ 
การทํางานของระบบจากผูเช่ียวชาญอยูในเกณฑที่ดี ความพึงพอใจจากกลุมตัวอยางที่ใชระบบใน
เกณฑที่ดี ดังน้ันระบบสารสนเทศที่พัฒนา ข้ึนน้ีสามารถนําไปชาไดจริงและตอบสนองการทํางานของ
ผูใชไดถูกตองตามความตองการ 
 ผลวิเคราะหขอมูลกระบวนการจัดการยาของบุคลากรทางการแพทยโรงพยาบาลรัฐในภาค
ตะวันออกโดยภาพรวมพบวาความถูกตองแมนยําความสมบูรณความนาเช่ือถือความทันเวลาความ
เกี่ยวของความสะดวกตอการใชความปลอดภัยมีความสัมพันธ กับมาตรฐานระบบจัดการยาทุกดาน
เปนเพราะวาประสิทธิภาพของระบบจัดยาอัตโนมัติจําเปนตองตอบสนองความตองการของมาตรฐาน
ของโรงพยาบาลเพื่อที่จะแกไขปญหาตางๆแทนคนรวมถึงเพิ่มประสิทธิภาพดานตางๆ ใหเปนไปตาม
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มาตรฐานของโรงพยาบาลโดยโดยที่ไมตองเพิ่มจํานวนบุคลากรทางการแพทย และสอดคลองกับ
แนวความคิดเรื่องประสิทธิภาพของงาน ของซาลินิค (Zaleanick, et al., 1958, p. 40) ไดกลาววา 
การปฏิบัติงานจะดีมีประสิทธิภาพหรือไมข้ึนอยูกับผูปฏิบัติวาจะไดรับการตอบสนองความตองการทั้ง
ภายนอกและภายในมากนอยเพียงใดซึ่งถาหากวาผูปฏิบัติงานไดรับการตอบสนองมาก การปฏิบัติงาน
ก็ยอมมีประสิทธิภาพมากดวยเชนกัน และสอดคลองกับวิจัยของ ขวัญชนก อารียวงศ (2553, หนา 1) 
เรื่องการศึกษาการเพิ่มประสิทธิภาพของระบบการใหบริการเภสัชกรรมผูปวยนอก โรงพยาบาล
มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยใชวิธี  Lean Production ผลการศึกษาพบวา การนําระบบการผลิตแบบ
ลีน มาใชในการเพิ่มประสิทธิภาพของกระบวนการใหบริการเภสัชกรรมผูปวยนอกทําใหสามารถลด
ข้ันตอนที่ไมกอใหเกิดคุณคาในกระบวนการลงไปไดและเกิดเปนระบบการใหบริการเภสัชกรรมผูปวย
นอกใหมที่มีข้ันตอนลดลงและมีประสิทธิภาพเพิ่มมากข้ึนโดยสามารถวัดประสิทธิภาพทีเ่พิ่มข้ึนไดจาก
การมีจํานวนใบสั่งยาที่สามารถใหบริการภายในระยะเวลาที่กําหนดไดเพิ่มข้ึนระยะเวลารวมใน 
การใหบริการเฉลี่ยลดลงมูลคายาที่สํารองไวลดลงและเกิดความคลาดเคลื่อนทางยาในกระบวนการ
ใหบริการเภสัชกรรมผูปวยนอกลดลง 
 

ขอเสนอแนะในการวิจัย 
 
 จากการศึกษาวิจัยเรื่อง ความคิดเห็นของของบุคคลกรทางการแพทยตอประสิทธิภาพของ
ระบบจัดยาอัตโนมัติ ของโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก ไดผลการวิจัยที่สามารถนํามาอภิปรายผล
ดังน้ี 
 1. มาตรฐานระบบจัดการยา 
  1.1 ควรมีการวางแผนเพิ่มอัตรากําลังจํานวนเภสัชกรใหมากข้ึนเพื่อรองรับปรมิาณงานใน
การการทบวนคําสั่งใชยาใหไดมากข้ึน 
 2. ประสิทธิภาพระบบจายยาอัตโนมัติ 
  2.1 ความถูกตองแมนยํา 
   2.1.1 ควรมีระบบตรวจสอบขอมูลเวชระเบียนของผูปวยที่ถูกตองมากข้ึน โดย
ออกแบบโปรแกรมใหมีความรัดกุมและปรับปรุงใหขอมูลเปนปจจุบัน (Real time) 
   2.1.2 ควรมีระบบตรวจสอบรายการยาที่จายระบุเวลาการใชอยางถูกตองมากข้ึน
โดยออกแบบโปรแกรมใหมีการตรวจสอบขอมูลเวลาการจายยาหลังจากระบบจัดยาเรียบรอยแลว 
   2.1.3 ควรมีระบบตรวจสอบรายการยาที่จัดใหผูปวย โดยออกแบบระบบใหมีการ
ตรวจสอบขอมูลรายการยาอีกครั้งหลังจากระบบจัดยาเรียบรอยแลว 
   2.1.4 ควรมีระบบประมวลผลที่สามารถแยกรายการยาได โดยมีการปรับปรุงระบบ
ฐานขอมูลใหมีความสมบูรณเพื่อใหระบบสามรถทํางานไดเต็มรูปแบบ 
  2.2 ความสมบูรณ 
   2.2.1 ควรมีระบบตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลระบุการแพยาของผูปวย
ถูกตองครบถวนโดยออกแบบโปรแกรมใหทําการตรวจสอบตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลระบุ 
การแพยาของผูปวยกอนใชงาน 
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   2.2.2 ควรมีระบบตรวจสอบความสมบูรณขอมูลของผูปวยที่มีการปรับปรุง
ตลอดเวลาใหสมบูรณมากข้ึนโดยออกแบบโปรแกรมใหตรวจสอบความสมบูรณของขอมูลที่นํามาใช 
   2.2.3 ควรมีระบบตรวจสอบความสมบูรณการบันทึกรายการยามีความสมบูรณ
มากข้ึนโดยออกแบบโปรแกรมแจงเตือนที่ครั้งที่ทําการบันทึกขอมูลสําเร็จ 
  2.3 ความนาเชื่อถือ 
   2.3.1 ควรมกีารบันทึกขอมูลผูเขาใชงานทุกครั้งที่ใชงาน โดยออกแบบโปรแกรมให
มีการบันทึกขอมูลการเขาใชงานระบบทุกครั้ง 
   2.3.2 ควรมีระบบที่กําหนดเวลาจายยาใหหลากหลายมากข้ึน โดยออกแบบ
โปรแกรมใหมีการกําหนดเวลาในกระบวนการจายยาเพิ่มข้ึน 
   2.3.3 ควรมีระบบตรวจสอบกระบวนการจัดยาเพื่อลดความคลาดเคลื่อนทางการ
จายยาใหมีประสิทธิภาพมากข้ึน โดยออกแบบโปรแกรมใหสามารถตรวจจับความคลาดเคลื่อน
ทางการจายยาใหละเอียดมากข้ึน 
  2.4 ความทันเวลา 
   2.4.1 ควรมรีะบบชวยลดเวลาในการจัดยาใหมากข้ึนโดยออกแบบโปรแกรมใหลด
เวลาในการจัดยาใหกระชับมากข้ึน 
   2.4.2 ควรมีระบบที่สามารถควบคุมระบบจัดยาใหถึงหอผูปวยไดตรงเวลามากข้ึน 
โดยมอีอกแบบโปรแกรมใหวางการควบคุมเวลาการจัดสงยาใหไดตรงตามกําหนด 
   2.4.3 ควรมีระบบยกเลิกรายการยาเมื่อผูปวยกลับบานโดยมีการออกแบบ
โปรแกรมใหงดจายยาเมื่อคนไขกลับบาน 
  2.5 ความเก่ียวของ 
   2.5.1 ควรมีระบบตรวจสอบขอมูลการจัดยาจากที่ออกจากหองยากับขอมูลของ
โรงพยาบาลวาเปนขอมูลชุดเดียวกันโดยการออกแบบโปรแกรมใหตรวจสอบขอมูลใหเปรียบเทียบ
ขอมูลของโรงพยาบาลกับขอมูลของระบบจัดยา 
   2.5.2 ควรมีระบบแจงเตือนเมื่อจัดยาเรียบรอยไปที่ฝายพยาบาลเพื่อมารับยาได
ทันทีโดยออกแบบโปรแกรมใหมีระบบแจงเตือนสถานะการจัดยาใหทางฝายการพยาบาลรับทราบ 
   2.5.3 ควรมีระบบตรวจสอบอาการแพยาของผูปวยโดยออกแบบโปรแกรมใหมีการ
คัดกรองขอมูลแพยาของผูปวยกอนใชงานระบบจายยาอัตโนมัติ 
   2.5.4 ควรมีระบบตรวจสอบขอมูลรายการยาของฝายพยาบาลและฝายเภสัชกรวา
เปนขอมูลที่ตรงกันโดยออกแบบโปรแกรมใหมีการตรวจสอบขอมูลระบบจัดยาทางพยาบาลและเภสชั
กรใหมีความสัมพันธกัน 
  2.6 ความสะดวกตอการใช 
   2.6.1 ควรมีระบบที่สามารถออกรายงานการจัดยาไดโดยออกแบบโปรแกรมให
สามารถออกแบบรายงานไดตามที่โรงพยาบาลตองการ 
   2.6.2 ระบบควรสามรถใชไดทุกที่ภายในโรงพยาบาลโดยออกแบบโปรแกรมให
สามารถใชงานไดทุกพื้นที่ของโรงพยาบาล 
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   2.6.3 ควรมรีะบบแยกรายการจัดยาเปนมื้อใหผูปวยใหครบตามที่โรงพยาบาลไดต้ัง
ไว โดยออกแบบโปรแกรมใหสามารถแยกรายการจัดยาเปนมื้อตามที่โรงพยาบาลตองการ 
  2.7 ความปลอดภัย 
   2.7.1 ควรมีระบบการบันทึกขอมูลงานทํางานของบุคลากรทุกกระบวนการ โดย
ออกแบบโปรแกรมใหทําการลงช่ือเขาใชงานระบบทุกครั้ง 
 

ขอเสนอแนะในการทําวิจัยครั้งตอไป 
 
 ผูวิจัยเห็นวาควรทําเรื่องการเพิ่มประสิทธิภาพระบบจายยาอัตโนมัติดวย Lean production
ของโรงพยาบาลรัฐในภาคกลางทั้งน้ีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพระบบจัดยาแบบลีนและคนหากิจกรรมที่ไม
กอใหเกิดคุณคาซึ่งแฝงอยูในกระบวนการจัดยาอัตโนมัติในมุมมองของบุคคลากรทางการแพทยที่ตาง
พื้นที่แตกตางกัน 
 
 
 
 




