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เลขที่ .................... 

แบบสอบถาม 
เรื่อง ความคดิเหน็บคุลากรทางการแพทยตอประสทิธิภาพระบบจัดยาอตัโนมัต ิ

ของโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก 
 
 แบบสอบถามฉบับน้ี จัดทําข้ึนเพื่อนําขอมูลไปใชประโยชนประกอบการศึกษาปริญญา
บริหารธุรกิจมหาบัณฑิต มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ขอมูลที่ทานกรุณาตอบจะถูกเก็บไวเปนความลับ 
ผูวิจัยจะนําเสนอผลงานเพื่อการศึกษาเทาน้ัน จึงใครขอความรวมมือตอบแบบสอบถามตามจริง เพื่อ
ความสมบูรณของการวิจัย 
 แบบสอบถาม แบงออกเปน 3 สวน คือ 
 สวนที่ 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
 สวนที่ 2 มาตรฐานระบบจัดการยา 
 สวนที่ 3 ประสิทธิภาพระบบจัดยาอัตโนมัติ 
 
สวนท่ี 1 ขอมูลสวนบุคคลของผูตอบแบบสอบถาม 
คําชี้แจง กรุณาใสเครื่องหมาย  ลงในชอง  ที่ตรงกับความคิดเห็นของทาน 
 

สําหรับผูวิจัย 
1.  เพศ 

  ชาย  หญิง � 
2.  อายุ 

  21-30 ป  31-40 ป � 
  41-50 ป  51 ปข้ึน 
3.  ระดับการศึกษา 

  ตํ่ากวาปริญญาตร ี  ปริญญาตรี � 
  สูงกวาปริญญาตรี 
4.  สถานภาพ 

  โสด  สมรส � 
  หยาราง 
5.  รายไดตอเดือน 

  ตํ่ากวา 15,000 บาท  15,001-25,000 บาท � 
  25,001-35,000 บาท  35,001 บาทข้ึนไป 
6.  แผนก 

  เภสัชกร  ผูชวยเภสัชกร � 
  พยาบาลวิชาชีพ  ผูชวยพยาบาล 
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สําหรับผูวิจัย 
7.  อายุงาน 

  นอยกวา 1 ป  1-5 ป � 
  6-10 ป  11 ปข้ึนไป 
 
สวนท่ี 2 มาตรฐานระบบจัดการยา 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย ลงในชองระดับที่ตรงกับความความคิดเห็นของทาน 
 

มาตรฐานระบบจัดการยา 
ระดับความคิดเหน็ 

สําหรับ 
ผูวิจัย 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

การวางแผนและการจัดการ       
1. การคัดเลือกรายการยาโดยคณะกรรมการที่ 
 มาจากสาขาวิชาชีพในโรงพยาบาล 

     
� 

2. การจัดทําบัญชียาของโรงพยาบาลกําหนด 
 จากประสิทธิภาพของยา 

     
� 

3. การจัดทําบัญชียาโรงพยาบาลกําหนดจาก 
 ความเส่ียงของยา 

     
� 

4. การจัดทําบัญชียาของโรงพยาบาลกําหนด 
 จากตนทุนของยา 

     
� 

5. การกําหนดนโยบายปองกันความ 
 คลาดเคล่ือนดานการจายยา 

     
� 

การเก็บสํารองยา       
6. ปริมาณยาที่สํารองไวพอเพียงตอความ 
 ตองการ 

     
� 

7. การเก็บรักษายาอยางมีประสิทธิภาพและ 
 ปองกันการเส่ือมสภาพของยา 

     
� 

8. ยาที่สํารองไวมีความพรอมที่จะใชงานได 
 ตลอดเวลา 

     
� 

9. มีการตรวจสอบบริเวณเก็บยาอยาง 
 สมํ่าเสมอ 

     
� 

10. มีการปองกันการเขาถึงแหลงเก็บยาอยาง 
 เครงครัด 

     
� 

การส่ังใชยา       
11. ผูที่เก่ียวของกับระบบยาสามารถเขาถึง 
 ขอมูลเฉพาะของผูปวยแตละรายได 

     
� 

12. การเก็บขอมูลยาในรูปแบบที่ใชงานได 
 สะดวก 

     
� 

13. จัดทํานโยบายปองกันความผิดพลาดของ 
 การส่ังใช 

     
� 
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มาตรฐานระบบจัดการยา 
ระดับความคิดเหน็ 

สําหรับ 
ผูวิจัย 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

14. มีการระมัดระวังเปนพิเศษสําหรับยาที่ 
 ลักษณะคลายกันหรือชื่อเรียกคลายกัน 

     
� 

15. มีการทบวนคําส่ังใชยาอยางถูกตอง      � 
การเตรียม การจัดจาย และการใหยา       
16. ระบบไดทวนคําส่ังใชยาในระบบทุกครั้ง      � 
17. วัสดุอุปกรณในกระบวนการจัดยาได 
 มาตรฐานความปลอดภัย 

     
� 

18. มีวิธีปองกันการปนเปอนที่เหมาะสม 
 สําหรับเตรียมยาในทุกจุด 

     
� 

19. รายการยามีรายละเอียดยาที่ถูกตอง      � 
20. การสงมอบยามีการตรวจสอบจากทาง 
 เภสัชกรกอนทุกครั้ง 

     
� 

21. การใหคําแนะนําการใชยาอยางเหมาะสม 
 และตรวจสอบความถูกตอง 

     
� 

22. การกําหนดขอหามในการใชและเวลา 
 ขนาดยา วิธีการใหยาที่เหมาะสม กอนจาย 
 ยาใหผูปวย 

     

� 

 
สวนท่ี 3 ประสิทธิภาพระบบจัดยาอัตโนมัติโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก 
คําชี้แจง กรุณาทําเครื่องหมาย ลงในชองระดับที่ตรงกับความความคิดเห็นของทาน 
 

ประสิทธิภาพระบบจัดยาอัตโนมัต ิ
ระดับความคิดเหน็ 

สําหรับ 
ผูวิจัย 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

ดานความถูกตองแมนยํา       
1. ขอมูลเวชระเบียนของผูปวยที่ถูกตอง      � 
2. รายการยาที่จายระบุเวลาการใชอยาง 
 ถูกตอง 

     
� 

3. รายการยาที่จัดใหผูปวยมีความถูกตอง      � 
4. รายละเอียดซองยาและตัวยามีความถูกตอง      � 
5. มีระบบประมวลผลที่สามารถแยกรายการ 
 ยาได 

     
� 

ความสมบูรณ       
6. ขอมูลรายการยาผูปวยมีความครบถวน 
 สมบูรณ 

     
� 

7. มีขอมูลระบุการแพยาของผูปวยถูกตอง 
 ครบถวน 

     
� 
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ประสิทธิภาพระบบจัดยาอัตโนมัต ิ
ระดับความคิดเหน็ 

สําหรับ 
ผูวิจัย 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

8. ขอมูลของผูปวยมีการปรับปรุงตลอดเวลา      � 
9. ระบบตรวจสอบการบันทึกรายการยามีความ 
 ถูกตอง 

     
� 

10. ระบบสามารถบันทึกเวลาการบริหารยาได      � 
ความนาเช่ือถือ       
11. มีการบันทึกขอมูลผูเขาใชงานทุกครั้ง      � 
12. สามารถกําหนดเวลาในกระบวนการจาย 
 ยาได 

     
� 

13. ระบบมีการตรวจสอบความถูกตองของยา 
 กอนถูกสงขึ้นหอผูปวย 

     
� 

14. กระบวนการจัดยาลดความคลาดเคล่ือนได      � 
15. ระบบสามารถตรวจสอบขอมูลการจัดยา 
 ผูปวยยอนหลังได 

     
� 

ความทันเวลา       
16. ระบบชวยลดเวลาในกระบวนการจัดยา      � 
17. สามารถจัดยาถึงหอผูปวยตรงไดเวลา      � 
18. ระบบมีการแจงเตือนเม่ือมีการเปล่ียนชนิด 
 ยา 

     
� 

19. การยกเลิกยาระบบจะทําการยกเลิก 
 อัตโนมัติ 

     
� 

20. เม่ือผูปวยกลับบานระบบจะหยุดจัดยา 
 ทันที 

     
� 

ความเกี่ยวของ       
21. ขอมูลการจัดยาจากหองยาเปนขอมูลชุด 
 เดียวกัน 

     
� 

22. เม่ือจัดยาเรียบรอยแลวมีการแจงเตือนไปที่ 
 ฝายพยาบาลเพื่อมารับยา 

     
� 

23. ระบบมีการคัดกรองอาการแพยาของผูปวย      � 
24. เม่ือมีการแกไขรายการยาของผูปวยระบบ 
 จะทําการแกไขขอมูลในระบบทันท ี

     
� 

25. ขอมูลระบบจัดยาทางพยาบาลและเภสัชกร 
 เปนขอมูลที่สัมพันธกัน 

     
� 

ความสะดวกตอการใช       
26. สะดวกรวดเร็วในการเขาถึงขอมูลผูปวย      � 
27. สามารถออกรายงานการจัดยาได      � 
28. ระบบสามารถใชไดทุกที่ภายในโรงพยาบาล      � 
29. สามารถแสดงขอมูลไดสะดวกรวดเร็ว      � 
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ประสิทธิภาพระบบจัดยาอัตโนมัต ิ
ระดับความคิดเหน็ 

สําหรับ 
ผูวิจัย 

มากที่สุด 
(5) 

มาก 
(4) 

ปานกลาง 
(3) 

นอย 
(2) 

นอยที่สุด 
(1) 

30. ระบบแยกการจัดยาเปนม้ือใหผูปวย      � 
ความปลอดภัย       
31. สามารถตรวจสอบความถูกตองของชนิด 
 ยาได 

     
� 

32. ระบบปองกันการจัดยาผิดเวลาใหผูปวย      � 
33. มีการเก็บบันทึกขอมูลที่เปนรูปภาพของยา 
 กอนจัดยาแกผูปวย 

     
� 

34. ระบบจัดยามีการบันทึกขอมูลงานทํางาน 
 ของบุคคลากรทุกกระบวนการ 

     
� 

35. มีระบบแจงเตือนเม่ือจัดยาผิดจํานวน/ 
 ปริมาณ 

     
� 

 
ตอนท่ี 4 ขอเสนอแนะอ่ืนๆ 
 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
................................................................................................................................................................ 
 
 

ขอขอบคุณท่ีกรุณาใหความรวมมือในการตอบแบบสอบถาม 
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ตารางคาความเช่ือม่ัน 
 

Case Processing Summary 
  N % 
Cases Valid 30 100.0 

Excludeda 0 .0 
Total 30 100.0 

 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's Alpha Cronbach's Alpha Based on 
Standardized Items 

N of Items 

.969 .971 57 

 
 

คาความคลาดเคลื่อน 
Item-Total Statistics 

 
 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
2.1 การคัดเลือกรายการยาโดย 
 คณะกรรมการที่มาจาก 
 สาขาวิชาชีพในโรงพยาบาล 

202.43333 686.599 .411 . .969 

2.2 การจัดทําบัญชียาของ 
 โรงพยาบาลกําหนดจาก 
 ประสิทธิภาพของยา 

202.43333 691.495 .529 . .969 

2.3 การจัดทําบัญชียา 
 โรงพยาบาลกําหนดจาก 
 ความเสี่ยงของยา 

202.30000 683.734 .795 . .968 

2.4 การจัดทําบัญชียาของ 
 โรงพยาบาลกําหนดจาก 
 ตนทุนของยา 

202.50000 689.914 .589 . .968 

2.5 การกําหนดนโยบายปองกัน 
 ความคลาดเคลื่อนดาน 
 การจายยา 

202.50000 686.672 .593 . .968 

2.6 ปริมาณยาที่สํารองไว 
 พอเพียงตอความตองการ 

202.30000 693.183 .511 . .969 

2.7 การเก็บรักษายาอยางม ี
 ประสิทธิภาพและปองกัน 
 การเสื่อมสภาพของยา  

202.40000 682.662 .746 . .968 
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 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
2.8 ยาที่สํารองไวมีความพรอมที ่
 จะใชงานไดตลอดเวลา 

202.33333 693.264 .488 . .969 

2.9 มีการตรวจสอบบริเวณเก็บ 
 ยาอยางสม่ําเสมอ 

202.30000 703.114 .184 . .969 

2.10 มีการปองกันการเขาถึง 
 แหลงเก็บยาอยางเครงครัด 

202.66667 681.195 .729 . .968 

2.11 ผูที่เก่ียวของกับระบบยา 
 สามารถเขาถึงขอมูลเฉพาะ 
 ของผูปวยแตละรายได 

202.70000 688.907 .608 . .968 

2.12 การเก็บขอมูลยาในรูปแบบ 
 ที่ใชงานไดสะดวก 

202.56667 688.116 .615 . .968 

2.13 จัดทํานโยบายปองกัน 
 ความผิดพลาดของการสั่ง 
 ใช 

202.43333 680.392 .633 . .968 

2.14 มีการระมัดระวังเปนพิเศษ 
 สําหรับยาที่ลักษณะ 
 คลายกันหรือชื่อเรียก 
 คลายกัน 

202.50000 681.362 .729 . .968 

2.15 มีการทบวนคําสั่งใชยา 
 อยางถูกตอง 

202.90000 696.438 .341 . .969 

2.16 ระบบไดทวนคําสั่งใชยาใน 
 ระบบทุกคร้ัง 

202.43333 692.875 .533 . .969 

2.17 วัสดุอุปกรณในกระบวน 
 การจัดยาไดมาตรฐาน 
 ความปลอดภัย  

202.43333 698.875 .439 . .969 

2.18 มีวิธีปองกันการปนเปอนที ่
 เหมาะสมสําหรับ เตรียมยา 
 ในทุกจุด  

202.30000 670.838 .871 . .967 

2.19 รายการยามีรายละเอียดยา 
 ที่ถูกตอง 

202.30000 672.424 .877 . .967 

2.20 การสงมอบยามีการตรวจ 
 สอบจากทาง เภสัชกรกอน 
 ทุกคร้ัง  

202.46667 677.706 .790 . .968 

2.21 การใหคําแนะนําการใชยา 
 อยางเหมาะสม  และ 
 ตรวจสอบความถูกตอง  

202.46667 677.706 .790 . .968 

2.22 การกําหนดขอหามในการ 
 ใชและเวลา ขนาดยา วิธี 
 การใหยาที่เหมาะสม กอน 
 จายยาใหผูปวย 

202.30000 672.424 .877 . .967 
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 Scale Mean if 

Item Deleted 
Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
3.1 ขอมูลเวชระเบียนของผูปวย 
 ที่ถูกตอง 

202.56667 686.392 .791 . .968 

3.2 รายการยาที่จายระบุเวลา 
 การใชอยางถูกตอง 

202.36667 697.482 .557 . .969 

3.3 รายการยาที่จัดใหผูปวยม ี
 ความถูกตอง 

202.90000 696.438 .341 . .969 

3.4 รายละเอียดของยาและตัว 
 ยามีความถูกตอง 

202.43333 698.875 .439 . .969 

3.5 มีระบบประมวลผลที ่
 สามารถแยกรายการยาได 

204.46667 675.913 .619 . .968 

3.6 ขอมูลรายการยาผูปวย 202.30000 672.424 .877 . .967 
3.7 มีขอมูลระบุการแพยาของ 
 ผูปวยถูกตองครบถวน 

202.86667 716.257 -.151 . .970 

3.8 ขอมูลของผูปวยมีการ 
 ปรับปรุงตลอดเวลา 

204.46667 675.913 .619 . .968 

3.9 ระบบมีตรวจสอบการบันทึก 
 รายการยามีความถูกตอง 

203.00000 726.621 -.349 . .971 

3.10 ระบบสามารถบันทึกเวลา 
 การบริหารยาได 

202.30000 672.424 .877 . .967 

3.11 มีการบันทึกขอมูลการใช 
 งานทุกคร้ัง 

203.86667 689.982 .392 . .969 

3.12 สามารถกําหนดเวลาใน 
 กระบวนการจายยาได 

203.33333 713.747 -.087 . .970 

3.13 ระบบมีการตรวจสอบ 
 ความถูกตองของยากอน 
 ถูกสงขึ้นหอผูปวย 

202.30000 672.424 .877 . .967 

3.14 กระบวนการจัดยาลดความ 
 คลาดเคลื่อนได 

202.56667 686.392 .791 . .968 

3.15 ระบบสามรถตรวจสอบ 
 ขอมูลการจัดยาได 

202.30000 672.424 .877 . .967 

3.16 ระบบชวยลดเวลาใน 
 กระบวนการจัดยา 

202.10000 705.679 .150 . .969 

3.17 สามารถจัดยาถึงหอผูปวย 
 ตรงไดเวลา 

203.86667 708.326 .075 . .970 

3.18 ระบบมีการแจงเตือนการ 
 เปลี่ยนชนิดยา 

202.46667 677.706 .790 . .968 

3.19 การยกเลิกยาระบบจะทํา 
 การยกเลิกอัตโนมัต ิ

203.10000 690.645 .354 . .969 

3.20 เมื่อผูปวยกลับบานระบบ 
 จะหยุดจัดยาทันท ี

202.56667 686.392 .791 . .968 

3.21 ขอมูลการจัดยาจากหองยา 
 เปนขอมูลชุดเดียวกัน 

202.56667 686.392 .791 . .968 
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 Scale Mean if 
Item Deleted 

Scale Variance 
if Item Deleted 

Corrected 
Item-Total 
Correlation 

Squared 
Multiple 

Correlation 

Cronbach's 
Alpha if Item 

Deleted 
3.22 เมื่อจัดยาเรียบรอยแลวม ี
 การแจงเตือนไปที่ฝาย 
 พยาบาลเพ่ือมารับยา 

204.46667 675.913 .619 . .968 

3.23 ระบบมีการคัดกรองอาการ 
 แพยาของผูปวย 

202.46667 705.154 .101 . .970 

3.24 เมื่อมีการแกไขรายการยา 
 ของผูปวย ระบบจะทําการ 
 แกไขขอมูลในระบบทันท ี

202.46667 677.706 .790 . .968 

3.25 ขอมูลระบบจัดยาทาง 
 พยาบาลและเภสัชกรเปน 
 ขอมูลที่สัมพันธกัน 

202.46667 677.706 .790 . .968 

3.26 สะดวกรวดเร็วในการ 
 เขาถึงขอมูลผูปวย 

202.30000 672.424 .877 . .967 

3.27 สามารถออกรายงานการ 
 จัดยาได 

202.56667 686.392 .791 . .968 

3.28 ระบบสามารถใชงานได 
 สะดวกรวดเร็ว 

204.46667 675.913 .619 . .968 

3.29 สามารถแสดงขอมูลได 
 สะดวกรวดเร็ว 

202.30000 672.424 .877 . .967 

3.30 ระบบแยกการจัดยาเปน 
 มื้อใหผูปวย 

202.36667 699.757 .460 . .969 

3.31 สามารถตรวจสอบความ 
 ถูกตองของชนิดยาได 

202.46667 677.706 .790 . .968 

3.32 ระบบปองกันการจัดยาผิด 
 เวลาใหผูปวย 

202.46667 677.706 .790 . .968 

3.33 มีการเก็บบันทึกขอมูลที ่
 เปนรูปภาพของยากอนจัด 
 ยาแกผูปวย 

202.30000 672.424 .877 . .967 

3.34 ระบบจัดยามีการบันทึก 
 ขอมูลงานทํางานของ 
 บุคคลากรทุกกระบวนการ 

202.56667 686.392 .791 . .968 

3.35 มีระบบแจงเตือนเมื่อจัดยา 
 ผิดจํานวน/ปริมาณ 

202.46667 677.706 .790 . .968 
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ประวัติผูวิจัย 
 

ชื่อ-นามสกุล  นายอุกฤษฏ  หมั่นภักดี 
วัน เดือน ปเกิด  1 กรกฎาคม 2527 
ภูมิลําเนา  อําเภอเขาชะเมา จังหวัดระยอง 
ประวัติการศึกษา 
 พ.ศ. 2550 ปริญญาวิทยาศาสตรบัณฑิต มหาวิทยาลัยหัวเฉียวเฉลิมพระเกียรติ 
 พ.ศ. 2561 ปริญญาบริหารธุรกิจมหาบัณฑิต สาขาวิชาบริหารธุรกิจ 
   มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุร ี
 
ประวัติการทํางาน 
 พ.ศ. 2551  สํานักนโยบายแผนกกระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดลอม 
 พ.ศ. 2552  บริษัท สุพรีม โพรดักส จํากัด 
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