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สารบัญ 
 

  หนา 
   
บทคัดยอภาษาไทย  (1) 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ  (3) 
กิตติกรรมประกาศ  (5) 
สารบัญ  (7) 
สารบัญตาราง  (9) 
สารบัญภาพ  (15) 
   
บทท่ี 1 บทนํา 1 
 ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 1 
 วัตถุประสงคของการวิจัย 2 
 สมมุติฐานของการวิจัย 3 
 ขอบเขตงานวิจัย 3 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย 4 
 นิยามศัพทเฉพาะ 4 
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 6 
   
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฏี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 7 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการจัดการระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ (MIS) 7 
 แนวคิดระบบสารสนเทศโรงพยาบาล (Hospital information system) 10 
 แนวคิดเกี่ยวกับมาตรฐานการจัดการยา 11 
 แนวคิดเกี่ยวกับระบบจัดยา 14 
 แนวคิดและทฤษฎีประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศ 17 
 ขอมูลทั่วไปของโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก 19 
 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 25 
   
บทท่ี 3 วิธีการดําเนินการวิจัย 33 
 ประชากรและกลุมตัวอยาง  33 
 เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 33 
 วิธีการรวบรวมขอมูล  35 
 การวิเคราะหขอมูล  35 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 36 
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  หนา 
   
บทท่ี 4 ผลการวิเคราะหขอมูล 39 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหจําแนกขอมูลสวนบุคคลของบุคลากรทาง 

 การแพทยโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก 40 
 สวนที่ 2 การวิเคราะหขอมูลกระบวนการจัดการยาของบุคลากรทาง 

 การแพทยโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก 42 
 สวนที่ 3 การวิเคราะหขอมูลคาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานของ 

 ประสิทธิภาพของระบบจัดยาอัตโนมัติโรงพยาบาลรัฐในภาค 
 ตะวันออก โดยภาพรวม 45 

 สวนที่ 4 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพระบบจายยาอัตโนมัติของ 
 โรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 49 

 สวนที่ 5 การหาสมการถดถอยเชิงพหุคูณของมาตรฐานการจัดการยา 
 กับประสิทธิภาพระบบจัดยาอัตโนมัติ 78 

   
บทท่ี 5 สรุปผล อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 91 
 สรุปผลการวิจัย 91 
 อภิปรายผล 94 
 ขอเสนอแนะ 96 
   
บรรณานุกรม  99 
   
ภาคผนวก  105 
 แบบสอบถาม 107 
 ตารางคาความเช่ือมั่น 113 
   
ประวัติผูวิจัย  117 
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ตารางท่ี  หนา 
   

1.1 จํานวนประชากรตอบุคลากรทางการแพทย 1 คน ป พ.ศ. 2549-2558 1 
2.1 ประสิทธิภาพของงาน 18 
2.2 ขอมูลโรงพยาบาลเขตสุขภาพที่ 6 19 
3.1 จํานวนประชากรและจํานวนกลุมตัวอยาง โรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก 33 
4.1 จํานวนคาความถ่ีและคารอยละของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 40 
4.2 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานกระบวนการจัดยาของบุคลากรทาง 

การแพทยโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก โดยภาพรวม 42 
4.3 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานกระบวนการจัดยาของบุคลากรทาง 

การแพทยโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก ดานการวางแผนและการจัดการ 43 
4.4 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานประสิทธิภาพของระบบจัดยาอัตโนมัติ 

โรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก โดยภาพรวม 45 
4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานประสิทธิภาพของระบบจัดยาอัตโนมัติ 

โรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก 46 
4.6 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนประสิทธิภาพ 

ระบบจายยาอัตโนมัติของโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกตามเพศ 49 
4.7 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนประสิทธิภาพ 

ระบบจายยาอัตโนมัติของโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกตามอายุ 50 
4.8 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอประสิทธิภาพระบบจายยาอัตโนมติั 

ของโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกตามอายุดานความถูกตองแมนยํา 52 
4.9 ผลทดสอบเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของประสิทธิภาพระบบจายยาอัตโนมัติ 

โรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกตามอายุดานความสมบูรณ 53 
4.10 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอประสิทธิภาพระบบจายยาอัตโนมติั 

ของโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกตามอายุดานความนาเช่ือถือ 53 
4.11 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอประสิทธิภาพระบบจายยาอัตโนมติั 

ของโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกตามอายุดานความทันเวลา 54 
4.12 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนประสิทธิภาพระบบจายยา 

อัตโนมัติ ของโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกตามอายุดาน 
ความเกี่ยวของ 54 

4.13 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอประสิทธิภาพระบบจายยาอัตโนมติั 
ของโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกตามอายุดานความสะดวกตอ 
การใช 55 
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4.14 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอประสิทธิภาพระบบจายยาอัตโนมติั 
ของโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกตามอายุดานความปลอดภัย 56 

4.15 เปรียบคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนประสิทธิภาพระบบจาย 
ยาอัตโนมัติของโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกตามระดับการศึกษา 56 

4.16 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอประสิทธิภาพระบบจายยาอัตโนมัติของ 
โรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกตามสถานภาพ 58 

4.17 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอประสิทธิภาพระบบจายยาอัตโนมติั 
ของโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกสถานนะดานความถูกตองแมนยํา 60 

4.18 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอประสิทธิภาพระบบจายยาอัตโนมติั 
ของโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกสถานภาพดานความสมบูรณ 60 

4.19 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอประสิทธิภาพระบบจายยาอัตโนมติั 
ของโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกสถานภาพ ดานความนาเช่ือถือ 61 

4.20 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอประสิทธิภาพระบบจายยาอัตโนมติั 
ของโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกสถานภาพดานความทันเวลา 61 

4.21 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนประสิทธิภาพระบบจายยา 
อัตโนมัติของโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกสถานภาพ ดาน 
ความเกี่ยวของ 62 

4.22 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนประสิทธิภาพระบบจายยา 
อัตโนมัติของโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกสถานภาพ ดาน 
ความสะดวกตอการใช 62 

4.23 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนประสิทธิภาพระบบจายยา 
อัตโนมัติของโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกสถานภาพ ดาน 
ความปลอดภัย 63 

4.24 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนประสิทธิภาพ 
ระบบจายยาอัตโนมัติของโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกตามรายได 63 

4.25 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอประสิทธิภาพระบบจายยาอัตโนมติั 
ของโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกตามรายได ดานความถูกตอง 
แมนยํา 66 

4.26 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอประสิทธิภาพระบบจายยา 
อัตโนมัติของโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกตามรายได ดาน 
ความสมบูรณ 66 
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4.27 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอประสิทธิภาพระบบจายยาอัตโนมติั 
ของโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกตามรายได ดานความทันเวลา 67 

4.28 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอประสิทธิภาพระบบจายยาอัตโนมติั 
ของโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกตามรายได ดานความเกี่ยวของ 67 

4.29 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอประสิทธิภาพระบบจายยาอัตโนมติั 
ของโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกตามรายได ดานความสะดวกตอ 
การใชงาน 68 

4.30 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอประสิทธิภาพระบบจายยาอัตโนมติั 
ของโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกตามรายได ดานความปลอดภัย 69 

4.31 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนประสิทธิภาพ 
ระบบจายยาอัตโนมัติของโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกตามอาชีพ 69 

4.32 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนประสิทธิภาพ 
ระบบจายยาอัตโนมัติของโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกตามอายุงาน 70 

4.33 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอประสิทธิภาพระบบจายยาอัตโนมติั 
ของโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกตามอายุงาน ดานความถูกตอง 
แมนยํา 73 

4.34 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดตอประสิทธิภาพระบบจายยาอัตโนมัติของ 
โรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกตามอายุงาน ดานความสมบูรณ 74 

4.35 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดตอประสิทธิภาพระบบจายยาอัตโนมัติของ 
โรงพยาบาลรัฐใน ภาคตะวันออก จําแนกตามอายุงาน ดานความนาเช่ือถือ 74 

4.36 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดตอประสิทธิภาพระบบจายยาอัตโนมัติของ 
โรงพยาบาลรัฐใน ภาคตะวันออก จําแนกตามอายุงาน ดานความทันเวลา 75 

4.37 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอประสิทธิภาพระบบจายยาอัตโนมติั 
ของโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกตามอายุงาน ดานความเกี่ยวของ 76 

4.38 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอประสิทธิภาพระบบจายยาอัตโนมติั 
ของโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกตามอายุงาน ดานความสะดวกตอ 
การใช 77 

4.39 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงเบนมาตรฐานของคะแนนประสิทธิภาพระบบจายยา 
อัตโนมัติของโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกตามอายุงาน ดาน 
ความปลอดภัย 77 
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4.40 คาสถิติที่ใชพิจารณาความเหมาะสมของสมการถดถอยเชิงพหุคูณโดยรวมของ 
มาตรฐานการจัดการยาตอประสิทธิภาพระบบจัดยาอัตโนมัติโรงพยาบาลรัฐใน 
ภาคตะวันออก ดานความถูกตองแมนยํา 78 

4.41 การตรวจสอบตัวแปรอิสระของมาตรฐานระบบจัดการยาแตละดานที่สามารถ 
ทํานายความคิดเห็นบุคคลกรทางการแพทยตอประสิทธิภาพระบบจัดยา 
อัตโนมัติโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก ดานความถูกตองแมนยํา 79 

4.42 คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของมาตรฐานระบบจัดการยาตอประสิทธิภาพระบบ 
จัดยาอัตโนมัติโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออกในภาคตะวันออก ดาน 
ความถูกตองแมนยํา 79 

4.43 คาสถิติที่ใชพิจารณาความเหมาะสมของสมการถดถอยเชิงพหุคูณโดยรวมของ 
มาตรฐานการจัดการยากับประสิทธิภาพระบบจัดยาอัตโนมัติโรงพยาบาลรัฐใน 
ภาคตะวันออก ดานความสมบูรณ 80 

4.44 การตรวจสอบตัวแปรอิสระของมาตรฐานระบบจัดการยาแตละดานที่สามารถ 
ทํานายความคิดเห็นบุคลากรทางการแพทยตอประสิทธิภาพระบบจัดยา 
อัตโนมัติโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก ดานความสมบูรณ 80 

4.45 คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของมาตรฐานระบบจัดการยากับประสิทธิภาพระบบ 
จัดยาอัตโนมติัโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก ดานความสมบูรณ 81 

4.46 คาสถิติที่ใชพิจารณาความเหมาะสมของสมการถดถอยเชิงพหุคูณโดยรวมของ 
มาตรฐานการจัดการยากับประสิทธิภาพระบบจัดยาอัตโนมัติโรงพยาบาลรัฐใน 
ภาคตะวันออก ในดานความนาเช่ือถือ 82 

4.47 การตรวจสอบตัวแปรอิสระของมาตรฐานระบบจัดการยาแตละดานที่สามารถ 
ทํานายความคิดเห็นบุคคลกรทางการแพทยตอประสิทธิภาพระบบจัดยา 
อัตโนมัติโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก ในดานความนาเช่ือถือ 82 

4.48 คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของมาตรฐานระบบจัดการยากับประสิทธิภาพระบบ 
จัดยาอัตโนมัติโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก ดานความนาเช่ือถือ 83 

4.49 คาสถิติที่ใชพิจารณาความเหมาะสมของสมการถดถอยเชิงพหุคูณโดยรวมของ 
มาตรฐานการจัดการยาตอประสิทธิภาพระบบจัดยาอัตโนมัติโรงพยาบาลรัฐใน 
ภาคตะวันออก ดานความทันตอเวลา 83 

4.50 การตรวจสอบตัวแปรอิสระของมาตรฐานระบบจัดการยาแตละดานที่สามารถ 
ทํานายความคิดเห็นบุคคลกรทางการแพทยตอประสิทธิภาพระบบจัดยา 
อัตโนมัติโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก ดานความทันตอเวลา 84 
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4.51 คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของมาตรฐานระบบจัดการยากับประสิทธิภาพระบบ 
จัดยาอัตโนมัติโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก ดานความทันตอเวลา 84 

4.52 คาสถิติที่ใชพิจารณาความเหมาะสมของสมการถดถอยเชิงพหุคูณโดยรวมของ 
มาตรฐานการจัดการยาตอประสิทธิภาพระบบจัดยาอัตโนมัติโรงพยาบาลรัฐใน 
ภาคตะวันออก ดานความเกี่ยวของ 85 

4.53 การตรวจสอบตัวแปรอิสระของมาตรฐานระบบจัดการยาแตละดานที่สามารถ 
ทํานายความคิดเห็นบุคคลกรทางการแพทยตอประสิทธิภาพระบบจัดยา 
อัตโนมัติโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก ดานความเกี่ยวของ 85 

4.54 คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของมาตรฐานระบบจัดการยากับประสิทธิภาพระบบ 
จัดยาอัตโนมัติโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก ดานความเกี่ยวของ 85 

4.55 คาสถิติที่ใชพิจารณาความเหมาะสมของสมการถดถอยเชิงพหุคูณโดยรวมของ 
มาตรฐานการจัดการยาตอประสิทธิภาพระบบจัดยาอัตโนมัติโรงพยาบาลรัฐใน 
ภาคตะวันออก ดานความสะดวกในการเขาถึง 86 

4.56 การตรวจสอบตัวแปรอิสระมาตรฐานระบบจัดยาตอประสิทธิภาพระบบจัดยา 
อัตโนมัติโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก 86 

4.57 คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรของมาตรฐานระบบจายาตอ 
ประสิทธิภาพระบบจัดยาอัตโนมัติโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก ดาน 
ความสะดวกในการเขาถึง 87 

4.58 คาสถิติที่ใชพิจารณาความเหมาะสมของสมการถดถอยเชิงพหุคูณโดยรวมของ 
มาตรฐานการจัดการยาตอประสิทธิภาพระบบจัดยาอัตโนมัติโรงพยาบาลรัฐใน 
ภาคตะวันออก ดานความปลอดภัย 87 

4.59 การตรวจสอบตัวแปรอิสระของมาตรฐานระบบจัดการยาแตละดานที่สามารถ 
ทํานายความคิดเห็นบุคคลกรทางการแพทยตอประสิทธิภาพระบบจัดยา 
อัตโนมัติโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก ในดานความปลอดภัย 88 

4.60 คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของมาตรฐานระบบจัดการยากับประสิทธิภาพระบบ 
จัดยาอัตโนมัติโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก ดานความปลอดภัย 88 
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1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย  4 
2.1 แผนที่โรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา 22 

   
   
   

 




