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บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การศึกษา เรื่อง ความคิดเห็นของบุคคลากรทางการแพทยตอประสิทธิภาพระบบจายยา
อัตโนมัติ โรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออกเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นตอระบบจายยาอัตโนมัติของบคุลากรทางการแพทยโรงพยาบาล
รัฐในภาคตะวันออกจําแนกขอมูลสวนบุคคลโดยมีข้ันตอนการดําเนินวิจัยดังน้ี 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากร ที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ บุคคลากรทางการแพทยที่เกี่ยวของกับระบบการจาย
ยา ไดแก พยาบาลวิชาชีพ ผูชวยพยาบาล เภสัชกร และผูชวยเภสัชกรของในโรงพยาบาลรัฐในภาค
ตะวันออก จํานวน 1,589 คน (รายงานขอมูลฝายทรัพยากรมนุษย โรงพยาบาลเขตสุขภาพเขต 6, 
2559, หนา 30) 
 กลุมตัวอยาง ที่ใชในการศึกษา ไดแก พยาบาลวิชาชีพผูชวยพยาบาล เภสัชกร ผูชวยเภสัชกร
จากโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออกที่ใชระบบจัดยาอัตโนมัติ โดยใชเกณฑการกําหนดขนาดกลุม
ตัวอยางตามตารางของยามาเน (Taro Yamane, 1973, p. 125) โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบง
ช้ัน (Stratified random sampling) ไดกลุมตัวอยางจํานวน310คนโดยคิดจากอัตราสวนรอยละของ
จํานวนกลุมตัวอยางดังตารางที่ 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1 จํานวนประชากรและจํานวนกลุมตัวอยาง โรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก 
 

ช่ือโรงพยาบาล เภสัชกร 
ผูชวย

เภสัชกร 
พยาบาล 

ผูชวย
พยาบาล 

รวม 
กลุม

ตัวอยาง 
โรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี 
ณ ศรีราชา 25 40 468 124 657 127 
โรงพยาบาลชลบุร ี 45 60 580 200 885 172 
โรงพยาบาลจิตเวชสระแกวราชนครินทร 5 6 25 20 56 11 

รวม 75 106 1073 344 1598 310 

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี ไดแก แบบสอบถามที่สรางข้ึน โดยมีข้ันตอนตามลําดับดังน้ี 
 1. การศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับงานวิจัยครั้งน้ี 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

34 

 2. การจัดทําโครงสรางของแบบสอบถาม ใหมีเน้ือหาครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย
ครั้งน้ี แบบสอบถามมี 3 สวนคือ 
  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ รายไดตอเดือน แผนกและอายุงาน 
  สวนที่ 2 ความคิดเห็นตอระบบจายยาอัตโนมัติของบุคลากรทางการแพทยโรงพยาบาล
สมเด็จ พระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา แบงออกเปน 4 ดานคือ  
   1.  ดานการวางแผนและการจัดการ 
   2.  ดานการเก็บสํารองยา 
   3.  ดานการสั่งใชยาและการถายทอดคําสั่ง 
   4.  ดานการเตรียม การจัดจาย และการใหยา 
  ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณ 5 คาระดับของลิเคอรท (Likert 
scales) โดยมีหลักเกณฑการใหคะแนนคําตอบ 5 ระดับ คือ 
   มากที่สุด ให 5 คะแนน 
   มาก ให 4 คะแนน 
   ปานกลาง ให 3 คะแนน 
   นอย ให 2 คะแนน 
   นอยที่สุด ให 1 คะแนน 
  สวนที่ 3 ความคิดเห็นตอระบบจายยาอัตโนมัติของบุคลากรทางการแพทยโรงพยาบาลรัฐ
ในภาคตะวันออก แบงออกเปน 5 ดานคือ 
   1.  ดานความถูกตองแมนยํา (Relevant) 
   2.  ดานความสมบูรณ (Complete) 
   3.  ดานความนาเช่ือถือ (Reliable) 
   4.  ดานความทันตอเวลา (Timeline) 
   5.  ดานความเกี่ยวของ (Relevant) 
   6.  ความสะดวกในการเขาถึง (Accessible) 
   7.  ความปลอดภัย (Secure) 
  ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณ 5 คาระดับของลิเคอรท (Likert 
scales) โดยมีหลักเกณฑการใหคะแนนคําตอบ 5 ระดับ คือ 
   มากที่สุด ให 5 คะแนน 
   มาก ให 4 คะแนน 
   ปานกลาง ให 3 คะแนน 
   นอย ให 2 คะแนน 
   นอยที่สุด ให 1 คะแนน 
 4. นําแบบสอบถามที่ไดสรางข้ึนใหอาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏธนบุรีไดตรวจสอบความสอดคลองของเน้ือหากับวัตถุประสงคของการวิจัย เปนการศึกษา
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ความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม แลวนํามาปรับปรุงแกไขเพื่อใหคําถามชัดเจน สามารถ
สื่อความหมายไดตรงประเด็นและเหมาะสมย่ิงข้ึน 
 5. นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่ไมใชกลุมตัวอยางในการทําวิจัย จํานวน 
30 คน แลวนําขอมูลมาหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิ 
แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของ Frederickand Lori-ANN (2012, 
pp. 443-444) โดยกําหนดคาความเช่ือมั่นไวเทากับ 0.70ปรากฏวาแบบสอบถาม มีคาความเช่ือมั่น
เทากับ 0.97 ซึ่งถือวามีความนาเช่ือถือสูง 
 

วิธีการรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมดวยการขอความรวมมือจากกลุมตัวอยางจากพยาบาล
วิชาชีพ ผูชวยพยาบาล เภสัชกร และผูชวยเภสัชกรโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก โดยนํา
แบบสอบถามไปแจกใหแกกลุมตัวอยาง กรอกขอมูลจํานวน 310 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 แลวขอรับ
คืนกลับดวยตัวเอง 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม จะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณทุกชุด และ
นํามาลงรหัสประมวลผลขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป หาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน t-test, F-test และ Pearson Product Moment Correlation ดังน้ี 
 1. วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชความถ่ี และคารอยละ (Percentage) 
 2. วิเคราะหมาตรฐานระบบจายยาอัตโนมัติโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออกโดยใชคาเฉลี่ย 
( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 3. วิเคราะหระบบจายยาอัตโนมัติ โรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก โดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และ
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 4. เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของระบบจายยาอัตโนมัติโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก
จําแนกตามขอมูลสวนบุคคลโดยใช t-test, F-test 
 5. หาคาความสัมพันธ (R) ของระบบจายยาอัตโนมัติโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออกจําแนก
มาตรฐานระบบจายอัตโนมัติ โดยใช Pearson Product Moment Correlation 
 เกณฑการแปลความหมาย 
 การแปลความหมายของระดับคะแนนในสวนที่ 2 และสวนที่ 3 ไดแปลผลระดับของ 
การมาตรฐานระบบจายยา โดยใชคาเฉลี่ยของผลคะแนนเปนตัวช้ีวัดตามเกณฑในการวิเคราะห ตาม
แนวของ เบสท (Best, 1977, p.190) มีรายละเอียดดังน้ี 
  คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00  มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49  มีความคิดเห็นในระดับมาก  
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  คาเฉลี่ย  2.50 – 3.49  มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง  
  คาเฉลี่ย  1.50 – 2.49  มีความคิดเห็นในระดับนอย  
  คาเฉลี่ย  1.00 – 1.49  มีความคิดเห็นในระดับนอยที่สุด  
 เกณฑการแปลความหมายความสัมพันธ 
 การแปลความหมายของระดับคะแนนในสวนที่ 4 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (พวงรัตน 
ทวีรัตน, 2540, หนา 144) ซึ่งเกณฑการพิจารณาดังน้ี 
  คาของความสัมพันธสหสัมพันธ (r)         ระดับความสัมพันธ 
  คาของความสัมพันธสหสัมพันธระหวาง 0.8 ข้ึนไป อยูในระดับสูง 
  คาของความสัมพันธสหสัมพันธระหวาง 0.60-0.79 ข้ึนไป อยูในระดับคอนขางสูง 
  คาของความสัมพันธสหสัมพันธระหวาง 0.40-0.59 ข้ึนไป อยูในระดับปานกลาง 
  คาของความสัมพันธสหสัมพันธระหวาง 0.20-0.39 ข้ึนไป อยูในระดับคอนขางตํ่า 
  คาของความสัมพันธสหสัมพันธระหวาง 0.20 อยูในระดับตํ่า 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test 
F-test และ Pearson Product Moment Correlation ดังน้ี 
 1. คาเฉลี่ย 

  สูตร X    =   
n

fx
 

 
  เมื่อ X  =   คาเฉลี่ย 

   fx =   ผลรวมของผลคูณระหวางความถ่ีกับคะแนน 
   n =   จํานวนกลุมตัวอยาง 
 2. สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  สูตร S.D.   =   
22

n

fx

n

fx




 

 

 
  เมื่อ S.D. =   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   fx =   ผลรวมของผลคูณระหวางความถ่ีกับคะแนน 

   fx2 =   ผลรวมของผลคูณระหวางความถ่ีกับคะแนนแตละจํานวนที ่
         ยกกําลังสอง 
   n =   จํานวนกลุมตัวอยาง 
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 3. การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

  สูตร t   =   

2

2
2

1

2
1

21

n

S

n

S

XX




 

 
  เมื่อ t =   การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
   1X , 2X  =   คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 
   S1

2, S2
2 =   ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 และ 

     กลุมตัวอยางที่ 2 
   n1, n2 =   จํานวนกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 
 4. การวิเคราะหความแปรปรวน(Analysis of variance) (Best and Kahn, 1998, p. 
406) 

  สูตร F   =   
w

b

MS

MS
 

 
  เมื่อ F =   อัตราสวนของความแปรปรวน (Variance ratio) 
   MSb =   คาเฉลี่ยความแปรปรวนระหวางกลุม 
   MSw =   คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 
 5. การคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation) ในการคํานวณหาคา r สามารถคํานวณไดหลายวิธี ดังน้ี 

   r   =   
 


N

ZZ yx  

  (1) เปนสูตรที่คํานวณหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธโดยใชคะแนนมาตรฐาน โดยเรา
ดัดแปลงคะแนน X และ Y จากคะแนนดิบใหเปนคะแนนมาตรฐาน (Zx , Zy) เสียกอน 

    r   =   
     2222 YYnXXn

YXXYn



   

 

   โดย SS(x)    =   X2 -  
n

X 2  

    SS(y)    =   Y2 -  
n

Y 2  

    SS(xy)   =   XY-   
n

YX   

   เมื่อคํานวณคา r แลวผูวิจัยอาจตองทราบวาคาสหสัมพันธที่คํานวณไดน้ันมีนัยสําคัญ
ทางสถิติหรือไมสามารถทําไดโดยนําคา r ไปคํานวณเปนคาสถิตจิที (t-test) 
 




