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บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การศึกษา เรื่อง ความคิดเห็นของบุคคลากรทางการแพทยตอประสิทธิภาพระบบจายยา
อัตโนมัติ โรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออกเปนการวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research) มี
วัตถุประสงคเพื่อศึกษาความคิดเห็นตอระบบจายยาอัตโนมัติของบคุลากรทางการแพทยโรงพยาบาล
รัฐในภาคตะวันออกจําแนกขอมูลสวนบุคคลโดยมีข้ันตอนการดําเนินวิจัยดังน้ี 
 

ประชากรและกลุมตัวอยาง 
 
 ประชากร ที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี คือ บุคคลากรทางการแพทยที่เกี่ยวของกับระบบการจาย
ยา ไดแก พยาบาลวิชาชีพ ผูชวยพยาบาล เภสัชกร และผูชวยเภสัชกรของในโรงพยาบาลรัฐในภาค
ตะวันออก จํานวน 1,589 คน (รายงานขอมูลฝายทรัพยากรมนุษย โรงพยาบาลเขตสุขภาพเขต 6, 
2559, หนา 30) 
 กลุมตัวอยาง ที่ใชในการศึกษา ไดแก พยาบาลวิชาชีพผูชวยพยาบาล เภสัชกร ผูชวยเภสัชกร
จากโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออกที่ใชระบบจัดยาอัตโนมัติ โดยใชเกณฑการกําหนดขนาดกลุม
ตัวอยางตามตารางของยามาเน (Taro Yamane, 1973, p. 125) โดยใชวิธีการสุมตัวอยางแบบแบง
ช้ัน (Stratified random sampling) ไดกลุมตัวอยางจํานวน310คนโดยคิดจากอัตราสวนรอยละของ
จํานวนกลุมตัวอยางดังตารางที่ 3.1 
 
ตารางท่ี 3.1 จํานวนประชากรและจํานวนกลุมตัวอยาง โรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก 
 

ช่ือโรงพยาบาล เภสัชกร 
ผูชวย

เภสัชกร 
พยาบาล 

ผูชวย
พยาบาล 

รวม 
กลุม

ตัวอยาง 
โรงพยาบาลสมเด็จพระบรมราชเทวี 
ณ ศรีราชา 25 40 468 124 657 127 
โรงพยาบาลชลบุร ี 45 60 580 200 885 172 
โรงพยาบาลจิตเวชสระแกวราชนครินทร 5 6 25 20 56 11 

รวม 75 106 1073 344 1598 310 

 

เครื่องมือที่ใชในการวิจัย 
 
 เครื่องมือที่ใชในการศึกษาครั้งน้ี ไดแก แบบสอบถามที่สรางข้ึน โดยมีข้ันตอนตามลําดับดังน้ี 
 1. การศึกษาเอกสาร ตํารา และงานวิจัยตางๆ ที่เกี่ยวของกับงานวิจัยครั้งน้ี 
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 2. การจัดทําโครงสรางของแบบสอบถาม ใหมีเน้ือหาครอบคลุมวัตถุประสงคของการวิจัย
ครั้งน้ี แบบสอบถามมี 3 สวนคือ 
  สวนที่ 1 ขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม ไดแก เพศ อายุ ระดับการศึกษา 
สถานภาพ รายไดตอเดือน แผนกและอายุงาน 
  สวนที่ 2 ความคิดเห็นตอระบบจายยาอัตโนมัติของบุคลากรทางการแพทยโรงพยาบาล
สมเด็จ พระบรมราชเทวี ณ ศรีราชา แบงออกเปน 4 ดานคือ  
   1.  ดานการวางแผนและการจัดการ 
   2.  ดานการเก็บสํารองยา 
   3.  ดานการสั่งใชยาและการถายทอดคําสั่ง 
   4.  ดานการเตรียม การจัดจาย และการใหยา 
  ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณ 5 คาระดับของลิเคอรท (Likert 
scales) โดยมีหลักเกณฑการใหคะแนนคําตอบ 5 ระดับ คือ 
   มากที่สุด ให 5 คะแนน 
   มาก ให 4 คะแนน 
   ปานกลาง ให 3 คะแนน 
   นอย ให 2 คะแนน 
   นอยที่สุด ให 1 คะแนน 
  สวนที่ 3 ความคิดเห็นตอระบบจายยาอัตโนมัติของบุคลากรทางการแพทยโรงพยาบาลรัฐ
ในภาคตะวันออก แบงออกเปน 5 ดานคือ 
   1.  ดานความถูกตองแมนยํา (Relevant) 
   2.  ดานความสมบูรณ (Complete) 
   3.  ดานความนาเช่ือถือ (Reliable) 
   4.  ดานความทันตอเวลา (Timeline) 
   5.  ดานความเกี่ยวของ (Relevant) 
   6.  ความสะดวกในการเขาถึง (Accessible) 
   7.  ความปลอดภัย (Secure) 
  ลักษณะของแบบสอบถามเปนแบบมาตราสวนประมาณ 5 คาระดับของลิเคอรท (Likert 
scales) โดยมีหลักเกณฑการใหคะแนนคําตอบ 5 ระดับ คือ 
   มากที่สุด ให 5 คะแนน 
   มาก ให 4 คะแนน 
   ปานกลาง ให 3 คะแนน 
   นอย ให 2 คะแนน 
   นอยที่สุด ให 1 คะแนน 
 4. นําแบบสอบถามที่ไดสรางข้ึนใหอาจารยที่ปรึกษาการคนควาอิสระของมหาวิทยาลัย 
ราชภัฏธนบุรีไดตรวจสอบความสอดคลองของเน้ือหากับวัตถุประสงคของการวิจัย เปนการศึกษา
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ความเที่ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถาม แลวนํามาปรับปรุงแกไขเพื่อใหคําถามชัดเจน สามารถ
สื่อความหมายไดตรงประเด็นและเหมาะสมย่ิงข้ึน 
 5. นําแบบสอบถามไปทดลองใชกับกลุมตัวอยางที่ไมใชกลุมตัวอยางในการทําวิจัย จํานวน 
30 คน แลวนําขอมูลมาหาคาความเช่ือมั่น (Reliability) ของแบบสอบถาม โดยใชสูตรสัมประสิทธ์ิ 
แอลฟาของครอนบัค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ของ Frederickand Lori-ANN (2012, 
pp. 443-444) โดยกําหนดคาความเช่ือมั่นไวเทากับ 0.70ปรากฏวาแบบสอบถาม มีคาความเช่ือมั่น
เทากับ 0.97 ซึ่งถือวามีความนาเช่ือถือสูง 
 

วิธีการรวบรวมขอมูล 
 
 ผูวิจัยไดดําเนินการเก็บรวบรวมดวยการขอความรวมมือจากกลุมตัวอยางจากพยาบาล
วิชาชีพ ผูชวยพยาบาล เภสัชกร และผูชวยเภสัชกรโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก โดยนํา
แบบสอบถามไปแจกใหแกกลุมตัวอยาง กรอกขอมูลจํานวน 310 ฉบับ คิดเปนรอยละ 100 แลวขอรับ
คืนกลับดวยตัวเอง 
 

การวิเคราะหขอมูล 
 
 ขอมูลที่ไดจากการตอบแบบสอบถาม จะนํามาตรวจสอบความถูกตองสมบูรณทุกชุด และ
นํามาลงรหัสประมวลผลขอมูล โดยใชโปรแกรมสําเร็จรูป หาความถ่ี รอยละ คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน t-test, F-test และ Pearson Product Moment Correlation ดังน้ี 
 1. วิเคราะหขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม โดยใชความถ่ี และคารอยละ (Percentage) 
 2. วิเคราะหมาตรฐานระบบจายยาอัตโนมัติโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออกโดยใชคาเฉลี่ย 
( X ) และคาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 
 3. วิเคราะหระบบจายยาอัตโนมัติ โรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก โดยใชคาเฉลี่ย ( X ) และ
คาเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

 4. เปรียบเทียบคาเฉลี่ย ( X ) ของระบบจายยาอัตโนมัติโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก
จําแนกตามขอมูลสวนบุคคลโดยใช t-test, F-test 
 5. หาคาความสัมพันธ (R) ของระบบจายยาอัตโนมัติโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออกจําแนก
มาตรฐานระบบจายอัตโนมัติ โดยใช Pearson Product Moment Correlation 
 เกณฑการแปลความหมาย 
 การแปลความหมายของระดับคะแนนในสวนที่ 2 และสวนที่ 3 ไดแปลผลระดับของ 
การมาตรฐานระบบจายยา โดยใชคาเฉลี่ยของผลคะแนนเปนตัวช้ีวัดตามเกณฑในการวิเคราะห ตาม
แนวของ เบสท (Best, 1977, p.190) มีรายละเอียดดังน้ี 
  คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00  มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
  คาเฉลี่ย 3.50 – 4.49  มีความคิดเห็นในระดับมาก  
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  คาเฉลี่ย  2.50 – 3.49  มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง  
  คาเฉลี่ย  1.50 – 2.49  มีความคิดเห็นในระดับนอย  
  คาเฉลี่ย  1.00 – 1.49  มีความคิดเห็นในระดับนอยที่สุด  
 เกณฑการแปลความหมายความสัมพันธ 
 การแปลความหมายของระดับคะแนนในสวนที่ 4 คาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (พวงรัตน 
ทวีรัตน, 2540, หนา 144) ซึ่งเกณฑการพิจารณาดังน้ี 
  คาของความสัมพันธสหสัมพันธ (r)         ระดับความสัมพันธ 
  คาของความสัมพันธสหสัมพันธระหวาง 0.8 ข้ึนไป อยูในระดับสูง 
  คาของความสัมพันธสหสัมพันธระหวาง 0.60-0.79 ข้ึนไป อยูในระดับคอนขางสูง 
  คาของความสัมพันธสหสัมพันธระหวาง 0.40-0.59 ข้ึนไป อยูในระดับปานกลาง 
  คาของความสัมพันธสหสัมพันธระหวาง 0.20-0.39 ข้ึนไป อยูในระดับคอนขางตํ่า 
  คาของความสัมพันธสหสัมพันธระหวาง 0.20 อยูในระดับตํ่า 
 

สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูล 
 
 สถิติที่ใชในการวิเคราะหขอมูลประกอบดวย คาเฉลี่ย สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน t-test 
F-test และ Pearson Product Moment Correlation ดังน้ี 
 1. คาเฉลี่ย 

  สูตร X    =   
n

fx
 

 
  เมื่อ X  =   คาเฉลี่ย 

   fx =   ผลรวมของผลคูณระหวางความถ่ีกับคะแนน 
   n =   จํานวนกลุมตัวอยาง 
 2. สวนเบ่ียงเบนมาตรฐาน 

  สูตร S.D.   =   
22

n

fx

n

fx




 

 

 
  เมื่อ S.D. =   สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

   fx =   ผลรวมของผลคูณระหวางความถ่ีกับคะแนน 

   fx2 =   ผลรวมของผลคูณระหวางความถ่ีกับคะแนนแตละจํานวนที ่
         ยกกําลังสอง 
   n =   จํานวนกลุมตัวอยาง 
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 3. การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 

  สูตร t   =   

2

2
2

1

2
1

21

n

S

n

S

XX




 

 
  เมื่อ t =   การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย 
   1X , 2X  =   คาเฉลี่ยของกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 
   S1

2, S2
2 =   ความแปรปรวนของกลุมตัวอยางที่ 1 และ 

     กลุมตัวอยางที่ 2 
   n1, n2 =   จํานวนกลุมตัวอยางที่ 1 และกลุมตัวอยางที่ 2 
 4. การวิเคราะหความแปรปรวน(Analysis of variance) (Best and Kahn, 1998, p. 
406) 

  สูตร F   =   
w

b

MS

MS
 

 
  เมื่อ F =   อัตราสวนของความแปรปรวน (Variance ratio) 
   MSb =   คาเฉลี่ยความแปรปรวนระหวางกลุม 
   MSw =   คาเฉลี่ยความแปรปรวนภายในกลุม 
 5. การคํานวณคาสัมประสิทธิ์สหสัมพันธเพียรสัน (Pearson Product Moment 
Correlation) ในการคํานวณหาคา r สามารถคํานวณไดหลายวิธี ดังน้ี 

   r   =   
 


N

ZZ yx  

  (1) เปนสูตรที่คํานวณหาคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธโดยใชคะแนนมาตรฐาน โดยเรา
ดัดแปลงคะแนน X และ Y จากคะแนนดิบใหเปนคะแนนมาตรฐาน (Zx , Zy) เสียกอน 

    r   =   
     2222 YYnXXn

YXXYn



   

 

   โดย SS(x)    =   X2 -  
n

X 2  

    SS(y)    =   Y2 -  
n

Y 2  

    SS(xy)   =   XY-   
n

YX   

   เมื่อคํานวณคา r แลวผูวิจัยอาจตองทราบวาคาสหสัมพันธที่คํานวณไดน้ันมีนัยสําคัญ
ทางสถิติหรือไมสามารถทําไดโดยนําคา r ไปคํานวณเปนคาสถิตจิที (t-test) 
 




