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บทท่ี 4 
 

ผลการวิเคราะหขอมูล 
 

 การวิเคราะหขอมูลเรื่องความคิดเห็นบุคลากรทางการแพทยตอระบบจายยาอัตโนมัติ
โรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก โดยวิเคราะหการแปลผลของการวิเคราะหขอมูลผูศึกษาไดกําหนด
สัญลักษณตางๆ และอักษรยอที่ใชในการวิเคราะหขอมูลดังน้ี 
 n หมายถึง จํานวนผูตอบแบบสอบถาม 
 ตัวเลข หมายถึง ความถ่ีหรือคารอยละ 
 X  หมายถึง คาเฉลี่ย (Mean) 
 S.D. หมายถึง สวนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard deviation) 
 t หมายถึง การทดสอบความแตกตางของคาเฉลี่ย (T-distribution) 
 F หมายถึง การวิเคราะหความแปรปรวน (F-distribution) 
 df หมายถึง ช้ันแหงความเปนอิสระ (Degrees of freedom) 
 Sig หมายถึง แสดงถึงความมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 R หมายถึง คาที่แสดงระดับของความสัมพันธระหวางกลุมตัววแปรอิสระ 
    ทั้งหมดกับตัวแปรตาม 
 R Square  หมายถึง คาที่แสดงอิทธิพลของตัวแปรอิสระทั้งหมดที่มีตอตัวแปรตาม 
 * หมายถึง ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ∞ = 0.05 
 ** หมายถึง ความมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ ∞ = 0.01 
 B หมายถึง คาคงที่ของสมการถดถอยพหุคูณในรูปของสมการตัวอยาง 
 เกณฑการแปลความหมายคาเฉลี่ย ( X ) ใชเกณฑดังน้ี (Best, 1977, p. 190) 
 คาเฉลี่ย  4.50 – 5.00  มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด 
 คาเฉลี่ย  3.50 – 4.49  มีความคิดเห็นในระดับมาก 
 คาเฉลี่ย  2.50 – 3.49  มีความคิดเห็นในระดับปานกลาง 
 คาเฉลี่ย  1.50 – 2.49  มีความคิดเห็นในระดับนอย 
 คาเฉลี่ย  1.00 – 1.49  มีความคิดเห็นในระดับนอยที่สุด 
 การแปรความหมายคาสัมประสิทธ์ิสหสัมพันธ (พวงรัตน ทวีรัตน, 2540, หนา 144) ซึ่ง
เกณฑการพิจารณาดังน้ี 
         คาของความสัมพันธสหสัมพันธ (r)   ระดับความสัมพันธ 
 คาของความสัมพันธสหสัมพันธระหวาง 0.8 ข้ึนไป อยูในระดับสูง 
 คาของความสัมพันธสหสัมพันธระหวาง 0.60-0.79 ข้ึนไป อยูในระดับคอนขางสูง 
 คาของความสัมพันธสหสัมพันธระหวาง 0.40-0.59 ข้ึนไป อยูในระดับปานกลาง 
 คาของความสัมพันธสหสัมพันธระหวาง 0.20-0.39 ข้ึนไป อยูในระดับคอนขางตํ่า 
 คาของความสัมพันธสหสัมพันธระหวาง 0.20 อยูในระดับตํ่า 
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การเสนอผลการวิเคราะหขอมูล 
 
 ในการวิเคราะหขอมูลและการแปลผลวิเคราะหขอมูลของการวิจัยครั้งน้ี ผูวิจัยไดวิเคราะห
และนําเสนอผลตามวัตถุประสงคของตารางประกอบคําอธิบายการวิจัยโดยแบงออกเปน 5 สวน ดังน้ี 
 สวนที่ 1 การวิเคราะหจําแนกขอมูลสวนบุคคล ของบุคลากรทางการแพทยโรงพยาบาลรัฐใน
ภาคตะวันออก 
 สวนที่ 2 วิเคราะหขอมูลกระบวนการจัดการยาของบุคลากรทางการแพทยโรงพยาบาลรัฐใน
ภาคตะวันออก 
 สวนที่ 3 วิเคราะประสิทธิภาพของของระบบจายยาอัตโนมัติโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก 
 สวนที่ 4 การวิเคราะหขอมูลเพื่อทําการทดสอบสมมุติฐาน ดังน้ี 
 สมมุติฐานที่ 1 บุคลากรทางการแพทยที่มีลักษณะขอมูลสวนบุคคลตางกันมีความคิดเห็น
ตอประสิทธิภาพระบบจายยาอัตโนมัติโรงพยาบาลภาครัฐบาลในภาคตะวันออกแตกตางกัน 
 สมมุติฐานที่ 2 มาตรฐานการจัดการยามีความสัมพันธกับประสิทธิภาพระบบจัดยา
อัตโนมัติโรงพยาบาลภาครัฐบาลในภาคตะวันออก 
 

ผลการวิเคราะห 
 
 สวนท่ี 1 การวิเคราะหจําแนกขอมูลสวนบุคคลของบุคลากรทางการแพทยโรงพยาบาลรัฐ
ในภาคตะวันออก 
 
ตารางท่ี 4.1 จํานวนคาความถ่ีและคารอยละของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
เพศ   
 ชาย 138 44.5 
 หญิง 172 55.5 

รวม 310 100.0 
อายุ   
 21-30 ป 24 7.70 
 31-40 ป 75 24.20 
 41-50 ป 98 31.60 
 51 ปข้ึนไป 113 36.50 

รวม 310 100.00 
 
 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

41 

ตารางท่ี 4.1 จํานวนคาความถ่ีและคารอยละของขอมูลทั่วไปของผูตอบแบบสอบถาม (ตอ) 
 

ขอมูลสวนบุคคล จํานวน (คน) รอยละ 
ระดับการศึกษา   
 ตํ่ากวาปริญญาตร ี 38 12.30 
 ปริญญาตรี 230 74.20 
 สูงกวาปริญญาตรี 42 13.50 

รวม 310 100.00 
สถานภาพ   
 โสด 114 36.80 
 สมรส/ อยูดวย 178 57.40 
 หมาย/ หยาราง 18 5.80 

รวม 310 100.00 
รายไดตอเดือน   
 ตํ่ากวา 15,000 บาท 27 8.70 
 15,001-25,000 บาท 214 69.00 
 25,001-35,000 บาท 35 11.30 
 35,001 บาทข้ึนไป 34 11.00 

รวม 310 100.00 
อาชีพ   
 เภสัชกร 14 4.50 
 ผูชวยเภสัชกร 22 7.10 
 พยาบาลวิชาชีพ 197 63.50 
 ผูชวยพยาบาล 77 24.80 

รวม 310 100.00 
อายุงาน   
 นอยกวา 1 ป 48 15.50 
 1-5 ป 151 48.70 
 6-10 ป 70 22.60 
 11 ป ข้ึนไป 41 13.20 

รวม 310 100.00 
 
 จากตารางที่ 4.1 แสดงเพศ พบวา บุคลากรทางการแพทยโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก 
สวนใหญเปนเพศหญิง จํานวน 172 คน คิดเปนรอยละ 55.50 และเพศชาย จํานวน 138 คน คิดเปน
รอยละ 44.50 
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 อายุ พบวา บุคลากรทางการแพทยโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก สวนใหญอายุ 45 ปข้ึน
ไป จํานวน 113 คน คิดเปนรอยละ 36.50 รองลงมามีอายุอยูในชวง 35-44 ป จํานวน 98 คน คิดเปน
รอยละ 31.60 อายุอยูในชวง 25-34 ป จํานวน 75 คน คิดเปนรอยละ 24.00 และอายุอยูในชวง 15-
24 ป จํานวน 24 คน คิดเปนรอยละ 7.70 ตามลําดับ 
 ระดับการศึกษา พบวา บุคลากรทางการแพทยโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก สวนใหญจบ
การศึกษาระดับปริญญาตรี จํานวน 230 คน คิดเปนรอยละ 74.20 รองลงมาจบการศึกษาระดับสูง
กวาปริญญาตรี จํานวน 42 คน คิดเปนรอยละ 13.50 และจบการศึกษาระดับตํ่ากวาปริญญาตรี 
จํานวน 38 คน คิดเปนรอยละ 12.30 ตามลําดับ 
 สถานภาพ พบวา บุคลากรทางการแพทยโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก สวนใหญมี
สถานภาพสมรส จํานวน 178 คน คิดเปนรอยละ 57.40 รองลงมาสถานภาพโสด จํานวน 114 คน 
คิดเปนรอยละ 36.80 และสถานภาพหยาราง จํานวน 18 คน คิดเปนรอยละ 5.80 ตามลําดับ 
 รายไดตอเดือน พบวา บุคลากรทางการแพทยโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออกสวนใหญมี
รายไดอยูที่ 10,001-20,000 บาท คิดเปนรอยละ 69.00 รองลงมามีรายไดยูในชวง 20,001-30,000 
บาท คิดเปนรอยละ 11.30 มีรายไดอยูในชวง 30,001 บาทข้ึนไป คิดเปนรอยละ 11.00 และมีรายได
อยูในชวง นอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท จํานวน 27 คน คิดเปนรอยละ 8.70 ตามลําดับ 
 แผนก พบวา บุคลากรทางการแพทยโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก สวนใหญเปนพยาบาล
วิชาชีพ จํานวน 197 คน คิดเปนรอยละ 63.50 รองลงมาเปนผูชวยพยาบาล จํานวน 77 คน คิดเปน
รอยละ 24.80 ผูชวยเภสัชกร จํานวน 22 คน คิดเปนรอยละ 7.10 และเปนเภสัชกร จํานวน 14 คน 
คิดเปนรอยละ 4.50 ตามลําดับ 
 อายุงาน พบวา บุคลากรทางการแพทยโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก มีอายุงานอยูในชวง 
1-5 ป จํานวน 151 คน คิดเปนรอยละ 48.70 รองลงมามีอายุงานอยูในชวง 6-10 ป คิดเปนรอยละ 
22.60 มีชวงอายุงานนอยกวา 1 ป จํานวน 48 คน คิดเปนรอยละ 15.50 และมีอายุงานอยูในชวง 11
ปข้ึนไป จํานวน 41 คิดเปนรอยละ 13.20 ตามลําดับ 
 
 สวนทท่ี 2 การวิเคราะหขอมูลกระบวนการจัดการยาของบุคลากรทางการแพทย
โรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก 
 
ตารางท่ี 4.2 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานกระบวนการจัดยาของบุคลากรทางการแพทย 
 โรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก โดยภาพรวม 
 

มาตรฐานระบบจัดยาอัตโนมัต ิ
n = 310 

X  S.D. ระดับความคิดเหน็ 

1. การวางแผนและการจัดการ 4.00 0.58 มาก 
2. การเก็บสํารองยา 3.99 0.61 มาก 
3. การส่ังใชยา 3.86 0.69 มาก 
4. การเตรียม การจัดจาย และการใหยา 4.09 0.63 มาก 

รวม 3.98 0.63 มาก 



มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

43 

 จากตารางที่ 4.2 โดยภาพรวม พบวา บุคลากรทางการแพทยโรงพยาบาลรัฐในภาค
ตะวันออก สวนใหญมีระดับความคิดเห็นเกี่ยวกับมาตรฐานระบบจัดการยาโดยภาพรวมอยูในระดับ

มาก ( X = 3.98) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก 4 ดาน โดยมี
คาเฉลี่ยตามลําดับคือ การเตรียม การจัดจาย และการใหยา ( X = 4.09) การวางแผนและการจัดการ 
( X = 4.00) การเก็บสํารองยา ( X = 3.99) การสั่งใชยา ( X = 3.86) ตามลําดับ 
 
ตารางท่ี 4.3 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานกระบวนการจัดยาของบุคลากรทางการแพทย 
 โรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก ดานการวางแผนและการจัดการ 
 

การวางแผนและการจัดการ 
n = 310 

X  S.D. ระดับความคิดเหน็ 

1. การคัดเลือกรายการยาโดยคณะกรรมการที่มาจากสาขาวิชาชีพ 
 ในโรงพยาบาล 3.97 0.92 มาก 
2. การจัดทําบัญชียาของโรงพยาบาลกําหนดจากประสิทธิภาพของยา 3.94 0.78 มาก 
3. การจัดทําบัญชียาโรงพยาบาลกําหนดจากความเส่ียงของยา 4.13 0.68 มาก 
4. การจัดทําบัญชียาของโรงพยาบาลกําหนดจากตนทุนของยา 3.95 0.70 มาก 
5. การกําหนดนโยบายปองกันความคลาดเคล่ือนดานการจายยา 3.95 0.78 มาก 

รวม 3.99 0.77 มาก 
การเก็บสํารองยา    
1. ปริมาณยาที่สํารองไวพอเพียงตอความตองการ 4.12 0.60 มาก 
2. การเก็บรักษายาอยางมีประสิทธิภาพและปองกันการเส่ือมสภาพ 
 ของยา 4.01 0.83 มาก 
3. ยาที่สํารองไวมีความพรอมที่จะใชงานไดตลอดเวลา 4.01 0.73 มาก 
4. มีการตรวจสอบบริเวณเก็บยาอยางสมํ่าเสมอ 4.08 0.81 มาก 
5. มีการปองกันการเขาถึงแหลงเก็บยาอยางเครงครัด 3.83 0.85 มาก 

รวม 4.01 0.77 มาก 
การส่ังใชยา    
1. ผูที่เก่ียวของกับระบบยาสามารถเขาถึงขอมูลเฉพาะของผูปวยแตละ 
 รายได 3.92 0.79 มาก 
2. การเก็บขอมูลยาในรูปแบบที่ใชงานไดสะดวก 4.07 0.72 มาก 
3. จัดทํานโยบายปองกันความผิดพลาดของการส่ังใช 3.97 0.86 มาก 
4. มีการระมัดระวังเปนพิเศษสําหรับยาที่ลักษณะคลายกันหรือชื่อเรียก 
 คลายกัน 3.91 0.76 มาก 
5. มีการทบวนคําส่ังใชยาอยางถูกตอง 3.49 0.93 ปานกลาง 

รวม 3.87 0.81 มาก 
การเตรียม การจัดจาย และการใหยา    
1. ระบบไดทวนคําส่ังใชยาในระบบทุกครั้ง 4.05 0.67 มาก 
2. วัสดุอุปกรณในกระบวนการจัดการยาไดมาตรฐานความปลอดภัย 4.10 0.64 มาก 
3. มีวิธีปองกันการปนเปอนที่เหมาะสมสําหรับเตรียมยาในทุกจุด 4.12 0.83 มาก 
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ตารางท่ี 4.3 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานกระบวนการจัดยาของบุคลากรทางการแพทย 
 โรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก ดานการวางแผนและการจัดการ (ตอ) 
 

การเตรียม การจัดจาย และการใหยา 
n = 310 

X  S.D. ระดับความคิดเหน็ 

4. รายการยามีรายละเอียดยาที่ถูกตอง 4.14 0.77 มาก 
5. การสงมอบยามีการตรวจสอบจากทางเภสัชกรกอนทุกครั้ง 4.03 0.79 มาก 
6. การใหคําแนะนําการใชยาอยางเหมาะสมและตรวจสอบ 
 ความถูกตอง 4.03 0.79 มาก 
7. การกําหนดขอหามในการใชและเวลาขนาดยาวิธีการใหยาที ่
 เหมาะสมกอนจายยาใหผูปวย 4.14 0.77 มาก 

รวม 4.09 0.75 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.3 ดานการวางแผนและการจัดการ พบวาบุคลากรทางการแพทยโรงพยาบาล
รัฐในภาคตะวันออก สวนใหญมคีาเฉลี่ยของระดับความคิดเหน็เกี่ยวกับการวางแผนและการจัดการใน

ภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.99) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ความคิดเห็นอยูในระดับมาก
ทั้ง 4 ดาน โดยมีคาเฉลี่ยตามลําดับคือ การจัดทําบัญชียาโรงพยาบาลกําหนดจากความเสี่ยงของยา 
( X = 4.13) การคัดเลือกรายการยาโดยคณะกรรมการที่มาจากสาขาวิชาชีพในโรงพยาบาล ( X = 
3.97) การจัดทําบัญชียาของโรงพยาบาลกําหนดจากตนทุนของยา ( X = 3.95) การกําหนดนโยบาย
ปองกันความคลาดเคลื่อนดานการจายยา ( X = 3.95) และการจัดทําบัญชียาของโรงพยาบาลกําหนด

จากประสิทธิภาพของยา ( X = 3.94) 
 ดานการเก็บสํารองยา พบวาบุคลากรทางการแพทยโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก สวน
ใหญมีความคิดเห็นเฉลี่ยเกี่ยวกับการการเก็บสํารองยา ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 4.01) เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมากทั้ง 5 ดาน โดยมีคาเฉลี่ยตามลําดับคือ 

การจัดทําบัญชียาโรงพยาบาลกําหนดจากความเสี่ยงของยา ( X = 4.13) การคัดเลือกรายการยาโดย
คณะกรรมการที่มาจากสาขาวิชาชีพในโรงพยาบาล ( X = 3.97) การจัดทําบัญชียาของโรงพยาบาล
กําหนดจากตนทุนของยา ( X = 3.95) การกําหนดนโยบายปองกันความคลาดเคลื่อนดานการจายยา 
( X = 3.95) และการจัดทําบัญชียาของโรงพยาบาลกําหนดจากประสิทธิภาพของยา ( X = 3.94) 
 ดานการสั่งใชยา พบวาบุคลากรทางการแพทยโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก สวนใหญมี

ความคิดเห็นเฉลี่ยเกี่ยวกับการการเก็บสั่งยา ในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.87) เมื่อพิจารณา
เปนรายดาน พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 4ดาน โดยมีคาเฉลี่ยตามลําดับคือ การเก็บขอมูล
ยาในรูปแบบที่ใชงานไดสะดวก ( X = 4.07) จัดทํานโยบายปองกันความผิดพลาดของการสั่งใช ( X = 
3.97) ผูที่เกี่ยวของกับระบบยาสามารถเขาถึงขอมูลเฉพาะของผูปวยแตละรายได ( X = 3.92) มี 
การระมัดระวังเปนพิเศษสําหรับยาที่ลักษณะคลายกันหรือช่ือเรียกคลายกัน ( X = 3.91) และความ

คิดเห็นอยูในระดับปานกลาง คือมีการทบวนคําสั่งใชยาอยางถูกตอง ( X = 3.49) 
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 ดานการเตรียม การจัดจาย และการใหยาพบวาบุคลากรทางการแพทยโรงพยาบาลรัฐในภาค
ตะวันออก สวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับการการการเตรียม การจัดจาย และการใหยา ในภาพรวม 

อยูในระดับมาก ( X = 4.09) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมากทั้ง 5 
ดาน โดยมีคาเฉลี่ยตามลําดับคือ การเก็บขอมูลยาในรูปแบบที่ใชงานไดสะดวก ( X = 4.07) จัดทํา
นโยบายปองกันความผิดพลาดของการสั่งใช ( X = 3.97) ผูที่เกี่ยวของกับระบบยาสามารถเขาถึงขอมูล
เฉพาะของผูปวยแตละรายได ( X = 3.92) มีการระมัดระวังเปนพิเศษสําหรับยาที่ลักษณะคลายกัน
หรือช่ือเรียกคลายกัน ( X = 3.91) และความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง คือมีการทบวนคําสั่งใชยา

อยางถูกตอง ( X = 3.49) 
 
 สวนท่ี 3 การวิเคราะหขอมูลคาเฉลี่ยและคาเบ่ียงเบนมาตรฐานของประสิทธิภาพของ
ระบบจัดยาอัตโนมัติโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก โดยภาพรวม 
 
ตารางท่ี 4.4 คาเฉลี่ยและคาเบี่ยงเบนมาตรฐานประสิทธิภาพของระบบจัดยาอัตโนมัติโรงพยาบาลรฐั 
 ในภาคตะวันออก โดยภาพรวม 
 

ประสิทธิภาพของระบบจัดยาอัตโนมัติ 
n = 310 

X  S.D. ระดับความคิดเหน็ 

1. ดานความถูกตองแมนยํา 4.10 0.61 มาก 
2. ความสมบูรณ 4.01 0.56 มาก 
3. ความนาเชื่อถือ 3.73 0.49 มาก 
4. ความทันเวลา 3.60 0.46 มาก 
5. ความเก่ียวของ 3.31 0.43 ปานกลาง 
6. ความสะดวกตอการใช 3.60 0.71 มาก 
7. ความปลอดภัย 4.02 0.70 มาก 

รวม 3.70 0.56 มาก 

 
 จากตารางที่ 4.4 โดยภาพรวม พบวา ประสิทธิภาพของระบบจัดยาอัตโนมัติโรงพยาบาลรัฐ
ในภาคตะวันออก โดยภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 3.70) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความ
คิดเห็นอยูในระดับมาก 6 ดาน โดยมีคาเฉลี่ยตามลําดับคือ ความถูกตองแมนยํา ( X = 4.10) ความ

ปลอดภัย ( X = 4.02) และความสมบูรณ ( X = 4.01) ความนาเช่ือถือ ( X = 3.73) ความทันเวลาและ
ความสะดวกตอการใช ( X = 3.60) ความเกี่ยวของ อยูในระดับกลาง ( X = 3.31) ตามลําดับ 
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ตารางท่ี 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงแบนมาตรฐานประสิทธิภาพของระบบจัดยาอัตโนมัติโรงพยาบาล 
 รัฐในภาคตะวันออก 
  

ดานความถูกตองแมนยํา 
n = 310 

X  S.D. ระดับความคิดเหน็ 

1. ขอมูลเวชระเบียนของผูปวยที่ถูกตอง 3.90 0.66 มาก 
2. รายการยาที่จายระบุเวลาการใชอยางถูกตอง 3.96 0.66 มาก 
3. รายการยาที่จัดใหผูปวยมีความถูกตอง 3.49 0.93 ปานกลาง 
4. รายละเอียดของยาและตัวยามีความถูกตอง 4.10 0.64 มาก 
5. มีระบบประมวลผลที่สามารถแยกรายการยาได 1.78 1.01 นอย 

รวม 3.46 0.78 ปานกลาง 
ดานความสมบูรณ  
1. ขอมูลรายการยาผูปวยมีความครบถวนสมบูรณ 4.14 0.7 มาก 
2. มีขอมูลระบุการแพยาของผูปวยถูกตองครบถวน 2.87 0.79 ปานกลาง 
3. ขอมูลของผูปวยมีการปรับปรุงตลอดเวลา 1.78 1.01 นอย 
4. ระบบมีตรวจสอบการบันทึกรายการยามีความถูกตอง 3.55 0.73 มาก 
5. ระบบสามารถบันทึกเวลาการบริหารยาได 4.14 0.77 มาก 

รวม 3.30 0.81 ปานกลาง 
ดานความนาเช่ือถือ    
1. มีการบันทึกขอมูลการใชงานทุกครั้ง 3.03 0.88 ปานกลาง 
2. สามารถกําหนดเวลาในกระบวนการจายยาได 3.43 0.87 มาก 
3. ระบบมีการตรวจสอบความถูกตองของยากอนถูกสงขึ้นหอผูปวย 4.14 0.77 มาก 
4. กระบวนการจัดการยาลดความคลาดเคล่ือนได 3.90 0.66 มาก 
5. ระบบสามรถตรวจสอบขอมูลการจัดยาได 4.14 0.77 มาก 

รวม 3.73 0.78 มาก 
ความทันเวลา  
1. ระบบชวยลดเวลาในกระบวนการจัดการยา 2.98 0.99 ปานกลาง 
2. สามารถจัดยาถึงหอผูปวยตรงไดเวลา 3.05 0.80 ปานกลาง 
3. ระบบมีการแจงเตือนการเปล่ียนชนิดยา 4.03 0.79 มาก 
4. การยกเลิกยาระบบจะทําการยกเลิกอัตโนมัต ิ 4.02 0.86 มาก 
5. เม่ือผูปวยกลับบานระบบจะหยุดจัดยาทันท ี 3.90 0.66 มาก 

รวม 3.60 0.82 มาก 
ดานความเกี่ยวของ    
1. ขอมูลการจัดยาจากหองยาเปนขอมูลชุดเดียวกัน 3.90 0.66 มาก 
2. เม่ือจัดยาเรียบรอยแลวมีการแจงเตือนไปที่ฝายพยาบาลเพื่อมารับยา 1.78 1.01 นอย 
3. ระบบมีการคัดกรองอาการแพยาของผูปวย 3.61 0.72 มาก 
4. เม่ือมีการแกไขรายการยาของผูปวยระบบจะทําการแกไขขอมูลใน 
    ระบบทันที 4.03 0.79 มาก 
5. ขอมูลระบบจัดยาทางพยาบาลและเภสัชกรเปนขอมูลที่สัมพันธกัน 3.24 0.84 ปานกลาง 

รวม 3.31 0.80 ปานกลาง 
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ตารางท่ี 4.5 คาเฉลี่ยและสวนเบี่ยงแบนมาตรฐานประสิทธิภาพของระบบจัดยาอัตโนมัติโรงพยาบาล 
 รัฐในภาคตะวันออก (ตอ) 
  

ดานความสะดวกตอการใช 
n = 310 

X  S.D. ระดับความคิดเหน็ 

1. สะดวกรวดเร็วในการเขาถึงขอมูลผูปวย 4.14 0.77 มาก 
2. สามารถออกรายงานการจัดยาได 3.90 0.66 มาก 
3. ระบบสามารถใชงานไดสะดวกรวดเร็ว 1.78 1.01 นอย 
4. สามารถแสดงขอมูลไดสะดวกรวดเร็ว 4.14 0.77 มาก 
5. ระบบแยกการจัดยาเปนม้ือใหผูปวย 3.89 0.70 มาก 

รวม 3.57 0.78 มาก 
ความปลอดภัย    
1. สามารถตรวจสอบความถูกตองของชนิดยาได 4.03 0.79 มาก 
2. ระบบปองกันการจัดยาผิดเวลาใหผูปวย 4.03 0.79 มาก 
3. มีการเก็บบันทึกขอมูลที่เปนรูปภาพของยากอนจัดยาแกผูปวย 4.14 0.77 มาก 
4. ระบบจัดยามีการบันทึกขอมูลงานทํางานของบุคลากรทุก 
    กระบวนการ 

3.90 0.66 มาก 

5. มีระบบแจงเตือนเม่ือจัดยาผิดจํานวน/ปริมาณ 4.03 0.79 มาก 
รวม 4.03 0.76 มาก 

 
 จากตามรางที่ 4.5 ดานความถูกตองแมนยํา พบวาสวนใหญมีความคิดเห็นในภาพรวม อยูใน
ระดับปานกลาง ( X = 3.45) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมากทั้ง 5 
ดาน โดยมีคาเฉลี่ยตามลําดับคือ การเก็บขอมูลยาในรูปแบบที่ใชงานไดสะดวก ( X = 4.07) จัดทํา
นโยบายปองกันความผิดพลาดของการสั่งใช ( X = 3.97) ผูที่เกี่ยวของกับระบบยาสามารถเขาถึงขอมูล
เฉพาะของผูปวยแตละรายได ( X = 3.92) มีการระมัดระวังเปนพิเศษสําหรับยาที่ลักษณะคลายกัน

หรือช่ือเรียกคลายกัน ( X = 3.91) และความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง คือมีการทบวนคําสั่งใชยา
อยางถูกตอง ( X = 3.49) 
 ดานความสมบูรณพบวาพบวาสวนใหญมีความคิดเห็นในภาพรวม อยูในระดับปานกลาง ( X

= 3.30) เมื่อพิจารณาเปนรายขอพบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก คือ ระบบสามารถบันทึกเวลา
การบริหารยาได ( X = 4.14) ขอมูลรายการยาผูปวยมีความครบถวนสมบูรณ ( X = 4.14) มีระบบ

ตรวจสอบการบันทึกรายการยามีความถูกตอง ( X = 3.55) สวนความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง คือ 
มีขอมูลระบุการแพยาของผูปวยถูกตองครบถวน ( X = 2.87) และความคิดเห็นอยูในระดับนอย คือ
ขอมูลของผูปวยมีการปรับปรุงตลอดเวลา ( X = 1.78) 
 ดานความความนาเช่ือถือพบวาสวนใหญมีความคิดเห็นในภาพรวม อยูในระดับมาก ( X = 
3.73) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวามีความคิดเห็นอยูในระดับมาก คือระบบสามรถตรวจสอบ

ขอมูลการจัดยาได ( X = 4.14) ระบบมีการตรวจสอบความถูกตองของยากอนถูกสงข้ึนหอผูปวย ( X = 
4.14) กระบวนการจัดการยาลดความคลาดเคลื่อนได ( X = 3.90) สามารถกําหนดเวลาในกระบวน 
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การจายยาได ( X = 3.43) สวนความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง คือ มีการบันทึกขอมูลการใชงาน 
ทุกครั้ง ( X = 3.03) 
 ดานความทันเวลาพบวาสวนใหญมีความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.60) เมื่อ
พิจารณาเปนรายดาน พบวา ความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยมีคาเฉลี่ยตามลําดับคือ ระบบมี 
การแจงเตือนการเปลี่ยนชนิดยา ( X = 4.03) การยกเลิกยาระบบจะทําการยกเลิกอัตโนมัติ ( X = 
4.02)เมื่อผูปวยกลับบานระบบจะหยุดจัดยาทันที ( X = 3.90)ความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง คือ 
สามารถจัดยาถึงหอผูปวยตรงไดเวลา ( X = 3.05) และระบบชวยลดเวลาในกระบวนการจัดการยา ( X

= 2.98) 

 ดานความเกี่ยวของพบวาสวนใหญมีความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับปานกลาง ( X = 
3.31) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวาความคิดเห็นอยูในระดับมากคือ เมื่อมีการแกไขรายการยาของ
ผูปวยระบบจะทําการแกไขขอมูลในระบบทันที ( X = 4.03) ขอมูลการจัดยาจากหองยาเปนขอมูลชุด
เดียวกัน ( X = 3.90)ระบบมีการคัดกรองอาการแพยาของผูปวย ( X = 3.61) ความคิดเห็นอยูในระดับ

ปานกลางคือ ขอมูลระบบจัดยาทางพยาบาลและเภสัชกรเปนขอมูลที่สัมพันธกัน ( X = 3.24) และ
ความคิดเห็นอยูในระดับนอย คือเมื่อจัดยาเรียบรอยแลวมีการแจงเตือนไปที่ฝายพยาบาลเพื่อมารับยา
( X = 1.78) 
 ดานความสะดวกตอการใชพบวาสวนใหญมีความคิดเห็นในภาพรวมอยูในระดับมาก ( X  = 
3.57) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมาก 4 ดาน โดยมีคาเฉลี่ย

ตามลําดับคือ สามารถแสดงขอมูลไดสะดวกรวดเร็ว ( X = 4.14) สะดวกรวดเร็วในการเขาถึงขอมูล
ผูปวย ( X = 4.14) สามารถออกรายงานการจัดยาได ( X = 3.90) ระบบแยกการจัดยาเปนมื้อใหผูปวย 
( X = 3.89) และความคิดเห็นอยูในระดับนอย คือระบบสามารถใชงานไดสะดวกรวดเร็ว ( X = 1.78) 
 ดานความปลอดภัยพบวาสวนใหญมีความคิดเห็นเกี่ยวกับความปลอดภัยในภาพรวมอยูใน

ระดับมาก ( X = 4.02) เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา มีความคิดเห็นอยูในระดับมากทั้ง 5 ดาน โดย
มีคาเฉลี่ยตามลําดับคือมีการเก็บบันทึกขอมูลที่เปนรูปภาพของยากอนจัดยาแกผูปวย ( X = 4.14) มี
ระบบแจงเตือนเมื่อจัดยาผิดจํานวน/ปริมาณ ( X = 4.03) ระบบปองกันการจัดยาผิดเวลาใหผูปวย ( X

= 4.03) สามารถตรวจสอบความถูกตองของชนิดยาได ( X = 4.03) ระบบจัดยามีการบันทึกขอมูลงาน
ทํางานของบุคลากรทุกกระบวนการ ( X = 3.90) 
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 สวนท่ี 4 การเปรียบเทียบประสิทธิภาพระบบจายยาอัตโนมัติของโรงพยาบาลรัฐในภาค
ตะวันออก จําแนกตามขอมูลสวนบุคคล 
 
ตารางท่ี 4.6 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยและสวนเบียงแบนมาตรฐานของคะแนนประสิทธิภาพระบบ 
 จายยาอัตโนมัติของโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกตามเพศ 
 

มาตรฐานระบบจัดยาอัตโนมัต ิ

เพศ 

t Sig ชาย หญิง 

X  S.D. X  S.D. 

1. ความถูกตองแมนยํา 4.37 0.59 3.89 0.54 7.37 0.00* 
2. ความสมบูรณ 4.27 0.56 3.80 0.46 7.91 0.00* 
3. ความนาเชื่อถือ 3.92 0.44 3.58 0.47 6.45 0.00* 
4. ความทันเวลา 3.78 0.42 3.46 0.45 6.30 0.00* 
5. ความเก่ียวของ 3.44 0.35 3.46 0.45 5.13 0.00* 
6. ความสะดวกตอการใช 3.78 0.83 3.46 0.55 4.31 0.00* 
7. ความปลอดภัย 4.32 0.57 3.79 0.69 7.32 0.00* 

รวม 3.98 0.54 3.63 0.52 6.40 0.00* 
*sig < 0.05, **sig < 0.01 

 
 จากตารางที่ 4.6 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนประสิทธิภาพประสิทธิภาพระบบ
จายยาอัตโนมัติของโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก พบวา เพศตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ประสิทธิภาพระบบจายยาอัตโนมัติ ในภาพรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 เมื่อพิจารณาเปนรายดาน พบวา ดานความถูกตองแมนยําเพศชาย ( X = 4.37) มีคามากกวา
เพศหญิง ( X = 3.89) ดานความสมบูรณเพศชาย ( X = 4.27) มีคามากกวาเพศหญิง ( X = 3.80) ดาน
นาเช่ือถือเพศชาย ( X = 3.92) มีคามากกวาเพศหญิง ( X = 3.58) ดานความทันเวลาเพศชาย ( X = 
3.78) มีคานอยกวาเพศหญิง ( X = 3.46) ดานความเกี่ยวของเพศชาย ( X = 3.44) มีคานอยกวาเพศ
หญิง ( X = 3.46) ดานความสะดวกตอการใชเพศชาย ( X = 3.78) มีคามากกวาเพศหญิง ( X = 3.46) 
มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพระบบจายยาอัตโนมัติแตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 
 โดยภาพรวม พบวา เพศชาย มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพระบบจายยาอัตโนมัติ มากกวา
เพศหญิง มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพระบบจายยาอัตโนมัติแตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติ 
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ตารางท่ี 4.7 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยและสวนเบียงแบนมาตรฐานของคะแนนประสิทธิภาพระบบจายยา 
 อัตโนมัติของโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกตามอายุ 
 

รายการ อายุ N X  S.D. F Sig 

ความถูกตองแมนยํา 
 

15-24 ป 24 4.58 0.50361 11.536 0.000* 
25-34 ป 75 4.14 0.76579   
35-44 ป 98 3.87 0.31953   
45 ปขึ้นไป 113 4.18 0.62293   
รวม 310 4.10 0.60792   

ความสมบูรณ 
 

15-24 ป 24 4.55 0.54222 36.052 0.000* 
25-34 ป 75 4.18 0.64776   
35-44 ป 98 3.62 0.27611   
45 ปขึ้นไป 113 4.12 0.48356   
รวม 310 4.01 0.55922   

ความนาเชื่อถือ 
 

15-24 ป 24 4.04 0.36346 6.627 0.000* 
25-34 ป 75 3.75 0.65043   
35-44 ป 98 3.59 0.34267   
45 ปขึ้นไป 113 3.77 0.45709   
รวม 310 3.73 0.48813   

ความทันเวลา 
 

15-24 ป 24 3.80 0.44526 7.301 0.000* 
25-34 ป 75 3.65 0.52720   
35-44 ป 98 3.43 0.37223   
45 ปขึ้นไป 113 3.66 0.46065   
รวม 310 3.60 0.46494   

ความเก่ียวของ 15-24 ป 24 3.30 0.36831 8.642 0.000* 
25-34 ป 75 3.48 0.46626   
35-44 ป 98 3.16 0.41053   
45 ปขึ้นไป 113 3.33 0.37909   
รวม 310 3.31 0.42581   

ความสะดวกตอการใช 15-24 ป 24 3.74 0.32560 3.227 0.023* 
25-34 ป 75 3.68 0.75042   
35-44 ป 98 3.42 0.38921   
45 ปขึ้นไป 113 3.67 0.90183   
รวม 310 3.60 0.70742   

ความปลอดภัย 15-24 ป 24 4.33 0.80578 12.584 0.000* 
25-34 ป 75 4.21 0.74831   
35-44 ป 98 3.70 0.50747   
45 ปขึ้นไป 113 4.12 0.67158   
รวม 310 4.02 0.69239   
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ตารางท่ี 4.7 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยและสวนเบียงแบนมาตรฐานของคะแนนประสิทธิภาพระบบจายยา 
 อัตโนมัติของโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกตามอายุ 
 

รายการ อายุ N X  S.D. F Sig 

รวม 15-24 ป 24 4.05 0.45026 12.933 0.000* 
25-34 ป 75 3.87 0.60366   
35-44 ป 98 3.54 0.30053   
45 ปขึ้นไป 113 3.83 0.46804   
รวม 310 3.77 0.48657   

*sig < 0.05, **sig < 0.01 

 
 จากตารางที่ 4.7 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนประสิทธิภาพระบบจายยาอัตโนมัติ
ของโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกตามสถานภาพ พบวา สถานภาพตางกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิภาพระบบจายยาอัตโนมัติ ในภาพรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 
0.01 
 ดานความถูกตองแมนยําโดยรวม ( X = 4.58) อยูในระดับมากโดยชวงอายุที่มีความคิดเห็น

เฉลี่ยระดับสูงมากคือชวงอายุ 15-24 ป ( X = 4.58) และความคิดเห็นเฉลี่ยระดับสูงคือชวงอายุ 45 ป
ข้ึนไป ( X = 4.18) ชวงอายุ 25-34 ป ( X = 4.14) และความคิดเห็นเฉลี่ยระดับปานกลางคือชวงอายุ 
35-44 ป ( X = 3.87) 
 ดานความสมบูรณโดยรวม ( X = 4.01) อยูในระดับมากโดยชวงอายุที่มีความคิดเห็นเฉลี่ย
ระดับสูงมากคือชวงอายุ 15-24 ป ( X = 4.55) และความคิดเห็นเฉลี่ยระดับสูงคือ ชวงอายุ 25-34 ป 
( X = 4.18) ชวงอายุ 45 ปข้ึนไป ( X = 4.12) และชวงอายุ 35-44 ป ( X = 3.62) ตามลําดับ 

 ดานความนาเช่ือถือโดยรวม ( X = 3.73) อยูในระดับมาก โดยชวงอายุที่มีความคิดเห็นเฉลี่ย
อยูในระดับมากคือชวงอายุ 15-24 ป ( X = 4.04) ชวงอายุ 45 ปข้ึนไป ( X = 3.77) ชวงอายุ 25-34 ป 
( X = 3.75) และอายุ 35-44 ป ( X = 3.59) ตามลําดับ 
 ดานความทันเวลาโดยรวม ( X = 3.60) อยูในระดับมาก โดยชวงอายุมีความคิดเห็นเฉลี่ยอยู
ในระดับมากทั้งหมดคือชวงอายุ 15-24 ป ( X = 3.80) ชวงอายุ 45 ปข้ึนไป ( X = 3.66) ชวงอายุ 25-
34 ป ( X = 3.65) และอายุ 35-44 ป ( X = 3.43) ตามลําดับ 

 ดานความเกี่ยวของโดยภาพรวม ( X = 3.31) อยูในระดับปานกลางโดยชวงอายุมีความ
คิดเห็นเฉลี่ยอยูในระดับปานกลางทั้งหมดคือชวงอายุ 25-34 ป ( X = 3.48) ชวงอายุ 45 ปข้ึนไป ( X = 
3.33) ชวงอายุ 15-24 ป ( X = 3.30) และชวงอายุ 35-44 ป ( X = 3.16) 
 ดานความสะดวกตอการใชโดยภาพรวม ( X = 3.60) อยูในระดับมากโดยชวงอายุที่มีความ
คิดเห็นเฉลี่ยระดับมากคือชวงอายุ 15-24 ป ( X = 3.74) ชวงอายุ 25-34 ป ( X = 3.68) ชวงอายุ 45 
ปข้ึนไป ( X = 3.67) และระดับความคิดเห็นเฉลี่ยระดับกลางคือ ชวงอายุ 35-44 ป ( X = 3.42) 
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 ดานความปลอดภัยโดยภาพรวม ( X = 4.02) อยูในระดับมากโดยชวงอายุที่มีคาเฉลี่ยความ
คิดเห็นมากคือชวงอายุ 15-24 ป ( X = 4.33) ชวงอายุ 25-34 ป ( X = 4.21) ชวงอายุ 45 ปข้ึนไป ( X

= 4.12) และ ชวงอายุ 35-44 ป ( X = 3.70) ตามลําดับ 

  โดยรวมพบวา ความคิดเห็นโดยรวม ( X = 3.77) อยูในระดับมาก โดยชวงทีมีคาเฉลี่ยระดับ
ความคิดเห็นมากที่สุดคือ อายุชวง 15-24 ป ( X = 4.05) ชวงอายุ 25-34 ป ( X = 3.87) ชวงอายุ 45 
ปข้ึนไป ( X = 3.83) และชวงอายุ 35-44 ป ( X = 3.54) มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพระบบจายยา
อัตโนมัติของโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออกมากกวาชวงอายุอื่น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ 0.01 
 
ตารางท่ี 4.8 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอประสิทธิภาพระบบจายยาอัตโนมัติของ 
 โรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกตามอายุ ดานความถูกตองแมนยํา 
 

ดานความถูกตองแมนยํา X  

อายุ 
21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปข้ึนไป 

4.59 4.14 3.87 4.18 
21-30ป 4.59 - 0.45* 0.72* 0.41* 
31-40ป 4.14  - 0.27* -0.04 
41-50ป 3.87   - -0.31* 
51ปขึ้นไป 4.18    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตารางที่ 4.8 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นประสิทธิภาพระบบจายยาอัตโนมติั
ของโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกตามอายุเปนรายคู พบวา 
 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นของบุคลากรทางการแพทยที่มีชวงอายุ 21-30 ป สูงกวาบุคลากร
ทางการแพทยทีมีชวงอายุ 31-40 ป เทากับ 0.45 
 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นของบุคลากรทางการแพทยที่มีชวงอายุ 21-30 ป สูงกวาบุคลากร
ทางการแพทยทีมีชวงอายุ 41–50 ป เทากับ 0.72 
 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นของบุคลากรทางการแพทยที่มีชวงอายุ 21-30 ป สูงกวาบุคลากร
ทางการแพทยทีมีชวงอายุ 51 ปข้ึนไป อยูเทากับ 0.4 
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ตารางท่ี 4.9 ผลทดสอบเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของประสิทธิภาพระบบจายยาอัตโนมัติโรงพยาบาลรัฐ 
 ในภาคตะวันออก จําแนกตามอายุ ดานความสมบูรณ 
 

ความสมบูรณ X  

อายุ 
21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปข้ึนไป 

4.55 4.18 3.6 4.11 
21-30 ป 4.55 - 0.37* 0.95* 0.44* 
31-40 ป 4.18  - 0.58 0.07 
41-50 ป 3.6   - -0.51* 
51 ปขึ้นไป 4.12    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตารางที่ 4.9 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอประสิทธิภาพระบบจายยา
อัตโนมัติของโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกตามอายุ พบวา 
 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นดานความสมบูรณของบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุ 21-30 ป 
มากกวากับบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุ 41-50 ป อยู 0.95 
 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นดานความสมบูรณของบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุ 21-30 ป สูง
กวาบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุ 31-40 ป อยู0.37 
 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นดานความสมบูรณของบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุ 21-30 ป สูง
กวาบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุ 51 ปข้ึนไป อยู 0.44 
 
ตารางท่ี 4.10 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอประสิทธิภาพระบบจายยาอัตโนมัติของ 
 โรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกตามอายุ ดานความนาเช่ือถือ 
 

ความนาเช่ือถือ X  

อายุ 
21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปข้ึนไป 

4.04 3.75 3.59 3.77 
21-30 ป 4.04 - 0.29* 0.45* 0.26* 
31-40 ป 3.75  - 0.16* -0.02 
41-50 ป 3.59   - -0.18* 
51 ปขึ้นไป 3.77    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตารางที่ 4.10 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอประสิทธิภาพระบบจายยา
อัตโนมัติของโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกตามอายุ พบวา 
 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นดานความนาเช่ือถือของบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุ 21-30 ป 
สูงกวาบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุ 41-50 ป อยู 0.45 
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 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นดานความนาเช่ือถือของบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุ 21-30 ป 
สูงกวาบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุ 31-40 ป อยู 0.29  
 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นดานความนาเช่ือถือของบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุ 21-30 ป 
สูงกวาบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุ 51 ปข้ึนไป อยู 0.26 
 
ตารางท่ี 4.11 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอประสิทธิภาพระบบจายยาอัตโนมัติของ 
 โรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกตามอายุ ดานความทันเวลา 
 

ความทันเวลา X  

อายุ 
21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปข้ึนไป 

3.8 3.65 3.42 3.66 
21-30 ป 3.80 - 0.15 0.37* 0.14 
31-40 ป 3.65  - 0.22* -0.01 
41-50 ป 3.42   - -0.24* 
51 ปขึ้นไป 3.66    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตารางที่ 4.11 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอประสิทธิภาพระบบจายยา
อัตโนมัติของโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกตามอายุ พบวา 
 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นดานความทันเวลาของบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุ 41-50 ป สูง
กวาบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุ 21-30 ป อยู 0.15 
 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นดานความทันเวลาของบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุ 41-50 ป สูง
กวาบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุ 31-40 ป อยู 0.22 
 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นดานความทันเวลาของบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุ 41-50 ป ตํ่า
กวาบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุ 51 ปข้ึนไป อยู -0.24 
  
ตารางท่ี 4.12 คาเฉลี่ยและสวนเบียงแบนมาตรฐานของคะแนนประสิทธิภาพระบบจายยาอัตโนมัติ 
 ของโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกตามอายุ ดานความเกี่ยวของ 
 

ความเกี่ยวของ X  

อายุ 
21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปข้ึนไป 

3.3 3.48 3.16 3.32 
21-30 ป 3.30 - -0.18 0.14 -0.02 
31-40 ป 3.48  - 0.32* 0.16* 
41-50 ป 3.16   - -0.16* 
51 ปขึ้นไป 3.32    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตารางที่ 4.12 ผลคาเฉลี่ยและสวนเบียงแบนมาตรฐานของคะแนนประสิทธิภาพระบบ
จายยาอัตโนมัติของโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกตามอายุ พบวา 
 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นดานความเกี่ยวของของบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุ 41-50 ป ตํ่า
กวาบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุ 51 ปข้ึนไป อยู 0.16 
 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นดานความเกี่ยวของของบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุ 41-50 ป สูง
กวาบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุ 31-40 ป อยู 0.32 
 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นดานความเกี่ยวของของบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุ 31-40 ป สูง
กวาบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุ 51 ปข้ึนไป อยู 0.16 
 
ตารางท่ี 4.13 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอประสิทธิภาพระบบจายยาอัตโนมัติของ 
 โรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกตามอายุ ดานความสะดวกตอการใช 
 

ความสะดวกตอการใช X  

อายุ 
21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปข้ึนไป 

3.74 3.68 3.42 3.67 
21-30 ป 3.74 - 0.06 0.32* 0.74 
31-40 ป 3.68  - 0.26* 0.01* 
41-50 ป 3.42   - -0.25* 
51 ปขึ้นไป 3.67    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตารางที่ 4.13 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอประสิทธิภาพระบบจายยา
อัตโนมัติของโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกตามอายุ พบวา  
 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นดานความสะดวกตอการใชของบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุ 41-
50 ป สูงกวาบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุ 21-30 ป อยู 0.32 
 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นดานความสะดวกตอการใชของบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุ 41-
50 ป สูงกวาบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุ 31-40 ป อยู 0.26  
 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นดานความสะดวกตอการใชของบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุ 31-
40 ป สูงกวาบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุ 51 ปข้ึนไป อยู 0.01 
 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นดานความสะดวกตอการใชของบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุ 41-
50 ปตํ่ากวาบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุ 51 ปข้ึนไป อยู 0.25 
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ตารางท่ี 4.14 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอประสิทธิภาพระบบจายยาอัตโนมัติของ 
 โรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกตามอายุ ดานความปลอดภัย 
 

ความปลอดภัย X  

อายุ 
21-30 ป 31-40 ป 41-50 ป 51 ปข้ึนไป 

4.33 4.20 3.70 4.12 
21-30 ป 4.33 - 0.12 0.63* 0.21 
31-40 ป 4.22  - 0.51* 0.08 
41-50 ป 3.70   - -0.42* 
51 ปขึ้นไป 4.12    - 

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางที่ 4.14 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอประสิทธิภาพระบบจายยา
อัตโนมัติของโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกตามอายุ พบวา  
 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นดานความปลอดภัยของบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุ 41-50 ป สูง
กวาบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุ 21-30 ป อยู 0.63 
 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นดานความปลอดภัยของบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุ 41-50 ป สูง
กวาบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุ 31-40 ป อยู 0.51 
 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นดานความปลอดภัยของบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุ 41-50 ปตํ่า
กวาบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุ 51 ปข้ึนไป อยู 0.42 
 
ตารางท่ี 4.15 เปรียบคาเฉลี่ยและสวนเบียงแบนมาตรฐานของคะแนนประสิทธิภาพระบบจายยา 
 อัตโนมัติของโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกตามระดับการศึกษา 
 

รายการ ระดับการศึกษา N X  S.D. F Sig 

ความถูกตองแมนยํา 
 

ต่ํากวาปริญญาตร ี 4.2895 0.44 0.07089 2.242 0.108 
ปริญญาตรี 4.0870 0.64 0.04219   
สูงกวาปริญญาตร ี 4.0238 0.53 0.08252   
รวม 4.1032 0.61 0.03453   

ความสมบูรณ 
 

ต่ํากวาปริญญาตร ี 4.0960 0.56 0.09118 0.808 0.447 
ปริญญาตรี 3.9870 0.59 0.03871   
สูงกวาปริญญาตร ี 4.0598 0.37 0.05648   
รวม 4.0102 0.56 0.03176   

ความนาเชื่อถือ 
 

ต่ํากวาปริญญาตร ี 3.8105 0.39 0.06263 0.674 0.511 
ปริญญาตรี 3.7235 0.50 0.03323   
สูงกวาปริญญาตร ี 3.6905 0.48 0.07473   
รวม 3.7297 0.49 0.02772   
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ตารางท่ี 4.15 เปรียบคาเฉลี่ยและสวนเบียงแบนมาตรฐานของคะแนนประสิทธิภาพระบบจายยา 
 อัตโนมัติของโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกตามระดับการศึกษา (ตอ) 
 

รายการ ระดับการศึกษา N X  S.D. F Sig 

ความทันเวลา ต่ํากวาปริญญาตร ี 3.6632 0.41 0.06709 0.568 0.567 
ปริญญาตรี 3.5809 0.48 0.03144   
สูงกวาปริญญาตร ี 3.6190 0.45 0.06877   
รวม 3.5961 0.47 0.02641   

ความเก่ียวของ ต่ํากวาปริญญาตร ี 3.2474 0.44 0.07173 0.583 0.559 
ปริญญาตรี 3.3139 0.42 0.02795   
สูงกวาปริญญาตร ี 3.3476 0.43 0.06575   
รวม 3.3103 0.43 0.02418   

ความสะดวกตอการใช ต่ํากวาปริญญาตร ี 3.7368 1.41 0.22943 1.353 0.260 
ปริญญาตรี 3.5583 0.54 0.03531   
สูงกวาปริญญาตร ี 3.6762 0.58 0.08886   
รวม 3.5961 0.71 0.04018   

ความปลอดภัย ต่ํากวาปริญญาตร ี 4.1158 0.70 0.11356 0.917 0.401 
ปริญญาตรี 4.0304 0.70 0.04647   
สูงกวาปริญญาตร ี 3.9095 0.61 0.09449   
รวม 4.0245 0.69 0.03932   

รวม ต่ํากวาปริญญาตร ี 3.8513 0.49 0.07998 0.649 0.523 
ปริญญาตรี 3.7544 0.50 0.03272   
สูงกวาปริญญาตร ี 3.7609 0.43 0.06578   
รวม 3.7672 0.49 0.02764   

* sig < 0.05, ** sig < 0.01 

 
 จากตารางที่ 4.15 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอประสิทธิภาพระบบจายยา
อัตโนมัติของโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกตามระดับกรศึกษา พบวา ระดับการศึกษา
แตกตางกัน มีความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพระบบจายยาอัตโนมัติ ในภาพรวม ไมแตกตางกัน 
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ตารางท่ี 4.16 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอประสิทธิภาพระบบจายยาอัตโนมัติของ 
 โรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกตามสถานภาพ 
 

รายการ สถานภาพ N X  S.D. F Sig 

ความถูกตองแมนยํา โสด 114 4.22 0.62091 18.279 0.000* 
 สมรส/ อยูดวย 178 4.11 0.56238   
 หมาย/ หยาราง 18 3.33 0.38348   
 รวม 310 4.10 0.60792   
ความสมบูรณ โสด 114 4.19 0.61796 13.125 0.000* 
 สมรส/ อยูดวย 178 3.93 0.50181   
 หมาย/ หยาราง 18 3.62 0.27611   
 รวม 310 4.01 0.55922   
ความนาเชื่อถือ โสด 114 3.81 0.47212 18.469 0.000* 
 สมรส/ อยูดวย 178 3.74 0.44514   
 หมาย/ หยาราง 18 3.10 0.56672   
 รวม 310 3.73 0.48813   
ความทันเวลา โสด 114 3.69 0.44127 9.369 0.000* 
 สมรส/ อยูดวย 178 3.58 0.45442   
 หมาย/ หยาราง 18 3.20 0.50875   
 รวม 310 3.60 0.46494   
ความเก่ียวของ โสด 114 3.41 0.38183 10.932 0.000* 
 สมรส/ อยูดวย 178 3.29 0.43769   
 หมาย/ หยาราง 18 2.93 0.33607   
 รวม 310 3.31 0.42581   
ความสะดวกตอการใช โสด 114 3.65 0.47935 11.532 0.000* 
 สมรส/ อยูดวย 178 3.64 0.79993   
 หมาย/ หยาราง 18 2.84 0.52043   
 รวม 310 3.60 0.70742   
ความปลอดภัย โสด 114 4.21 0.65461 14.854 0.000* 
 สมรส/ อยูดวย 178 3.97 0.67331   
 หมาย/ หยาราง 18 3.33 0.61357   
 รวม 310 4.02 0.69239   
รวม โสด 114 3.88 0.46590 17.429 0.000* 
 สมรส/ อยูดวย 178 3.75 0.46338   
 หมาย/ หยาราง 18 3.19 0.43141   
 รวม 310 3.77 0.48657   

* sig < 0.05, ** sig < 0.01 

  
 จากตารางที่ 4.16 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอประสิทธิภาพระบบจายยา
อัตโนมัติของโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกตามสถานภาพ พบวา สถานภาพแตกตางกัน มี
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ความคิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพระบบจายยาอัตโนมัติ ในภาพรวม แตกตางกันอยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติที่ระดับ 0.01 

 ดานดวามถูกตองแมนยํา โดยภาพรวม ( X = 4.10) อยูในระดับมาก โดยสถานภาพที่มีความ
คิดเห็นเฉลี่ยระดับมาก ไดแก สถานภาพโสด ( X = 4.22) สถานภาพสมรส/อยูดวยกัน ( X = 4.11) 
และความคิดเห็นเฉลี่ยระดับปานกลาง คือ สถานภาพหมาย/หยาราง ( X = 3.33) ตามลําดับ 
 ดานความสมบูรณ โดยภาพรวม ( X = 4.01) อยูในระดับมาก โดยสถานภาพที่มีความคิดเห็น
เฉลี่ยระดับมาก ไดแก สถานภาพโสด ( X = 4.19) สถานภาพสมรส/อยูดวยกัน ( X = 3.93) และความ

คิดเห็นเฉลี่ยระดับปานกลาง คือ สถานภาพหมาย/หยาราง ( X = 3.62) ตามลําดับ 
 ดานความนาเช่ือถือ โดยภาพรวม ( X = 3.73) อยูในระดับมาก โดยสถานภาพที่มีความ
คิดเห็นเฉลี่ยระดับมาก ไดแก สถานภาพโสด ( X = 3.81) และสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน ( X = 3.93) 
และความคิดเห็นเฉลี่ยระดับปานกลาง คือ สถานภาพหมาย/หยาราง ( X  = 3.10) ตามลําดับ 
 ดานความทันเวลา โดยภาพรวม ( X = 3.60) อยูในระดับมาก โดยสถานภาพที่มีความคิดเห็น
เฉลี่ยระดับมาก ไดแก สถานภาพโสด ( X = 3.69) และสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน ( X = 3.58) และ

ความคิดเห็นเฉลี่ยระดับปานกลาง คือ สถานภาพหมาย/หยาราง ( X = 3.20) ตามลําดับ 
 ดานความเกี่ยวของ โดยภาพรวม ( X = 3.31) อยูในระดับปานกลาง โดยสถานภาพที่มีความ
คิดเห็นเฉลี่ยระดับปานกลาง ไดแก สถานภาพโสด ( X = 3.41) และสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน ( X = 
3.29) และสถานภาพหมาย/หยาราง ( X  = 2.93) ตามลําดับ 
 ดานความสะดวกตอการใชโดยภาพรวม ( X = 3.60) ซึ่งระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก 
โดยมีความคิดเห็นเฉลี่ยระดับปานกลาง ไดแก สถานภาพโสด ( X = 3.65) และสถานภาพสมรส/อยู

ดวยกัน ( X = 3.64) และสถานภาพหมาย/หยาราง ( X = 2.84) ตามลําดับ 
 ความปลอดภัยโดยภาพรวม ( X = 4.02) อยูในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นเฉลี่ยที่มีระดับ
มาก ไดแก สถานภาพโสด ( X = 4.21) และสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน ( X = 3.97) และความคิดเห็น
เฉลี่ยระดับกลาง ไดแก สถานภาพหมาย/หยาราง ( X = 3.33) ตามลําดับ 
 โดยภาพรวม ( X = 3.77) อยูในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นเฉลี่ยที่มีระดับมาก ไดแก 
สถานภาพโสด ( X = 3.88) และสถานภาพสมรส/อยูดวยกัน ( X = 3.75) และความคิดเห็นเฉลี่ย

ระดับกลาง ไดแก สถานภาพหมาย/หยาราง ( X = 3.19) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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ตารางท่ี 4.17 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอประสิทธิภาพระบบจายยาอัตโนมัติของ 
 โรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกตามสถานภาพ ดานความถูกตองแมนยํา 
  

ดานความถูกตองแมนยํา X  

สถานภาพ 
โสด สมรส/อยูดวยกัน หมาย/หยาราง 
4.22 4.11 3.33 

โสด 4.22 - 0.10 0.88* 
สมรส/อยูดวยกัน 4.11   0.77* 
หมาย /หยาราง 3.33    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตารางที่ 4.17 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอประสิทธิภาพระบบจายยา
อัตโนมัติของโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกสถานภาพ พบวา  
 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นดานความถูกตองแมนยําของบุคลากรทางการแพทยที่มีสถานภาพ
โสด สูงกวาบุคลากรทางการแพทยที่มีสถานภาพหมาย/หยารางอยู 0.88  
 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นดานความถูกตองแมนยําของบุคลากรทางการแพทยที่มีสถานภาพ
สมรส/อยูดวยกัน สูงกวาบุคลากรทางการแพทยที่มีสถานภาพหมาย/หยารางอยู 0.77 
 
ตารางท่ี 4.18 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอประสิทธิภาพระบบจายยาอัตโนมัติของ 
 โรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกตามสถานภาพ ดานความสมบูรณ 
 

ความสมบูรณ X  

สถานภาพ 
โสด สมรส/อยูดวย หมาย/หยาราง 
4.19 3.93 3.61 

โสด 4.19 - 0.26* 0.58* 
สมรส/ อยูดวย 3.93   0.32* 
หมาย /หยาราง 3.61    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตารางที่ 4.18 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอประสิทธิภาพระบบจายยา
อัตโนมัติของโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกสถานภาพ พบวา  
 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นดานความความสมบูรณ ของบุคลากรทางการแพทยที่มีสถานภาพ
โสด สูงกวาบุคลากรทางการแพทยที่มีสถานภาพสมรส/อยูดวยกันอยู 0.26 
 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นดานความความสมบูรณ ของบุคลากรทางการแพทยที่มีสถานภาพ
โสด สูงกวาบุคลากรทางการแพทยที่มีสถานภาพหมาย/หยารางอยู 0.58  
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ตารางท่ี 4.19 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอประสิทธิภาพระบบจายยาอัตโนมัติของ 
 โรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกสถานภาพ ดานความนาเช่ือถือ 
 

ความนาเช่ือถือ X  

สถานภาพ 
โสด สมรส/อยูดวยกัน หมาย/หยาราง 
3.81 3.74 3.10 

โสด 3.81 - 0.07 0.71* 
สมรส/อยูดวยกัน 3.74   0.64* 
หมาย /หยาราง 3.10    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตารางที่ 4.19 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอประสิทธิภาพระบบจายยา
อัตโนมัติของโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกสถานภาพ พบวา  
 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นดานความนาเช่ือถือของบุคลากรทางการแพทยที่มีสถานภาพโสด 
สูงกวาบุคลากรทางการแพทยที่มีสถานภาพหมาย/หยารางอยู 0.71 
 คาเฉลี่ยของความนาเช่ือถือของบุคลากรทางการแพทยที่มีสถานภาพโสด สูงกวาบุคลากรทาง
การแพทยที่มีสถานภาพหมาย/หยารางอยู 0.64 
 
ตารางท่ี 4.20 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอประสิทธิภาพระบบจายยาอัตโนมัติของ 
 โรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกสถานภาพ ดานความทันเวลา 
 

ความทันเวลา X  

สถานภาพ 
โสด สมรส/อยูดวยกัน หมาย/หยาราง 
3.69 3.58 3.20 

โสด 3.69 - 0.11* 0.48* 
สมรส/อยูดวยกัน 3.58   0.38* 
หมาย /หยาราง 3.10    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

  
 จากตารางที่ 4.20 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอประสิทธิภาพระบบจายยา
อัตโนมัติของโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกสถานภาพ พบวา  
 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นดานความทันเวลาของบุคลากรทางการแพทยที่มีสถานภาพโสด สูง
กวาบุคลากรทางการแพทยที่มีสถานภาพสมรส/อยูดวยกันอยู 0.11 
 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นดานความทันเวลาของบุคลากรทางการแพทยที่มีสถานภาพโสด สูง
กวาบุคลากรทางการแพทยที่มีสถานภาพหมาย/หยารางอยู 0.48 
 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นดานความทันเวลาของบุคลากรทางการแพทยที่มีสถานภาพสมรส/
อยูดวยกัน สูงกวาบุคลากรทางการแพทยที่มีสถานภาพหมาย/หยารางอยู 0.38 
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ตารางท่ี 4.21 คาเฉลี่ยและสวนเบียงแบนมาตรฐานของคะแนนประสิทธิภาพระบบจายยาอัตโนมัติ 
 ของโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกสถานภาพ ดานความเกี่ยวของ 
 

ความเกี่ยวของ X  

สถานภาพ 
โสด สมรส/อยูดวย หมาย/หยาราง 
3.41 3.29 2.93 

โสด 3.41 - 0.12* 0.48* 
สมรส/ อยูดวย 3.29   0.35* 
หมาย /หยาราง 2.93    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตารางที่ 4.21 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดตอประสิทธิภาพระบบจายยา
อัตโนมัติของโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกตามสถานภาพ พบวา  
 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นดานความทันเวลาของบุคลากรทางการแพทยที่มีสถานภาพโสด สูง
กวาบุคลากรทางการแพทยที่มีสถานภาพสมรส/อยูดวยกันอยู 0.12 
 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นดานความทันเวลาของบุคลากรทางการแพทยที่มีสถานภาพโสด สูง
กวาบุคลากรทางการแพทยที่มีสถานภาพหมาย/หยารางอยู 0.48 
 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นดานความทันเวลาของบุคลากรทางการแพทยที่มีสถานภาพสมรส/
อยูดวยกัน สูงกวาบุคลากรทางการแพทยที่มีสถานภาพหมาย/หยารางอยู 0.35 
 
ตารางท่ี 4.22 คาเฉลี่ยและสวนเบียงแบนมาตรฐานของคะแนนประสิทธิภาพระบบจายยาอัตโนมัติ 
 ของโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกสถานภาพ ดานความสะดวกตอการใช 
 

ความสะดวกตอการใช X  

สถานภาพ 
โสด สมรส/อยูดวย หมาย/หยาราง 
3.65 3.64 2.84 

โสด 3.65 - 0.01 0.81* 
สมรส/ อยูดวย 3.64   0.80* 
หมาย /หยาราง 2.84    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตารางที่ 4.22 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอประสิทธิภาพระบบจายยา
อัตโนมัติของโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกสถานภาพ พบวา  
 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นดานความสะดวกตอการใชของบุคลากรทางการแพทยที่มี
สถานภาพโสด สูงกวาบุคลากรทางการแพทยที่มีสถานภาพหมาย/หยารางอยู 0.81 
 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นดานความสะดวกตอการใชของบุคลากรทางการแพทยที่มี
สถานภาพสมรส/อยูดวยกัน สูงกวาบุคลากรทางการแพทยที่มีสถานภาพหมาย/หยารางอยู 0.80 
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ตารางท่ี 4.23 คาเฉลี่ยและสวนเบียงแบนมาตรฐานของคะแนนประสิทธิภาพระบบจายยาอัตโนมัติ 
 ของโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกสถานภาพ ดานความปลอดภัย 
 

ความปลอดภัย X  

สถานภาพ 
โสด สมรส/อยูดวยกัน หมาย /หยาราง 
3.65 3.64 2.84 

โสด 3.65 - 0.01 0.81* 
สมรส/อยูดวยกัน 3.64   0.80* 
หมาย/หยาราง 2.84    

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตารางที่ 4.23 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยและสวนเบียงแบนมาตรฐานของคะแนน
ประสิทธิภาพระบบจายยาอัตโนมัติของโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกสถานภาพ พบวา  
 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นดานความปลอดภัยของบุคลากรทางการแพทยที่มีสถานภาพโสด 
สูงกวาบุคลากรทางการแพทยที่มีสถานภาพหมาย/หยารางอยู 0.81 
 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นดานความปลอดภัยของบุคลากรทางการแพทยที่มีสถานภาพ 
สมรส/อยูดวยกัน สูงกวาบุคลากรทางการแพทยที่มีสถานภาพหมาย/หยารางอยู 0.80 
  
ตารางท่ี 4.24 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยและสวนเบียงแบนมาตรฐานของคะแนนประสิทธิภาพระบบจาย 
 ยาอัตโนมัติของโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกตามรายได 
 

รายการ รายได N X  S.D. F Sig 

ดานความถูกตองแมนยํา นอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท 27 4.24 0.70193 5.352 0.001* 
 10,001-20,000 บาท 214 4.02 0.5742   
 20,001-30,000 บาท 35 4.41 0.39734   
 30,001 บาทขึ้นไป 34 4.20 0.78039   
 รวม 310 4.10 0.60792   
ความสมบูรณ นอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท 27 4.20 0.66723 10.775 0.000* 
 10,001-20,000 บาท 214 3.90 0.52795   
 20,001-30,000 บาท 35 4.38 0.34634   
 30,001 บาทขึ้นไป 34 4.17 0.61241   
 รวม 310 4.01 0.55922   
ความนาเชื่อถือ นอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท 27 3.80 0.51739 2.333 0.074 
 10,001-20,000 บาท 214 3.69 0.47958   
 20,001-30,000 บาท 35 3.91 0.36086   
 30,001 บาทขึ้นไป 34 3.75 0.59301   
 รวม 310 3.73 0.48813   
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ตารางท่ี 4.24 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยและสวนเบียงแบนมาตรฐานของคะแนนประสิทธิภาพระบบจาย 
 ยาอัตโนมัติของโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกตามรายได (ตอ) 
 

รายการ รายได N X  S.D. F Sig 

ความทันเวลา นอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท 27 3.64 0.44836 5.591 0.001* 
 10,001-20,000 บาท 214 3.53 0.45857   
 20,001-30,000 บาท 35 3.85 0.40609   
 30,001 บาทขึ้นไป 34 3.70 0.48305   
 รวม 310 3.60 0.46494   
ความเก่ียวของ นอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท 27 3.36 0.30551 8.125 0.000* 
 10,001-20,000 บาท 214 3.24 0.40167   
 20,001-30,000 บาท 35 3.54 0.44871   
 30,001 บาทขึ้นไป 34 3.49 0.50016   
 รวม 310 3.31 0.42581   
ความสะดวกตอการใช นอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท 27 3.57 0.425 6.870 0.000* 
 10,001-20,000 บาท 214 3.50 0.51665   
 20,001-30,000 บาท 35 3.85 0.40318   
 30,001 บาทขึ้นไป 34 4.00 1.53543   
 รวม 310 3.60 0.70742   
ความปลอดภัย นอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท 27 4.17 0.6877 5.855 0.001* 
 10,001-20,000 บาท 214 3.93 0.67994   
 20,001-30,000 บาท 35 4.40 4.4   
 30,001 บาทขึ้นไป 34 4.14 4.1412   
 รวม 310 4.02 4.0245   
รวม นอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท 27 3.85 3.8537 7.793 0.000* 
 10,001-20,000 บาท 214 3.69 3.6858   
 20,001-30,000 บาท 35 4.05 4.0487   
 30,001 บาทขึ้นไป 34 3.92 3.9207   
 รวม 310 3.77 3.7672   

* sig < 0.05, ** sig < 0.01 
 
 จากตารางที่ 4.24 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของประสิทธิภาพระบบจายยาอัตโนมัติของ
โรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกตามรายไดพบวา สถานภาพแตกตางกัน มีความคิดเห็น
เกี่ยวกับประสิทธิภาพระบบจายยาอัตโนมัติ ในภาพรวม แตกตางกันยกเวนดานความนาเช่ือถือ อยาง
มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 ความถูกตองแมนยําโดยรวม ( X = 4.10) ซึ่งระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยมีความ

คิดเห็นเฉลี่ยระดับมาก ไดแก รายได 20,001-30,000 บาท ( X = 4.41) และรายไดนอยกวาหรือ
เทากับ 10,000 บาท 
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( X = 4.24) รายได 30,001 บาทข้ึนไป ( X = 4.20) และรายได 10,001-20,000 บาท ( X = 4.02) 
ตามลําดับ 

 ความสมบูรณโดยรวม ( X = 4.01) ซึ่งระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยมีความคิดเห็น
เฉลี่ยระดับมาก ไดแก รายได 20,001-30,000 บาท ( X = 4.38) และรายไดนอยกวาหรือเทากับ 
10,000 บาท ( X = 4.20) รายได 30,001 บาทข้ึนไป ( X = 4.17) และรายได 10,001-20,000 บาท 
( X = 3.90) ตามลําดับ 
 ความทันเวลาโดยรวม ( X = 3.60) ซึ่งระดับความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยมีความคิดเห็น
เฉลี่ยระดับมาก ไดแก รายได 20,001-30,000 บาท ( X = 3.85) และรายได 30,001 บาทข้ึนไป ( X = 

3.70) รายไดนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท ( X = 3.64) และรายได 10,001-20,000 บาท ( X = 
3.53) ตามลําดับ 
 ความเกี่ยวของโดยรวม ( X = 3.31) ซึ่งความคิดเห็นอยูในระดับปานกลาง โดยมีความคิดเห็น
เฉลี่ยระดับมาก ไดแก รายได 20,001-30,000 บาท ( X = 3.54) และมีความคิดเห็นเฉลี่ยระดับ 
ปานกลาง คือ รายได 30,001 บาทข้ึนไป ( X = 3.49) รายไดนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท ( X = 

3.36) และรายได 10,001-20,000 บาท ( X = 3.24) ตามลําดับ 
 ความสะดวกตอการใชโดยรวม ( X = 3.60) ซึ่งความคิดเห็นอยูในระดับมากโดยมีความ
คิดเห็นเฉลี่ยระดับมาก ไดแก รายได 30,001 บาทข้ึนไป ( X = 4.00) รายได 20,001-30,000 บาท 
( X = 3.85) รายไดนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท ( X = 3.57) และรายได 10,001-20,000 บาท 
( X = 3.50) ตามลําดับ 
 ความปลอดภัยโดยรวม ( X = 4.02) ซึ่งความคิดเห็นอยูในระดับมาก โดยมีความคิดเห็นเฉลี่ย

ระดับมาก ไดแก รายได 20,001-30,000 บาท ( X = 4.40) รายไดนอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท 
( X = 4.17) รายได 30,001 บาทข้ึนไป ( X = 4.14) และรายได 10,001-20,000 บาท ( X = 3.93) 
ตามลําดับ  
 โดยภาพรวมของทุกดาน ( X = 3.77) อยูในระดับมากโดยรายไดอยูในชวง 20,001-30,000 
บาท ( X = 4.05) รายไดอยูในชวง 30,001 บาทข้ึนไป ( X = 3.92) และรายไดอยูในชวง 10,001-

20,000 บาท ( X =3.69) มีความคิดเห็นตอประสิทธิภาพระบบจายยาอัตโนมัติของโรงพยาบาลรัฐใน
ภาคตะวันออกมากกวาสถานะอื่น อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
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ตารางท่ี 4.25 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอประสิทธิภาพระบบจายยาอัตโนมัติของ 
 โรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกตามรายได ดานความถูกตองแมนยํา 
 

ดานความถูกตองแมนยํา X  

รายได 
นอยกวาหรือเทากับ 

10,000 บาท 
10,001-

20,000 บาท 
20,001-

30,000 บาท 
30,001 บาท

ข้ึนไป 
4.24 4.02 4.41 4.20 

นอยกวาหรือเทากับ 
10,000 บาท 

4.24 
 0.22 -0.17 0.04 

10,001-20,000 บาท 4.02   -0.39* -0.18 
20,001-30,000 บาท 4.41    0.21 
30,001 บาทขึ้นไป 4.20     

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตารางที่ 4.25 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดตอประสิทธิภาพระบบจายยา
อัตโนมัติของโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกตามรายได พบวา  
 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นดานดานความถูกตองแมนยําของบุคลากรทางการแพทยที่มีรายได
10,001-20,000 บาท นอยกวาบุคลากรทางการแพทยที่มีรายได 20,001-30,000 บาท อยู 0.39 
 
ตารางท่ี 4.26 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอประสิทธิภาพระบบจายยาอัตโนมัติของ 
 โรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกตามรายได ดานความสมบูรณ 
 

ดานความสมบูรณ X  

รายได 
นอยกวาหรือเทากับ 

10,000 บาท 
10,001- 

20,000 บาท 
20,001- 

30,000 บาท 
30,001 บาท 

ข้ึนไป 
4.19 3.90 4.38 4.17 

นอยกวาหรือเทากับ 
10,000 บาท 4.19  .294* -0.19 0.02 
10,001-20,000 บาท 3.90   -0.48* -0.27* 
20,001-30,000 บาท 4.38    0.21 
30,001 บาทขึ้นไป 4.17     

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตารางที่ 4.26 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดตอประสิทธิภาพระบบจายยา
อัตโนมัติของโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกตามรายได พบวา  
 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นดานความสมบูรณของบุคลากรทางการแพทยที่มีรายได 10,001-
20,000 บาท นอยกวาบุคลากรทางการแพทยที่มีรายได 20,001-30,000 บาท อยู 0.48 
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 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นดานความสมบูรณของบุคลากรทางการแพทยที่มีรายได 10,001-
20,000 บาท นอยกวาบุคลากรทางการแพทยที่มีรายได 30,001 บาทข้ึนไปอยู 0.27 
  
ตารางท่ี 4.27 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอประสิทธิภาพระบบจายยาอัตโนมัติของ 
 โรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกตามรายได ดานความทันเวลา 
 

ดานความทันเวลา X  

รายได 
นอยกวาหรือเทากับ 

10,000 บาท 
10,001- 

20,000 บาท 
20,001- 

30,000 บาท 
30,001 บาท 

ข้ึนไป 
3.64 3.53 3.84 3.7 

นอยกวาหรือเทากับ 
10,000 บาท 3.64  0.11 -0.20 -0.06 
10,001-20,000 บาท 3.53   -0.31* -0.16* 
20,001-30,000 บาท 3.84    0.14 
30,001 บาทขึ้นไป 3.7     

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตารางที่ 4.27 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอประสิทธิภาพระบบจายยา
อัตโนมัติของโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกตามรายได พบวา  
 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นดานความทันเวลาของบุคลากรทางบุคลากรทางการแพทยที่มี
รายได 10,001-20,000 บาท นอยกวาบุคลากรทางการแพทยที่มีรายได 20,001-30,000 บาทอยู 
0.31 
 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นดานความทันเวลาของบุคลากรทางบุคลากรทางการแพทยที่มี
รายได 10,001-20,000 บาท นอยกวาบุคลากรทางการแพทยที่มีรายได 30,001 บาทข้ึนไปอยู 0.16 
  
ตารางท่ี 4.28 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอประสิทธิภาพระบบจายยาอัตโนมัติของ 
 โรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกตามรายได ดานความเกี่ยวของ 
 

ความเกี่ยวของ X  

รายได 
นอยกวาหรือเทากับ 

10,000 บาท 
10,001- 

20,000 บาท 
20,001- 

30,000 บาท 
30,001 บาท 

ข้ึนไป 
3.36 3.24 3.54 3.49 

นอยกวาหรือเทากับ 
10,000 บาท 3.36  0.12 -0.18 -0.13* 
10,001-20,000 บาท 3.24   -0.30* -0.25* 
20,001-30,000 บาท 3.54    0.05* 
30,001 บาทขึ้นไป 3.49     

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตารางที่ 4.28 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดตอประสิทธิภาพระบบจายยา
อัตโนมัติของโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกตามรายได พบวา  
 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นดานความเกี่ยวของของบุคลากรทางการแพทยที่มีรายไดนอยกวา
หรือเทากับ 10,000 บาท นอยกวาบุคลากรทางการแพทยที่มีรายได 30,001 บาทข้ึนไปอยู 0.13 
 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นดานความเกี่ยวของของบุคลากรทางการแพทยที่มีรายได10,001-
20,000 บาท นอยกวาบุคลากรทางการแพทยที่มีรายได 20,001-30,000 บาทอยู 0.30 
 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นดานความเกี่ยวของของบุคลากรทางการแพทยที่มีรายได 10,001-
20,000 บาท นอยกวาบุคลากรทางการแพทยที่มีรายได 30,001 บาทข้ึนไปอยู 0.25 
   
ตารางท่ี 4.29 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอประสิทธิภาพระบบจายยาอัตโนมัติของ 
 โรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกตามรายได ดานความสะดวกตอการใชงาน 
 

ความสะดวกตอการใชงาน X  

รายได 

นอยกวาหรือเทากับ 
10,000 บาท 

10,001- 
20,000 บาท 

20,001- 
30,000 บาท 

30,001 บาท 
ข้ึนไป 

3.57 3.50 3.85 3.99 
นอยกวาหรือเทากับ 
10,000 บาท 3.57  0.07 -0.28 -0.42* 
10,001-20,000 บาท 3.50   -0.35* -0.49* 
20,001-30,000 บาท 3.85    -0.14 
30,001 บาทขึ้นไป 3.99     

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตารางที่ 4.29 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอของประสิทธิภาพระบบจายยา
อัตโนมัติของโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกตามรายได พบวา  
 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นความสะดวกตอการใชงานของบุคลากรทางการแพทยที่มีรายได
นอยกวาหรือเทากับ 10,000 บาท นอยกวาบุคลากรทางการแพทยที่มีรายได 30,001 บาทข้ึนไปอยู 
0.42 
 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นความสะดวกตอการใชงานของบุคลากรทางการแพทยที่มีรายได
10,001-20,000 บาท นอยกวาบุคลากรทางการแพทยที่มีรายได 20,001-30,000 บาทอยู 0.35 
 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นความสะดวกตอการใชงานของบุคลากรทางการแพทยที่มีรายได
10,001-20,000 บาท นอยกวาบุคลากรทางการแพทยที่มีรายได 30,001 บาทข้ึนไปอยู 0.49 
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ตารางท่ี 4.30 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอประสิทธิภาพระบบจายยาอัตโนมัติของ 
 โรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกตามรายได ดานความปลอดภัย 
 

ความปลอดภัย X  

รายได 
นอยกวาหรือเทากับ 

10,000 บาท 
10,001- 

20,000 บาท 
20,001- 

30,000 บาท 
30,001 บาท 

ข้ึนไป 
4.17 3.92 4.4 4.14 

นอยกวาหรือเทากับ 
10,000 บาท 4.17  0.25 -0.23 -0.03 
10,001-20,000 บาท 3.92   -0.47* -0.21 
20,001-30,000 บาท 4.40    -0.26 
30,001 บาทขึ้นไป 4.14     

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 จากตารางที่ 4.30 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดตอประสิทธิภาพระบบจายยา
อัตโนมัติของโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกตามรายได พบวา  
 คาเฉลี่ยของความปลอดภัยของบุคลากรทางการแพทยที่มีรายได10,001-20,000 บาท นอย
กวาบุคลากรทางการแพทยที่มีรายได 20,001-30,000 บาทข้ึนไปอยู 0.47 
 
ตารางท่ี 4.31 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยและสวนเบียงแบนมาตรฐานของคะแนนประสิทธิภาพระบบจาย 
 ยาอัตโนมัติของโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกตามอาชีพ 
 

รายการ อาชีพ n X  S.D. F Sig 

ดานความถูกตองแมนยํา เภสัชกร 14 4.11 0.63332 0.319 0.811 
 ผูชวยเภสัชกร 22 4.14 0.57594   
 พยาบาลวิชาชพ 197 4.08 0.59881   
 ผูชวยพยาบาล 77 4.16 0.64257   
 รวม 310 4.10 0.60792   
ความสมบูรณ เภสัชกร 14 4.07 0.54203 0.265 0.851 
 ผูชวยเภสัชกร 22 4.01 0.51869   
 พยาบาลวิชาชพ 197 3.99 0.55424   
 ผูชวยพยาบาล 77 4.05 0.59276   
 รวม 310 4.01 0.55922   
ความนาเชื่อถือ เภสัชกร 14 3.73 0.63540 0.194 0.900 
 ผูชวยเภสัชกร 22 3.65 0.49831   
 พยาบาลวิชาชพ 197 3.73 0.48062   
 ผูชวยพยาบาล 77 3.74 0.48325   
 รวม 310 3.73 0.48813   
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ตารางท่ี 4.31 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยและสวนเบียงแบนมาตรฐานของคะแนนประสิทธิภาพระบบจาย 
 ยาอัตโนมัติของโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกตามอาชีพ (ตอ) 
 

รายการ อาชีพ n X  S.D. F Sig 

ความเก่ียวของ เภสัชกร 14 3.50 0.56432 1.527 0.208 
 ผูชวยเภสัชกร 22 3.36 0.41236   
 พยาบาลวิชาชพ 197 3.28 0.40886   
 ผูชวยพยาบาล 77 3.34 0.44017   
 รวม 310 3.31 0.42581   
ความสะดวกตอการใช เภสัชกร 14 3.76 0.67107 1.433 0.233 
 ผูชวยเภสัชกร 22 3.72 0.55087   
 พยาบาลวิชาชพ 197 3.53 0.50579   
 ผูชวยพยาบาล 77 3.69 1.08896   
 รวม 310 3.60 0.70742   
ความปลอดภัย เภสัชกร 14 4.04 0.70243 0.103 0.958 
 ผูชวยเภสัชกร 22 4.05 0.62923   
 พยาบาลวิชาชพ 197 4.01 0.68656   
 ผูชวยพยาบาล 77 4.06 0.73331   
 รวม 310 4.02 0.69239   
รวม เภสัชกร 14 3.84 0.53096 0.476 .699 
 ผูชวยเภสัชกร 22 3.80 0.44754   
 พยาบาลวิชาชพ 197 3.74 0.46948   
 ผูชวยพยาบาล 77 3.81 0.53490   
 รวม 310 3.77 0.48657   

* sig < 0.05, ** sig < 0.01 

  
 จากตารางที่ 4.31 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนประสิทธิภาพระบบจายยา
อัตโนมัติของโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกตามอาชีพ พบวา อาชีพแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพระบบจายยาอัตโนมัติ ในภาพรวม ไมแตกตางกัน  
 
ตารางท่ี 4.32 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยและสวนเบียงแบนมาตรฐานของคะแนนประสิทธิภาพระบบจาย 
 ยาอัตโนมัติของโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกตามอายุงาน 
 

รายการ อายุงาน n X  S.D F Sig 

ดานความถูกตองแมนยํา นอยกวา 1 ป 48 4.25 0.49465 53.586 0.000* 
 1-5 ป 151 4.02 0.56477   
 6-10 ป 70 3.70 0.46488   
 11 ป ขึ้นไป 41 4.90 0.12347   
 รวม 310 4.10 0.60792   
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ตารางท่ี 4.32 เปรียบเทียบคาเฉลี่ยและสวนเบียงแบนมาตรฐานของคะแนนประสิทธิภาพระบบจาย 
 ยาอัตโนมัติของโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกตามอายุงาน (ตอ) 
 

รายการ อายุงาน n X  S.D F Sig 

ความสมบูรณ นอยกวา 1 ป 48 4.29 0.46741 63.081 0.000* 
 1-5 ป 151 3.96 0.52471   
 6-10 ป 70 3.54 0.26552   
 11 ป ขึ้นไป 41 4.66 0.28616   
 รวม 310 4.01 0.55922   
ความนาเชื่อถือ นอยกวา 1 ป 48 3.94 0.32995 31.678 0.000* 
 1-5 ป 151 3.67 0.49542   
 6-10 ป 70 3.44 0.40518   
 11 ป ขึ้นไป 41 4.20 0.27014   
 รวม 310 3.73 0.48813   
ความทันเวลา นอยกวา 1 ป 48 3.77 0.35727 36.447 0.000* 
 1-5 ป 151 3.55 0.43800   
 6-10 ป 70 3.29 0.39954   
 11 ป ขึ้นไป 41 4.07 0.29242   
 รวม 310 3.60 0.46494   
ความเก่ียวของ นอยกวา 1 ป 48 3.38 0.37502 21.846 0.000* 
 1-5 ป 151 3.30 0.41878   
 6-10 ป 70 3.08 0.39016   
 11 ป ขึ้นไป 41 3.69 0.26096   
 รวม 310 3.31 0.42581   
ความสะดวกตอการใช นอยกวา 1 ป 48 3.77 0.32483 24.820 0.000* 
 1-5 ป 151 3.50 0.54740   
 6-10 ป 70 3.27 0.39960   
 11 ป ขึ้นไป 41 4.30 1.25944   
 รวม 310 3.60 0.70742   
ความปลอดภัย นอยกวา 1 ป 48 4.20 0.58346 34.329 0.000* 
 1-5 ป 151 4.00 0.66271   
 6-10 ป 70 3.55 0.60161   
 11 ป ขึ้นไป 41 4.73 0.31546   
 รวม 310 4.02 0.69239   
รวม นอยกวา 1 ป 48 3.94 0.34678 7.793 0.000* 
 1-5 ป 151 3.72 0.46180   
 6-10 ป 70 3.41 0.34660   
 11 ป ขึ้นไป 41 4.36 0.21704   
 รวม 310 3.77 0.48657   

* sig < 0.05, ** sig < 0.01 
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 จากตารางที่ 4.32 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยของคะแนนประสิทธิภาพระบบจายยา
อัตโนมัติของโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกตามอายุงาน พบวา อายุงานแตกตางกัน มีความ
คิดเห็นเกี่ยวกับประสิทธิภาพระบบจายยาอัตโนมัติ ในภาพรวม แตกตางกัน อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.01 
 ดานความถูกตองแมนยําโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.10) โดยบุคลากรที่มีความคิดเห็น

เฉลี่ยสูงที่สุดคือ บุคคคลทางการแพทยที่มีอายุงาน 11 ป ข้ึนไป ( X = 4.90) มีความคิดเห็นในระดับ
มากที่สุดและอายุงานนอยกวา 1 ป ( X = 4.25) อายุงาน 1-5 ป ( X = 4.02) และ 6-10 ป ( X = 3.70) 
มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุดตามลําดับ 
 ดานความสมบูรณโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 4.01) โดยบุคลากรที่มีความคิดเห็นเฉลี่ยสูง
ที่สุดคือ บุคคคลทางการแพทยที่มีอายุงาน 11 ป ข้ึนไป ( X = 4.66) มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด

และมีความคิดเห็นในระดับมากที่ คือ อายุงานนอยกวา 1 ป ( X = 4.29) อายุงาน 1-5 ป ( X = 3.96) 
และอายุงาน 6-10 ป ( X = 3.54) ตามลําดับ 
 ดานความนาเช่ือถือโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.73) โดยบุคลากรที่มีความคิดเห็นเฉลี่ย
สูงที่สุดคือ บุคคคลทางการแพทยที่มีอายุงาน 11 ป ข้ึนไป ( X = 4.20) อายุงานนอยกวา 1 ป ( X = 
3.94) อายุงาน 1-5 ป ( X = 4.02) และอายุงาน 6-10 ป ( X = 3.70) โดยทุกตัวที่มีระดับความคิดเห็น
มากตามลําดับ 

 ดานความทันเวลาโดยรวมอยูในระดับมาก ( X = 3.60) โดยบุคลากรที่มีความคิดเห็นเฉลี่ยสูง
ที่สุดคือ บุคคคลทางการแพทยที่มีอายุงาน 11 ป ข้ึนไป ( X = 4.07) มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด
และอายุงานนอยกวา 1 ป ( X = 3.77) อายุงาน 1-5 ป ( X = 3.55) มีความคิดเห็นในระดับมากและมี
ความคิดเห็นในระดับปานกลาง คือ ความคิดเห็นระดับกลางที่อายุงาน 6-10 ป ( X = 3.29) ตาม 
ลําดับ 

 ดานความเกี่ยวของโดยรวม ( X = 3.31) อยูในระดับปานกลางโดยบุคลากรที่มีความคิดเห็น
เฉลี่ยสูงที่สุดคือ บุคคคลทางการแพทยที่มีอายุงาน 11 ป ข้ึนไป ( X = 3.69) มีความคิดเห็นในระดับ
มาก และมีความเห็นในระดับปานกลาง คือ อายุงานนอยกวา 1 ป ( X = 3.38) และความคิดเห็น
ระดับกลาง คือ อายุงาน 1-5 ป ( X = 3.30) และอายุงาน 6-10 ป ( X = 3.08) ตามลําดับ 
 ดานความสะดวกตอการใชโดยรวม ( X = 3.60) อยูในระดับปานกลาง โดยบุคลากรที่มีความ

คิดเห็นเฉลี่ยสูงที่สุดคือ บุคคคลทางการแพทยที่มีอายุงาน 11 ป ข้ึนไป ( X = 4.30) มีความคิดเห็นใน
ระดับมาก และความคิดเห็นระดับมาก คือ อายุงานนอยกวา 1 ป ( X = 3.77) อายุงาน 1-5 ป ( X = 
3.50) และความคิดเห็นระดับกลาง คือ อายุงาน 6-10 ป ( X = 3.27) ตามลําดับ 
 ดานความปลอดภัยโดยรวม อยูในระดับสูง ( X = 4.02) โดยบุคลากรที่มีความคิดเห็นเฉลี่ยสูง
ที่สุดคือ บุคคคลทางการแพทยที่มีอายุงาน 11 ป ข้ึนไป ( X = 4.73) มีความคิดเห็นในระดับมากที่สุด
และมีความคิดเห็นในระดับมากคือ อายุงานนอยกวา 1 ป ( X = 4.20) อายุงาน 1-5 ป ( X = 4.00) 

และอายุงาน 6-10 ป ( X = 3.55) ตามลําดับ 
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 โดยภาพรวม ( X = 3.77) อยูในระดับมาก โดยบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุงาน 11 ปข้ึนไป 
( X = 4.36) อายุงานนอยกวา 1 ป ( X = 4.20 อายุงาน 1-5 ป ( X = 4.00) และอายุงาน 6-10 ป ( X = 
3.55) โดยมีความคิดเห็นในระดับมากทั้งหมด อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 0.01 
 
ตารางท่ี 4.33 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอประสิทธิภาพระบบจายยาอัตโนมัติของ 
 โรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกตามอายุงาน ดานความถูกตองแมนยํา 
 

ดานความถูกตองแมนยํา X  

อายุงาน 
นอยกวา 1 ป 1-5 ป 6-10 ป 11 ป ข้ึนไป 

4.25 4.02 3.70 4.90 
นอยกวา 1 ป 4.25  0.22* 0.55* -0.65* 
1-5 ป 4.02   -0.32* -0.87* 
6-10 ป 3.70    1.20* 
11 ป ขึ้นไป 4.90     

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตารางที่ 4.33 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอประสิทธิภาพระบบจายยา
อัตโนมัติของโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกตามอายุงาน พบวา  
 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นของดานดานความถูกตองแมนยําของบุคลากรทางการแพทยที่มี
อายุงานนอยกวา 1 ป มากกวาบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุงาน 1-5 ป เทากับ 0.22 
 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นของดานความถูกตองแมนยําของบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุงาน
นอยกวา 1 ป มากกวาบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุงาน 6-10 ป เทากับ 0.55 
 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นของดานความถูกตองแมนยําของบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุงาน
นอยกวา 1 ป นอยกวาบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุงาน 11 ป ข้ึนไป เทากับ 0.65 
 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นของดานความถูกตองแมนยําของบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุงาน 
1-5 ป นอยกวาบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุงาน 6-10 ป เทากับ 0.32 
 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นของดานความถูกตองแมนยําของบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุงาน 
1-5 ป นอยกวาบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุงาน 11 ป ข้ึนไป เทากับ 0.87 
 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นของดานความถูกตองแมนยําของบุคลากรทางการแพทยที่มีมีอายุ 
6-10 ป นอยกวาบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุงาน 11 ป ข้ึนไป เทากับ 0.87 
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ตารางท่ี 4.34 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดตอประสิทธิภาพระบบจายยาอัตโนมัติของ 
 โรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกตามอายุงาน ดานความสมบูรณ 
 

ความสมบูรณ X  

อายุงาน 
นอยกวา 1 ป 1-5 ป 6-10 ป 11 ป ข้ึนไป 

4.29 3.96 3.54 4.66 
นอยกวา 1 ป 4.29  0.32* 0.75* -0.37* 
1-5 ป 3.96   0.42* -0.69* 
6-10 ป 3.54    -1.12* 
11 ป ขึ้นไป 4.66     

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตารางที่ 4.34 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดตอประสิทธิภาพระบบจายยา
อัตโนมัติของโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกตามอายุงาน พบวา  
 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นของความสมบูรณของบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุงานนอยกวา 1 
ป มากกวาบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุงาน 1-5 ป เทากับ 0.32 
 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นของความสมบูรณของบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุงานนอยกวา 1 
ป มากกวาบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุงาน 6-10 ป เทากับ 0.75 
 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นของความสมบูรณของบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุงานนอยกวา 1 
ป นอยกวาบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุงาน 11 ป ข้ึนไป เทากับ 0.37 
 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นของความสมบูรณของบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุงาน 1-5 ป 
มากกวาบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุงาน 6-10 ป เทากับ 0.42 
 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นของความสมบูรณของบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุงาน 1-5 ป 
นอยกวาบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุงาน 6-10 ป ข้ึนไป เทากับ 0.69 
 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นของความสมบูรณของบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุงาน 6-10 ป 
นอยกวาบุคลากรทางการแพทยที่มี11 ป ข้ึนไป เทากับ 1.12 
 
ตารางท่ี 4.35 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดตอประสิทธิภาพระบบจายยาอัตโนมัติของ 
 โรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกตามอายุงาน ดานความนาเช่ือถือ 
 

ความนาเช่ือถือ X  

อายุงาน 

นอยกวา 1 ป 1-5 ป 6-10 ป 11 ป ข้ึนไป 

3.94 3.67 3.44 4.20 
นอยกวา 1 ป 3.94  0.27* 0.50* -0.26* 
1-5 ป 3.67   0.23* -0.53* 
6-10 ป 3.44    0.75* 
11 ป ขึ้นไป 4.20     

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตารางที่ 4.35 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดตอประสิทธิภาพระบบจายยา
อัตโนมัติของโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกตามอายุงาน พบวา  
 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นของดานความนาเช่ือถือของบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุงานนอย
กวา 1 ป มากกวาบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุงาน 1-5 ป เทากับ 0.27 
 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นของดานความนาเช่ือถือของบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุงานนอย
กวา 1 ป มากกวาบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุงาน 6-10 ป เทากับ 0.50 
 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นของดานความนาเช่ือถือของบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุงานนอย
กวา 1 ป นอยกวาบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุงาน 11 ป ข้ึนไป เทากับ 0.26 
 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นของดานความนาเช่ือถือของบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุงาน 1-5 
ป มากกวาบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุงาน 6-10 ป เทากับ 0.23 
 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นของดานความนาเช่ือถือของบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุงาน 1-5 
ป นอยกวาบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุงาน 6-10 ป ข้ึนไป เทากับ 0.53 
 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นของดานความนาเช่ือถือของบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุงาน 6-
10 ป มากกวาบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุงาน 11 ป ข้ึนไป เทากับ 0.75 
  
ตารางท่ี 4.36 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดตอประสิทธิภาพระบบจายยาอัตโนมัติของ 
 โรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกตามอายุงาน ดานความทันเวลา 
 

ดานความทันเวลา X  

อายุงาน 

นอยกวา 1 ป 1-5 ป 6-10 ป 11 ป ข้ึนไป 

3.77 3.55 3.29 4.07 
นอยกวา 1 ป 3.77  0.22* 0.48* -0.30* 
1-5 ป 3.55   0.26* -0.52* 
6-10 ป 3.29    -0.78* 
11 ป ขึ้นไป 4.07     

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตารางที่ 4.36 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดตอประสิทธิภาพระบบจายยา
อัตโนมัติของโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกตามอายุงาน พบวา  
 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นของดานความทันเวลาของบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุงานนอย
กวา 1 ป มากกวาบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุงาน 1-5 ป เทากับ 0.22 
 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นของดานความทันเวลาของบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุงานนอย
กวา 1 ป มากกวาบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุงาน 6-10 ป เทากับ 0.48 
 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นของดานความทันเวลาของบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุงานนอย
กวา 1 ป นอยกวาบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุงาน 11 ป ข้ึนไป เทากับ 0.30 
 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นของดานความทันเวลาของบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุงาน 1-5 
ป มากกวาบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุงาน 6-10 ป เทากับ 0.26 
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 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นของดานความทันเวลาของบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุงาน 1-5 
ป นอยกวาบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุงาน 6-10 ป ข้ึนไป เทากับ 0.52 
 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นของดานความทันเวลาของบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุงาน 6-10 
ป นอยกวาบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุงาน 11 ป ข้ึนไป เทากับ 0.78 
 
ตารางท่ี 4.37 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอประสิทธิภาพระบบจายยาอัตโนมัติของ 
 โรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกตามอายุงาน ดานความเกี่ยวของ 
 

ความเกี่ยวของ X  

อายุงาน 

นอยกวา 1 ป 1-5 ป 6-10 ป 11 ป ข้ึนไป 

3.38 3.30 3.08 3.69 
นอยกวา 1 ป 3.38  0.08* 0.30* -0.31* 
1-5 ป 3.30   0.22* -0.39* 
6-10 ป 3.08    -0.61* 
11 ป ขึ้นไป 3.69     

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตารางที่ 4.37 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดตอประสิทธิภาพระบบจายยา
อัตโนมัติของโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกตามอายุงาน พบวา  
 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นของดานความเกี่ยวของของบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุงานนอย
กวา 1 ป มากกวาบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุงาน 1-5 ป เทากับ 0.08 
 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นของดานความเกี่ยวของของบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุงานนอย
กวา 1 ป มากกวาบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุงาน 6-10 ป เทากับ 0.30 
 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นของดานความเกี่ยวของของบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุงานนอย
กวา 1 ป นอยกวาบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุงาน 11 ป ข้ึนไป เทากับ 0.31 
 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นของดานความเกี่ยวของของบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุงาน 1-5 
ป มากกวาบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุงาน 6-10 ป เทากับ 0.22 
 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นของดานความเกี่ยวของของบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุงาน 1-5 
ป นอยกวาบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุงาน 6-10 ป ข้ึนไป เทากับ 0.39 
 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นของดานความเกี่ยวของของบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุงาน6-10 
ป นอยกวาบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุงาน 11 ป ข้ึนไป เทากับ 0.61 
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ตารางท่ี 4.38 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอประสิทธิภาพระบบจายยาอัตโนมัติของ 
 โรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกตามอายุงาน ดานความสะดวกตอการใช 
 

ความสะดวกตอการใช X  

อายุงาน 
นอยกวา 1 ป 1-5 ป 6-10 ป 11 ป ข้ึนไป 

3.77 3.50 3.27 4.29 
นอยกวา 1 ป 3.77  0.27* 0.50* -0.52* 
1-5 ป 3.50   0.23* -0.79* 
6-10 ป 3.27    -1.02* 
11 ป ขึ้นไป 4.29     

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตารางที่ 4.38 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอประสิทธิภาพระบบจายยา
อัตโนมัติของโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกตามอายุงาน พบวา  
 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นของดานความสะดวกตอการใชของบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุ
งานนอยกวา 1 ป มากกวาบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุงาน 1-5 ป เทากับ 0.27 
 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นของดานความสะดวกตอการใชของบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุ
งานนอยกวา 1 ป มากกวาบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุงาน 6-10 ป เทากับ 0.50 
 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นของความสะดวกตอการใชของบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุงาน
นอยกวา 1 ป นอยกวาบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุงาน 11 ป ข้ึนไป เทากับ 0.52 
 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นของความสะดวกตอการใชของบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุงาน 
1-5 ป มากกวาบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุงาน 6-10 ป เทากับ 0.23 
 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นของความสะดวกตอการใชของบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุงาน 
1-5 ป นอยกวาบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุงาน 6-10 ป ข้ึนไป เทากับ 0.79 
 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นของความสะดวกตอการใชของบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุงาน 
6-10 ป นอยกวาบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุงาน 11 ป ข้ึนไป เทากับ 1.02 
 
ตารางท่ี 4.39 คาเฉลี่ยและสวนเบียงแบนมาตรฐานของคะแนนประสิทธิภาพระบบจายยาอัตโนมัติ 
 ของโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกตามอายุงาน ดานความปลอดภัย 
 

ความปลอดภัย X  

อายุงาน 
นอยกวา 1 ป 1-5 ป 6-10 ป 11 ป ข้ึนไป 

4.20 4.00 3.55 4.73 
นอยกวา 1 ป 4.20  0.20* 0.65* -0.53* 
1-5 ป 4.00   0.45* -0.73* 
6-10 ป 3.55    -1.17* 
11 ป ขึ้นไป 4.73     

* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตารางที่ 4.39 ผลการเปรียบเทียบคาเฉลี่ยความคิดเห็นตอประสิทธิภาพระบบจายยา
อัตโนมัติของโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก จําแนกตามอายุงาน พบวา  
 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นของดานความปลอดภัยของบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุงานนอย
กวา 1 ป มากกวาบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุงาน1-5 ป เทากับ 0.20 
 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นของดานความปลอดภัยของบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุงานนอย
กวา 1 ป มากกวาบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุงาน 6-10 ป เทากับ 0.65 
 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นของดานความปลอดภัยของบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุงานนอย
กวา 1 ป นอยกวาบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุงาน 11 ป ข้ึนไป เทากับ 0.53 
 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นของดานความปลอดภัยของบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุงาน 1-5 
ป มากกวาบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุงาน 6-10 ป เทากับ 0.45 
 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นของดานความปลอดภัยของบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุงาน 1-5 
ป นอยกวาบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุงาน 6-10 ป ข้ึนไป เทากับ 0.73 
 คาเฉลี่ยของความคิดเห็นของดานความปลอดภัยของบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุงาน 6-
10 ป นอยกวาบุคลากรทางการแพทยที่มีอายุงาน 11 ป ข้ึนไป เทากับ 1.17 
 โดยภาพรวมของความสัมพันธแบบพหุถดถอยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
 สวนท่ี 5 การหาสมการถดถอยเชิงพหุคูณของมาตรฐานการจัดการยากับประสิทธิภาพ
ระบบจัดยาอัตโนมัติ 
 
ตารางท่ี 4.40 คาสถิติที่ใชพิจารณาความเหมาะสมของสมการถดถอยเชิงพหุคูณโดยรวมของ 
 มาตรฐานการจัดการยาตอประสิทธิภาพระบบจัดยาอัตโนมัติโรงพยาบาลรัฐใน 
 ภาคตะวันออก ดานความถูกตองแมนยํา 
 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 0.846 0.715 0.712 0.32614 

Predictors: (Constant), การเตรียม การจัดจาย และการใหยา, การวางแผนและการจัดการ, การส่ังใชยา 

 
 จากตารางที่ 4.40 พบวา ตัวแปรอิสระ 3 ตัว มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพระบบจัดยา
อัตโนมัติโรงพยาบาลรัฐดานความถูกตองแมนยํา อยูในระดับสูงคือ R = 0.846 ซึ่งตัวแปรทั้ง 3 ตัว 
สามารถอธิบายความผันแปรของระดับความคิดเห็นของบุคคลากรทางการแพทยกับประสิทธิภาพ
ระบบจายยาอัตโนมัติของโรงพยาบาลรัฐในดานความถูกตองแมนยํา คิดเปนรอยละ 71.5 ดวย
ความคลาดเคลื่อนของการกะประมาณ 0.32 
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ตารางท่ี 4.41 การตรวจสอบตัวแปรอิสระของมาตรฐานระบบจัดการยาแตละดานที่สามารถทํานาย 
 ความคิดเห็นบุคลากรทางการแพทยตอประสิทธิภาพระบบจัดยาอัตโนมัติโรงพยาบาล 
 รัฐในภาคตะวันออก ดานความถูกตองแมนยํา 
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 81.649 3 27.216 255.878 0.000* 
Residual 32.548 306 0.106   

รวม 114.197 309    
Predictors: (Constant), การเตรียม การจัดจาย และการใหยา, การวางแผนและการจัดการ, การส่ังใชยา 
Dependent variable: ดานความถูกตองแมนยํา 

 
 จากตารางที่ 4.41 พบวา มีตัวแปรอิสระมาตรฐานระบบจัดการยาอยางนอย 1 ตัว ที่สงผลตอ
ความคิดเห็นของบุคลากรทางการแพทยตอประสิทธิภาพระบบจัดยาอัตโนมัติโรงพยาบาลรัฐในภาค
ตะวันออกในดานความถูกตองแมนยําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
ตารางท่ี 4.42 คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของมาตรฐานระบบจัดการยาตอประสิทธิภาพระบบจัดยา 
 อัตโนมัติโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออกในภาคตะวันออก ดานความถูกตองแมนยํา 
 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 0.458 0.138  3.313 0.001 
การเตรียม การจัดจาย และการใหยา 0.491 0.052 0.490 9.463 0.000* 
การวางแผนและการจัดการ 0.248 0.044 0.238 5.629 0.000* 
การส่ังใชยา 0.183 0.046 0.207 3.991 0.000* 

Dependent variable: ความถูกตองแมนยํา 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตารางที่ 4.42 สามามรถเขียนสมการพยากรณไดดังน้ี 
 Y = 0.458+0.491 (การเตรียม การจัดจาย และการใหยา) +0.248 (การวางแผนและ 
การจัดการ) +0.183 (การสั่งใชยา) 
 คาของ b ของการเตรียม การจัดจาย และการใหยาเทากับ 0.491 หมายความวาจํานวน 
การเตรียม การจัดจาย และการใหยาเพิ่มข้ึน 1 หนวยคิดเห็นของบุคคลากรทางการแพทยตอประสิทธิภาพ
ระบบจัดยาอัตโนมัติจะเพิ่มข้ึน 0.491 เมื่อทดสอบความมีนัยสําคัญพบวา คา sig < 0.01 แสดงวา 
การเตรียม การจัดจาย และการใหยาสงผลตอคิดเห็นของบุคคลากรทางการแพทยตอประสิทธิภาพ
ระบบจัดยาอัตโนมัติในดานความถูกตองแมนยําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 การวางแผนและการจัดการเทากับ 0.248 หมายความวา จํานวนการวางแผนและการจัด 
การเพิ่มข้ึน 1 หนวย คิดเห็นของบุคคลากรทางการแพทยตอประสิทธิภาพระบบจัดยาอัตโนมัติจะ
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เพิ่มข้ึน 0.248 เมื่อทดสอบความมีนัยสําคัญพบวา คา sig < 0.01 แสดงวาการวางแผนและการจัด 
การสงผลตอความคิดเห็นของบุคคลากรทางการแพทยตอประสิทธิภาพระบบจัดยาอัตโนมัติในดาน
ความถูกตองแมนยําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 การสั่งใชยาเทากับ 0.183 หมายความวา จํานวนการสั่งใชยาเพิ่มข้ึน 1 หนวย คิดเห็นของ
บุคคลากรทางการแพทยตอประสิทธิภาพระบบจัดยาอัตโนมัติจะเพิ่มข้ึน 0.183 เมื่อทดสอบความมี
นัยสําคัญพบวา คา sig < 0.01 แสดงวาการสั่งใชยาสงผลตอคิดเห็นของบุคคลากรทางการแพทยตอ
ประสิทธิภาพระบบจัดยาอัตโนมัติในดานความถูกตองแมนยําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 โดยภาพรวมของความสัมพันธแบบพหุถดถอยมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
ตารางท่ี 4.43 คาสถิติที่ใชพิจารณาความเหมาะสมของสมการถดถอยเชิงพหุคูณโดยรวมของ 
 มาตรฐานการจัดการยากับประสิทธิภาพระบบจัดยาอัตโนมัติโรงพยาบาลรัฐในภาค 
 ตะวันออก ดานความสมบูรณ 
 

Model R R Square Adjusted R 
Square 

Std. Error of the 
Estimate 

1 0.992 0.984 0.984 0.07165 
Predictors: (Constant) การเตรียม การจัดจาย และการใหยา, การส่ังใชยา, การวางแผนและการจัดการ, 
     การเก็บสํารองยา 
 

 จากตารางที่ 4.43 พบวาตัวแปรอิสระ 4 ตัว มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพระบบจัดยา
อัตโนมัติโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออกดานความความสมบูรณ ในระดับสูงลําดับ คือ 0.992 ตัว
แปรทั้ง 4 ตัว สามารถอธิบายความผันแปรของระดับความคิดเห็นของบุคลากรทางการแพทยตอ
ประสิทธิภาพระบบจายยาอัตโนมัติของโรงพยาบาลรัฐบาลดานความสมบูรณคิดเปนรอยละ 98.4 
ดวยความคลาดเคลื่อนของการกะประมาณ 0.07 
 

ตารางท่ี 4.44 การตรวจสอบตัวแปรอิสระของมาตรฐานระบบจัดการยาแตละดานที่สามารถทํานาย 
 ความคิดเห็นบุคลากรทางการแพทยตอประสิทธิภาพระบบจัดยาอัตโนมัติโรงพยาบาล 
 รัฐในภาคตะวันออก ดานความสมบูรณ 
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 95.065 4 23.766 4628.817 0.000d 
Residual 1.566 305 0.005   

รวม 96.631 309    
Predictors: (Constant), การเตรียม การจัดจาย และการใหยา, การส่ังใชยา, การวางแผนและการจัดการ, 
     การเก็บสํารองยา 
Dependent variable: ความสมบูรณ 
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 จากตารางที่ 4.44 พบวา มีตัวแปรอิสระกระบวนการจัดการยาอยางนอย 1 ตัว ที่สงผลตอ
ความคิดเห็นของบุคคลากรทางการแพทยตอประสิทธิภาพระบบจัดยาอัตโนมัติโรงพยาบาลรัฐในภาค
ตะวันออกในดานความสมบูรณอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 
 
ตารางท่ี 4.45 คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของมาตรฐานระบบจัดการยากับประสิทธิภาพระบบจัดยา 
 อัตโนมัติโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก ดานความสมบูรณ 
 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 0.098 0.031  3.227 0.001 
ดานการเตรียม การจัดจาย และการใหยา 0.315 0.013 0.342 24.575 0.000* 
ดานการใชยา 0.258 0.010 0.317 24.704 0.000* 
ดานการวางแผนและการจัดหายา 0.209 0.011 0.218 19.461 0.000* 
ดานการเก็บสํารองยา 0.208 0.014 0.226 15.116 0.000* 

Dependent variable: ความสมบูรณ 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตารางที่ 4.45 สามามรถเขียนสมการพยากรณไดดังน้ี 
 Y = 0.098+0.315 (การเตรียม การจัดจาย และการใหยา) +0.258 (การวางแผนและ 
การจัดการ) +0.209 (การสั่งใชยา) +0.208 (ดานการเก็บสํารองยา) 
 คาของ b ของการเตรียม การจัดจาย และการใหยาเทากับ 0.315 หมายความวา จํานวน 
การเตรียม การจัดจาย และการใหยาเพิ่มข้ึน 1 หนวยคิดเห็นของบุคคลากรทางการแพทยตอประสิทธิภาพ
ระบบจัดยาอัตโนมัติจะเพิ่มข้ึน 0.315 เมื่อทดสอบความมีนัยสําคัญพบวา คา sig < 0.01 แสดงวา 
การเตรียม การจัดจาย และการใหยาคิดเห็นของบุคคลากรทางการแพทยตอประสิทธิภาพระบบจัดยา
อัตโนมัติในดานความความสมบูรณอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 การวางแผนและการจัดการเทากับ 0.258 หมายความวา จํานวนการวางแผนและการจัด 
การเพิ่มข้ึน 1 หนวย คิดเห็นของบุคคลากรทางการแพทยตอประสิทธิภาพระบบจัดยาอัตโนมัติจะ
เพิ่มข้ึน 0.248 เมื่อทดสอบความมีนัยสําคัญพบวา คา sig < 0.01 แสดงวาการวางแผนและการจัด 
การสงผลตอคิดเห็นของบุคคลากรทางการแพทยตอประสิทธิภาพระบบจัดยาอัตโนมัติในดานความ
ความสมบูรณอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 การสั่งใชยาเทากับ 0.209 หมายความวา จํานวนการสั่งใชยาเพิ่มข้ึน 1 หนวย คิดเห็นของ
บุคคลากรทางการแพทยตอประสิทธิภาพระบบจัดยาอัตโนมัติจะเพิ่มข้ึน 0.183 เมื่อทดสอบความมี
นัยสําคัญพบวา คา sig < 0.01 แสดงวาการสั่งใชยาสงผลตอคิดเห็นของบุคคลากรทางการแพทยตอ
ประสิทธิภาพระบบจัดยาอัตโนมัติดานความความสมบูรณอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 การสํารองยาเทากับ 0.208 หมายความวา จํานวนการการสํารองยาเพิ่มข้ึน 1 หนวยคิดเห็น
ของบุคคลากรทางการแพทยตอประสิทธิภาพจัดยาอัตโนมัติจะเพิ่มข้ึน 0.183 เมื่อทดสอบความมี
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นัยสําคัญพบวา คา sig < 0.01 แสดงวาการการสํารองยาสงผลตอคิดเห็นของบุคคลากรทางการแพทย
ตอประสิทธิภาพระบบจัดยาอัตโนมัติดานความความสมบูรณอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ คือการสํารอง
ยา สงผลตอคิดเห็นตอประสิทธิภาพระบบจัดยาอัตโนมัติ 
 
ตารางท่ี 4.46 คาสถิติที่ใชพิจารณาความเหมาะสมของสมการถดถอยเชิงพหุคูณโดยรวมของ 
 มาตรฐานการจัดการยากับประสิทธิภาพระบบจัดยาอัตโนมัติโรงพยาบาลรัฐใน 
 ภาคตะวันออกในดานความนาเช่ือถือ 
 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 0.743 0.552 0.549 0.32773 

Predictors: (Constant), การเตรียม การจัดจาย และการใหยา, การวางแผนและการจัดการ 

 
 จากตารางที่ 4.46 พบวา ตัวแปรอิสระ 2 ตัว มีความสัมพันธกับความคิดเห็นของบุคลากร
ทางการแพทยตอประสิทธิภาพระบบจัดยาอัตโนมัติโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออกดานความ
นาเช่ือถือ ในระดับคอนขางสูง 2 ดาน คือ 0.743 สามารถอธิบายความผันแปรของระดับความคิดเห็น
ของบุคลากรทางการแพทยตอประสิทธิภาพระบบจายยาอัตโนมัติของโรงพยาบาลรัฐดานความ
นาเช่ือถือคิดเปนรอยละ 55.20 ดวยอัตราความคลาดเคลื่อนของการกะประมาณ 0.33 
 
ตารางท่ี 4.47 การตรวจสอบตัวแปรอิสระของมาตรฐานระบบจัดการยาแตละดานที่สามารถทํานาย 
 ความคิดเห็นบุคลากรทางการแพทยตอประสิทธิภาพระบบจัดยาอัตโนมัติโรงพยาบาล 
 รัฐในภาคตะวันออกในดานความนาเช่ือถือ 
 

Model Sum of 
Squares 

Df Mean Square F Sig. 

Regression 40.653 2 20.327 189.252 0.000* 
Residual 32.973 307 0.107   

รวม 73.627 309    
Predictors: (Constant), ดานการเตรียม การจัดจาย และการใหยา, ดานการวางแผนและการจัดหายา 
Dependent variable: ดานความนาเชื่อถือ 

 
 จากตารางที่ 4.47 พบวา มีตัวแปรอิสระดานการเตรียม การจัดจาย และการใหยาของ
มาตรฐานระบบจายยาอยางนอย 1 ที่สงผลตอคิดเห็นของบุคคลากรทางการแพทยตอประสิทธิภาพ
ระบบจัดยาอัตโนมัติโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออกดานความนาเช่ือถืออยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 
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ตารางท่ี 4.48 คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของมาตรฐานระบบจัดการยากับประสิทธิภาพระบบจัดยา 
 อัตโนมัติโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออกดานความนาเช่ือถือ 
 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 1.149 0.139  8.270 0.000* 
ดานการเตรียม การจัดจาย และการใหยา 0.475 0.041 0.590 11.720 0.000* 
ดานการวางแผนและการจัดหายา 0.175 0.042 0.208 4.130 0.000* 

Dependent variable: ดานความนาเชื่อถือ 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตารางที่ 4.48 สามามรถเขียนสมการพยากรณไดดังน้ี 
 Y = 1.149+0.475 (การเตรียม การจัดจาย และการใหยา) +0.175 (ดานการวางแผนและ
การจัดหายา) 
 คาของ b ของการเตรียม การจัดจาย และการใหยาเทากับ 0. 475 หมายความวา จํานวน
การเตรียม การจัดจาย และการใหยาเพิ่มข้ึน 1 คิดเห็นของบุคคลากรทางการแพทยตอประสิทธิภาพ
ระบบจัดยาอัตโนมัติจะเพิ่มข้ึน 0. 475 เมื่อทดสอบความมีนัยสําคัญพบวา คา sig < 0.01 แสดงวา
การเตรียม การจัดจาย และการใหยาสงผลตอคิดเห็นของบุคคลากรทางการแพทยตอประสิทธิภาพ
ระบบจัดยาอัตโนมัติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 คาของ b ของการวางแผนและการจัดหายาเทากับ 0.175 หมายความวา จํานวนการวางแผน
และการจัดการเพิ่มข้ึน 1 หนวย คิดเห็นของบุคคลากรทางการแพทยตอประสิทธิภาพระบบจัดยา
อัตโนมัติจะเพิ่มข้ึน0.175 เมื่อทดสอบความมีนัยสําคัญพบวา คา sig < 0.01 แสดงวาการวางแผนและ
การจัดหายาสงผลตอความคิดเห็นของบุคคลากรทางการแพทยตอประสิทธิภาพระบบจัดยาอัตโนมัติ
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  
ตารางท่ี 4.49 คาสถิติที่ใชพิจารณาความเหมาะสมของสมการถดถอยเชิงพหุคูณโดยรวมของ 
 มาตรฐานการจัดการยาตอประสิทธิภาพระบบจัดยาอัตโนมัติโรงพยาบาลรัฐใน 
 ภาคตะวันออก ดานความทันตอเวลา 
 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 0.812 0.660 0.659 0.27161 

Predictors: (Constant), ดานความทันตอเวลา 

 
 จากตารางที่ 4.49 พบวา ตัวแปรอิสระ 1 ตัว มีควาสัมพันธกับประสิทธิภาพระบบจัดยา
อัตโนมัติโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก ในระดับสูงคือ 0.812 สามารถอธิบายความผันแปรของ
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ระดับความคิดเห็นของบุคลากรทางการแพทยตอประสิทธิภาพระบบจายยาอัตโนมัติของโรงพยาบาล
รัฐบาล ดานความทันตอเวลาคิดเปนรอยละ 66.00 ดวยอัตตราความคลาดเคลื่อนของการกะประมาณ 
0.659 
 
ตารางท่ี 4.50 การตรวจสอบตัวแปรอิสระของมาตรฐานระบบจัดการยาแตละดานที่สามารถทํานาย 
 ความคิดเห็นบุคลากรทางการแพทยตอประสิทธิภาพระบบจัดยาอัตโนมัติโรงพยาบาล 
 รัฐในภาคตะวันออก ดานความทันตอเวลา 
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 
Regression 44.073 1 44.073 597.411 0.000* 
Residual 22.722 308 0.074   

รวม 66.795 309    
Predictors: (Constant), ดานการเตรียม การจัดจาย และการใหยา 
Dependent variable: ดานความทันตอเวลา 

 
 จากตารางที่ 4.50 พบวา มีตัวแปรอิสระดานการเตรียม การจัดจาย และการใหยาของ
มาตรฐานระบบจายยาอยางนอย 1 อยางนอย 1 ตัว ที่สงผลตอคิดเห็นของบุคคลากรทางการแพทย
ตอประสิทธิภาพระบบจัดยาอัตโนมัติโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออกดาน: ดานความทันตอเวลา
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 
 
ตารางท่ี 4.51 คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของมาตรฐานระบบจัดการยากับประสิทธิภาพระบบจัดยา 
 อัตโนมัติโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก ดานความทันตอเวลา 
 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 1.130 0.102  11.066 0.000 
ดานการเตรียม การจัดจาย และการใหยา 0.622 0.025 0.812 24.442 0.000* 

Dependent variable: ดานการเตรียม การจัดจาย และการใหยา 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตารางที่ 4.51 สามามรถเขียนสมการพยากรณไดดังน้ี 
 Y = 1.130+0.622 (การเตรียม การจัดจาย และการใหยา) 
 คาของ b ของการเตรียม การจัดจาย และการใหยาเทากับ 0.622 หมายความวา จํานวน 
การเตรียม การจัดจาย และการใหยาเพิ่มข้ึน 1 หนวยความคิดเห็นของบุคคลากรทางการแพทยตอ
ประสิทธิภาพระบบจัดยาอัตโนมัติจะเพิ่มข้ึน 0.491 เมื่อทดสอบความมีนัยสําคัญพบวา คา sig < 
0.01 แสดงวาการเตรียม การจัดจาย และการใหยาสงผลตอคิดเห็นของบุคคลากรทางการแพทยตอ
ประสิทธิภาพระบบจัดยาอัตโนมัติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.52 คาสถิติที่ใชพิจารณาความเหมาะสมของสมการถดถอยเชิงพหุคูณโดยรวมของ 
 มาตรฐานการจัดการยาตอประสิทธิภาพระบบจัดยาอัตโนมัติโรงพยาบาลรัฐใน 
 ภาคตะวันออกดานความเกี่ยวของ 
 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 0.674 0.455 0.453 0.31492 

Predictors: (Constant), ดานการเตรียม การจัดจาย และการใหยา 

 
 จากตารางที่ 4.52 พบวา ตัวแปรอิสระ 1 ตัว มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพระบบจัดยา
อัตโนมัติโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก ในระดับคอนขางสูงคือ 0.674 สามารถอธิบายความผันแปร
ของระดับความคิดเห็นของบุคลากรทางการแพทยตอประสิทธิภาพระบบจายยาอัตโนมัติของ
โรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก ดานความเกี่ยวของ คิดเปนรอยละ 67.4 ดวยความคลาดเคลื่อนของ
การกะประมาณ 0.45 
 
ตารางท่ี 4.53 การตรวจสอบตัวแปรอิสระของมาตรฐานระบบจัดการยาแตละดานที่สามารถทํานาย 
 ความคิดเห็นบุคลากรทางการแพทยตอประสิทธิภาพระบบจัดยาอัตโนมัติโรงพยาบาล 
 รัฐในภาคตะวันออก ดานความเกี่ยวของ 
 

Model Sum of Squares Df Mean Square F Sig. 
Regression 25.480 1 25.480 256.916 0.000* 
Residual 30.547 308 0.099   

รวม 56.027 309    
Predictors: (Constant), ดานการเตรียม การจัดจาย และการใหยา 
Dependent variable: ดานความเก่ียวของ 
 

 จากตารางที่ 4.53 พบวามีตัวแปรอิสระในดานการเตรียม การจัดจาย และการใหยาของ
มาตรฐานระบบจัดการยาอยางนอย 1 ที่สงผลตอความคิดเห็นตอประสิทธิภาพระบบจัดยาอัตโนมัติ
โรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออกดานความเกี่ยวของอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 
 
ตารางท่ี 4.54 คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของมาตรฐานระบบจัดการยากับประสิทธิภาพระบบจัดยา 
 อัตโนมัติโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก ดานความเกี่ยวของ 
 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 1.435 0.118  12.123 0.000 
ดานการเตรียม การจัดจาย และการใหยา 0.473 0.030 0.674 16.029 0.000* 

Dependent variable: ดานความเก่ียวของ 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตารางที่ 4.54 สามามรถเขียนสมการพยากรณไดดังน้ี 
 Y = 1.435+0.473 (การเตรียม การจัดจาย และการใหยา) 
 คาของ b ของการเตรียม การจัดจาย และการใหยาเทากับ 0.473 หมายความวา จํานวน 
การเตรียม การจัดจาย และการใหยาเพิ่มข้ึน 1 หนวยคิดเห็นของบุคคลากรทางการแพทยตอ
ประสิทธิภาพระบบจัดยาอัตโนมัติจะเพิ่มข้ึน 0.473 เมื่อทดสอบความมีนัยสําคัญพบวา คา sig < 
0.01 แสดงวาการเตรียม การจัดจาย และการใหยาสงผลตอคิดเห็นของบุคคลากรทางการแพทยตอ
ประสิทธิภาพระบบจัดยาอัตโนมัติของโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 
ตารางท่ี 4.55 คาสถิติที่ใชพิจารณาความเหมาะสมของสมการถดถอยเชิงพหุคูณโดยรวมของ 
 มาตรฐานการจัดการยาตอประสิทธิภาพระบบจัดยาอัตโนมัติโรงพยาบาลรัฐใน 
 ภาคตะวันออก ดานความสะดวกในการเขาถึง 
 

Model R R Square 
Adjusted R 

Square 
Std. Error of the 

Estimate 

1 0.565 0.319 0.314 0.58582 
Predictors: (Constant), ดานการเตรียม การจัดจาย และการใหยา, ดานการเก็บสํารองยา 

 
 จากตารางที่ 4.55 พบวาตัวแปรอิสระ 2 ตัว มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพระบบจัดยา
อัตโนมัติโรงพยาบาลรัฐ ในระดับปานกลาง คือ 0.565 สามารถอธิบายความผันแปรของระดับความ
คิดเห็นดานความสะดวกในการเขาถึงของบุคลากรทางการแพทยตอประสิทธิภาพระบบจายยา
อัตโนมัติของโรงพยาบาลรัฐบาล ดานความสะดวกในการเขาถึง คิดเปนรอยละ 31.9ดวยอัตตราความ
คลาดเคลื่อนของการกะประมาณ 0.58 
 
ตารางท่ี 4.56 การตรวจสอบตัวแปรอิสระมาตรฐานระบบจัดยาตอประสิทธิภาพระบบจัดยาอัตโนมัติ 
 โรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก 
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 49.278 2 24.639 71.796 0.000* 
Residual 105.357 307 0.343   

รวม 154.635 309    
Predictors: (Constant), ดานการเตรียม การจัดจาย และการใหยา, ดานการเก็บสํารองยา 
Dependent variable: ดานความสะดวกในการเขาถึง 

 
 จากตารางที่ 4.56 พบวามีตัวแปรอิสระดานการเตรียม การจัดจาย และการใหยาของ
มาตรฐานระบบจายยาอยางนอย 1 ตัว ที่สงผลตอความคิดเห็นชองตอประสิทธิภาพระบบจัดยา
อัตโนมัติโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออกดานความสะดวกในการเขาถึงอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่
ระดับ 0.01 
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 พบวา มีตัวแปรอิสระดานการเก็บสํารองยาของมาตรฐานระบบจายยาอยางนอย 1 ตัว ที่
สงผลตอความคิดเห็นชองตอประสิทธิภาพระบบจัดยาอัตโนมัติโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออกดาน
ความถูกตองแมนยําอยางมีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
 
ตารางท่ี 4.57 คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของตัวแปรของมาตรฐานระบบจายาตอประสิทธิภาพระบบ 
 จัดยาอัตโนมัติโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก ดานความสะดวกในการเขาถึง 
 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) 0.857 0.232  3.701 0.000 
ดานการเตรียม การจัดจาย และการใหยา 0.417 0.094 0.358 4.415 0.000* 
ดานการเก็บสํารองยา 0.272 0.094 0.234 2.882 0.004* 

Dependent variable: ดานความสะดวกในการเขาถึง 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 

 
 จากตารางที่ 4.57 สามามรถเขียนสมการพยากรณไดดังน้ี 
 Y = 0.857+0.417 (การเตรียม การจัดจาย และการใหยา) +0.272 (ดานการเก็บสํารองยา) 
 คาของ b ของการเตรียม การจัดจาย และการใหยาเทากับ 0.417 หมายความวา จํานวน 
การเตรียม การจัดจาย และการใหยาเพิ่มข้ึน 1 หนวยความคิดเห็นตอประสิทธิภาพระบบจัดยา
อัตโนมัติจะเพิ่มข้ึน 0.417 เมื่อทดสอบความมีนัยสําคัญพบวา คา sig < 0.01 แสดงวาการเตรียม 
การจัดจาย และการใหยาสงผลตอความคิดเห็นตอประสิทธิภาพระบบจัดยาอัตโนมัติอยางมีนัยสําคัญ
ทางสถิติ 
 คาของ b ของการวางแผนและการจัดการเทากับ 0.272 หมายความวา จํานวนการวางแผน
และการจัดการเพิ่มข้ึน 1 หนวย ความคิดเห็นของบุคคลากรทางการแพทยตอประสิทธิภาพตอระบบ
จัดยาอัตโนมัติของโรงพยาบาลรัฐภาคตะวันออก จะเพิ่มข้ึน 0.272 เมื่อทดสอบความมีนัยสําคัญพบวา 
คา sig < 0.01 แสดงวาการวางแผนและการจัดการสงผลตอความคิดเห็นของบุคลากรทางการแพทย
ตอประสิทธิภาพตอระบบจัดยาอัตโนมัติของโรงพยาบาลรัฐภาคตะวันออกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
  
ตารางท่ี 4.58 คาสถิติที่ใชพิจารณาความเหมาะสมของสมการถดถอยเชิงพหุคูณโดยรวมของ 
 มาตรฐานการจัดการยาตอประสิทธิภาพระบบจัดยาอัตโนมัติโรงพยาบาลรัฐใน 
 ภาคตะวันออก ดานความปลอดภัย 
 

Model R R Square Adjusted R Square 
Std. Error of the 

Estimate 
1 0.934 0.872 0.871 0.24890 

Predictors: (Constant), ดานการเตรียม การจัดจาย และการใหยา, ดานการเก็บสํารองยา, ดานการวางแผนและ 
     การจัดหายา 
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 จากตารางที่ 4.58 พบวาตัวแปรอิสระ 3 ตัว มีความสัมพันธกับประสิทธิภาพระบบจัดยา
อัตโนมัติโรงพยาบาลรัฐในดานความปลอดภัย ในระดับสูงคือ 0.934 ตัวแปรอิสระทั้ง 3 ตัว สามารถ
อธิบายความผันแปรของระดับความความคิดเห็นของบุคคลากรทางการแพทยตอประสิทธิภาพระบบ
จายยาอัตโนมัติของโรงพยาบาลรัฐบาล ดานความปลอดภัย คิดเปนรอยละ 87.20 ดวยอัตราความ
คลาดเคลื่อนของการกะประมาณ 0.25 
 
ตารางท่ี 4.59 การตรวจสอบตัวแปรอิสระของมาตรฐานระบบจัดการยาแตละดานที่สามารถทํานาย 
 ความคิดเห็นบุคลากรทางการแพทยตอประสิทธิภาพระบบจัดยาอัตโนมัติโรงพยาบาล 
 รัฐในภาคตะวันออกในดานความปลอดภัย 
 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 
Regression 129.176 3 43.059 695.014 0.000* 
Residual 18.958 306 0.062   

รวม 148.134 309    
Predictors: (Constant), ดานการเตรียม การจัดจาย และการใหยา, ดานการเก็บสํารองยา, ดานการวางแผนและ 
     การจัดหายา 
Dependent variable: ดานความปลอดภัย 

 
 จากตารางที่  4.59 พบวา มีตัวแปรอิสระในดานการเตรียม การจัดจาย และการใหยา ดาน
การเก็บสํารองยา ดานการวางแผนและการจัดหายาอยางนอย 1 ตัว ที่สงผลตอความความคิดเห็น
ของบุคคลากรทางการแพทยตอประสิทธิภาพระบบจัดยาอัตโนมัติโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออก
ดานความปลอดภัยอยางมีนัยสําคัญทางสถิติทีร่ะดับ 0.01 
 
ตารางท่ี 4.60 คาสัมประสิทธ์ิการถดถอยของมาตรฐานระบบจัดการยากับประสิทธิภาพระบบจัดยา 
 อัตโนมัติโรงพยาบาลรัฐในภาคตะวันออกดานความปลอดภัย 
 

Model 
Unstandardized 

Coefficients 
Standardized 
Coefficients T Sig. 

B Std. Error Beta 
(Constant) -0.254 0.106  -2.401 0.017 
ดานการเตรียม การจัดจาย และการใหยา 1.136 0.040 0.996 28.131 0.000* 
ดานการเก็บสํารองยา -0.229 0.046 -0.201 -4.956 0.000* 
ดานการวางแผนและการจัดหายา 0.172 0.037 0.145 4.654 0.000* 

Dependent variable: ดานความปลอดภัย 
* มีนัยสําคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 
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 จากตารางที่ 4.60 สามามรถเขียนสมการพยากรณไดดังน้ี 
 Y = -0.254+1.136 (การเตรียม การจัดจาย และการใหยา) -0.229 (ดานการเก็บสํารองยา) 
+0.172 (ดานการวางแผนและการจัดหายา) 
 คาของ b ของการเตรียม การจัดจาย และการใหยาเทากับ 1.136 หมายความวา จํานวน 
การเตรียม การจัดจาย และการใหยาเพิ่มข้ึน 1 หนวยความคิดเห็นของบุคคลากรทางการแพทยตอ
ประสิทธิภาพระบบจัดยาอัตโนมัติของโรงพยาบาลรัฐภาคตะวันออกจะเพิ่มข้ึน 1.136 เมื่อทดสอบ
ความมีนัยสําคัญพบวา คา sig < 0.01 แสดงวาการเตรียม การจัดจาย และการใหยาสงผลตอความ
คิดเห็นของบุคคลากรทางการแพทยตอประสิทธิภาพระบบจัดยาอัตโนมัติอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 คาของ b ของดานการเก็บสํารองยาเทากับ -0.229 หมายความวา จํานวนการวางแผนและ
การจัดการเพิ่มข้ึน 1 หนวย ความคิดเห็นของบุคคลากรทางการแพทยตอประสิทธิภาพระบบจัดยา
อัตโนมัติของโรงพยาบาลรัฐภาคตะวันออกจะลดลงข้ึน 0.229 เมื่อทดสอบความมีนัยสําคัญพบวา คา 
sig < 0.01 แสดงวาการวางแผนและการจัดการสงผลตอความคิดเห็นของบุคคลากรทางการแพทยตอ
ประสิทธิภาพระบบจัดยาอัตโนมัติของโรงพยาบาลรัฐภาคตะวันออกอยางมีนัยสําคัญทางสถิติ 
 คาของ b ของดานการวางแผนและการจัดหายาเทากับ 0.172 หมายความวา จํานวน 
การการวางแผนและการจัดหายาเพิ่มข้ึน 1 หนวยความคิดเห็นของบุคคลากรทางการแพทยตอ
ประสิทธิภาพระบบจัดยาอัตโนมัติของโรงพยาบาลรัฐภาคตะวันออกจะเพิ่มข้ึน 0.172 เมื่อทดสอบ
ความมีนัยสําคัญพบวา คา sig < 0.01 แสดงวาดานความปลอดภัยสงผลตอความคิดเห็นของบุคลากร
ทางการแพทยตอประสิทธิภาพระบบจัดยาอัตโนมัติของโรงพยาบาลรัฐภาคตะวันออกอยางมนัียสาํคัญ
ทางสถิติ 
 




