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ช่ือการคนควาอิสระ ความม่ันคงในชีวิตของพนักงานโรงแรมระดับปฏิบัติการ  
ผูวิจัย นายวิสิทธิศักดิ์  ฤทธิรงค ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการสาธารณะ 

 มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี อาจารยที่ปรึกษา 1) ดร.วสันต  ลิมปเฉลิม 2) ดร.เชษฐา  ทรัพยเย็น  
 ปการศึกษา 2560 จํานวน 53 หนา คําสําคัญ ความม่ันคงในชีวิต พนักงานโรงแรม 

 
บทคัดยอ 

 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาการรับรูความม่ันคงในชีวิตในปจจุบันและการคาดหมายเก่ียวกับ   
ความม่ันคงในชีวิตหลังเกษียณของพนักงานโรงแรมระดับปฏิบัติการแหงหน่ึง การศึกษาน้ีใชทั้งวิธีวิจัยเชิงปริมาณ
และคุณภาพ วิธีเชิงปริมาณไดใชวิธีสุมตัวอยางแบบงาย จํานวน 55 คน (คิดเปนรอยละ 25 ของพนักงานโรงแรม
ระดับปฏิบัติการทั้งหมด 220 คน) และเก็บขอมูลดวยแบบสอบถาม ในสวนวิธีการวิจัยเชิงคุณภาพ ใชวิธีการเลือก
ตัวอยางแบบเจาะจง เฉพาะพนักงานโรงแรมระดับปฏิบัติการที่ผานงานมาแลวไมต่ํากวา 20 ป จํานวน 10 คน โดย
ใชวิธีการสนทนากลุมเก่ียวกับประเด็นสภาพแวดลอมภายนอกและปจจัยภายในบริษัทที่มีผลตอความม่ันคงในชีวิต
ของพนักงาน ทั้งน้ีประกอบกับการตรวจสอบรายละเอียดเพิ่มเติมจากเอกสาร สําหรับการวิเคราะหขอมูลใชแนวคิด
“ความรูสึกม่ันคงในชีวิต” 
 ผลการวิจัยพบวา จากคาคะแนน 10 ระดับ จาก 1 ถึง 10 โดยระบุเกณฑคะแนนจากระดับ 1-6 อยูในชวง
รูสึกม่ันคงในชีวิตนอย และระดับคะแนนจาก 7-10 อยูในชวงรูสึกม่ันคงในชีวิตมากน้ัน พนักงานโรงแรมระดับ
ปฏิบัติการรับรูความม่ันคงในชีวิตในปจจุบันในระดับคอนไปทางมาก ผลคะแนนเฉล่ีย 6.41 และพนักงานโรงแรม
ระดับปฏิบัติการคาดหมายเก่ียวกับความม่ันคงในชีวิตหลังเกษียณ ในระดับมาก ผลคะแนนเฉล่ีย 7.83 การที่ผล
คะแนนเฉล่ียความคาดหมายเก่ียวกับความม่ันคงในชีวิตหลังเกษียณสูงกวาผลคะแนนเฉล่ียการรับรูความม่ันคงใน
ชีวิตในปจจุบัน เปนเพราะพนักงานโรงแรมระดับปฏิบัติการเห็นวา เม่ือเกษียณจะสามารถหมดภาระหน้ีสิน และมี
เงินเก็บออมเพียงพอ การที่พนักงานโรงแรมระดับปฏิบัติการซ่ึงมีรายได (เงินเดือนและสวนที่ไดจากคาบริการ) 
นับตั้งแตแรกเขาจนถึงเกษียณไมแตกตางกันนัก เฉล่ียระหวาง 20,000-23,000 บาทตอเดือน (ณ คาเงินปจจุบัน)   
มีความคาดหมายเก่ียวกับความม่ันคงในชีวิตหลังเกษียณผลคะแนนเฉล่ียในระดับมาก เปนเพราะการคิดเปรียบเทียบ
สถานะตนกับพนักงานระดับปฏิบัติการในกิจการอ่ืนซ่ึงไดรับรายไดและสวัสดิการนอยกวางานโรงแรม สําหรับ
ประเด็นสภาพแวดลอมภายนอกบริษัทนอกเหนือจากการแขงขันระหวางผูประกอบการโรงแรมแลว สภาพแวดลอม
ที่เปนปจจัยที่ไมสามารถควบคุมไดซ่ึงมีผลตอความม่ันคงในชีวิตของพนักงาน จากการสนทนากลุม พบวา ในรอบ  
20 ปที่ผานมา (พ.ศ. 2540-2560) มีเหตุการณสําคัญที่มีผลตอความม่ันคงในชีวิตของพนักงาน 6 เหตุการณ (เฉล่ีย 
3.3 ปมีเหตุการณสําคัญ 1 ครั้ง) ไดแก วิกฤตฟองสบู พ.ศ. 2540 วิกฤตโรคซารส พ.ศ. 2546 วิกฤตสินเชื่อซับไพรม 
พ.ศ. 2550-2551 วิกฤตทางการเมืองการชุมนุมของคนเส้ือแดง พ.ศ. 2553 วิกฤตมหาอุทกภัย พ.ศ.2555 วิกฤตทาง
การเมืองการ “ปดกรุงเทพฯ” ของกลุมคณะกรรมการประชาชนเพื่อการเปล่ียนแปลงประเทศไทยใหเปน
ประชาธิปไตยที่สมบูรณอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข (กปปส.) พ.ศ. 2557 สําหรับปจจัยภายในบริษัทที่กระทบ
ตอความม่ันคงในชีวิตของพนักงาน ที่สําคัญคือการพัฒนาประสิทธิภาพดวยการลดตนทุนดวยการลดจํานวน 
พนักงานลง 
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Abstract 
 
 The objective of this study was to study the perceptions of hotel employees about life 
security at present and expected life security after retirement. This study made use of both 
qualitative and quantitative research methods. For the quantitative method, data were collected by 
questionnaire from random samples of 55 people (25% of a total population of 220 people). For 
the qualitative method, data were collected by focus group technique from purposive sampling of 
10 people who had worked no less than 20 years each. The focus group discussion was used 
concerning outside environment factors and inside hotel factors affecting life security. Additional 
information was derived from studying documents. Data were analyzed based on the concept of 
the feeling of security. 
 In the study, where on a scale of 10, 1-6 refers to a feeling of low life security and 7-10 
high life security, the hotel employees currently felt quite high life security, averaging 6.41.  
Expected life security feeling after retirement was also at a high level, averaging 7.83. The average 
scores of life security after retirement was higher than life security feeling at present because they 
thought that after retirement they would get rid of debt and have some savings. Despite the fact 
that the income of hotel employees between first appointment and retirement was not much 
different, between 20,000-23,000 baht/month (at present rates), they scored on expected life 
security after retirement at a high level because they compared their status to different employees 
in other occupations that had smaller incomes than in the hotel field. As for outside factors, in 
addition to the competition between hotel owners, other uncontrollable factors that the focus 
group discussion found affected life security of hotel personnel during the past 20 years (B.E.2540-
2560) included events (average 3.3 years per event) such as the economic bubble crisis in B.E. 2553, 
Sars crisis in B.E.2555, Subprime Credit Crisis in B.E. 2550-2551, red shirt protest crisis in B.E. 2553, 
great flood crisis in B.E. 2555, and Bangkok “shut down”, political protests of People’s Democracy 
Reform Committee (PDRC) in B.E. 2557. Regarding inside hotel factors that affected life security of 
hotel personnel, the most important one was when hotels sought to lower expenses through staff 
reductions. 
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