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สารบัญ 
 

  หนา 
   
บทคัดยอภาษาไทย  (1) 
บทคัดยอภาษาอังกฤษ  (3) 
กิตติกรรมประกาศ  (5) 
สารบัญ  (7) 
สารบัญภาพ  (9) 
   
บทท่ี 1 บทนํา 1 
 ความเปนมาและที่มาของปญหา 1 
 คําถามในการวิจัย 2 
 วัตถุประสงคของการวิจัย 2 
 ขอบเขตและวิธีการวิจัย 2 
 กรอบแนวคิดในการวิจัย 3 
 นิยามศัพทเฉพาะ 3 
 ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 3 
 แนวดําเนินเรื่อง 3 
   
บทท่ี 2 แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเก่ียวของ 5 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการของมนุษย 5 
 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความมั่นคงในชีวิต 6 
 งานวิจัยที่เกี่ยวของ 10 
   
บทท่ี 3 สภาพแวดลอมภายนอกและภายในบริษัทท่ีมีผลตอความมั่นคงในชีวิตของ

พนักงาน 
 

11 
   
บทท่ี 4 การรับรูความมั่นคงในชีวิตของพนักงานโรงแรมระดับปฏิบัติการ 15 
 รายไดและสวัสดิการของพนักงานโรงแรมระดับปฏิบัติการ 15 
 ภูมิหลังของพนักงานโรงแรมระดับปฏิบัติการ 15 
 เรื่องของดํารง 16 
 รายรับ รายจาย หน้ี การออม และการคาดหวังรายไดในชีวิตชวงเกษียณ 18 
 สรุปผลอภิปรายความรูสึกมั่นคงในชีวิตของพนักงานโรงแรม 

ระดับปฏิบัติการ 
 

20 
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สารบัญ (ตอ) 
 

  หนา 
   
บทท่ี 5 บทสรุป: การตีความขอมูลความมั่นคงในชีวิตดวยกรอบแนวคิด 

“ความรูสึกมั่นคงในชีวิต” 
 

21 
   
บรรณานุกรม  23 
   
ภาคผนวก  25 
 ภาคผนวก ก แบบบันทึกการสัมภาษณ  29 
 ภาคผนวก ข  แบบสอบถามการประเมินระดับความรูสึกความมั่นคงใน 

 ชีวิตของพนักงานโรงแรมระดับปฏิบัติการ 
 

33 
 ภาคผนวก ค ความมั่นคงทางการเงิน 37 
 ภาคผนวก ง บทความเกี่ยวกับความมั่นคงในชีวิต 41 
   
ประวัติผูวิจัย  53 
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สารบัญภาพ 
 

ภาพท่ี  หนา 
   

1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 3 
   
   
   

 




