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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและที่มาของปญหา 
 

อุตสาหกรรมโรงแรมเปนหน่ึงในอุตสาหกรรมการทองเที่ยวของไทยในปจจุบันซึ่งถือวามี
บทบาทสําคัญในการสรางรายไดใหกับประเทศไดอยางมากคือสูงถึง 2.51 ลานลานบาทในป 2559 
(ธนาคารออมสิน, 2560, หนา 1) ในขณะเดียวกันไดสงผลดีตอระบบเศรษฐกิจโดยรวมของประเทศ
จากการที่มีการจางงานจํานวนมาก 

เมื่อเกิดการจางงานมนุษยทุกคนยอมมุงหวังถึงความมั่นคงและคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน และสิ่ง 
ที่ทําใหพึงพอใจในความมั่นคงในชีวิตก็คือผลตอบแทนและสวัสดิการอื่นๆ ที่คุมคาและเปนธรรมเพื่อ
นําไปเปนปจจัยสรางความมั่นคงในชีวิตและการสรางการยอมรับในสังคมรวมไปถึงการมีสุขภาพ
รางกายและจิตใจที่ดีตามมาดวย 

ความมั่นคงในชีวิตมีความสําคัญอยางย่ิงในการทํางานปจจุบัน เน่ืองจากทรัพยากรมนุษย 
เปนทรัพยากรที่สําคัญ เปนตนทุนของสังคมที่มีคุณคา ปจจุบันคนสวนใหญตองทํางานเพื่อใหชีวิตได
ดํารงอยูไดและสามารถตอบสนองความตองการพื้นฐานของตนได เมื่อเปนเชนน้ีคนทํางานจะมี
สติสัมปชัญญะจดจออยูกับงานใหเกิดผลตามเปาหมายที่กําหนดไว น่ันหมายถึง พนักงานควรจะไดรับ
เงินเดือนที่เหมาะสม ไดรับการรักษาพยาบาลเมื่อมีการเจ็บปวย ไดรับการฝกอมรมใหมีความรู
ความสามารถเพิ่มเติม ไดรับสวัสดิการที่เหมาะสม จึงเห็นวาความมั่นคงในช้ันตนน้ันเปนการมีรายได
และสวัสดิการจากการทํางานอาชีพ หากพิจารณาในระดับผิว จะพิจารณาวา ความมั่นคงในชีวิต เปน
สิ่งที่วัดไดจากแงเศรษฐกิจโดยลําพัง แตถาหากพิจารณาในดานมโนทัศนดังกลาวอยางรอบคอบ
สามารถพบไดวา ความมั่นคงในชีวิตมีมิติเชิงจิตวิทยาดวย คือ ความรูสึกมั่นคง (วสันต  ลิมปเฉลิม, 
2560, หนา 1) โดยความมั่นคงในชีวิตเกี่ยวของกับสิ่งที่มีและสิ่งที่อยาก หากมีความอยากหรือมีความ
ตองการมากแตสิ่งที่เรามีมันนอยก็จะทําใหสงผลตอความรูสึกมั่นคงในชีวิตมีนอย จึงนาสนใจจะ
พิจารณาวา พนักงานที่อยูในอุตสาหกรรมโรงแรมน้ีมีความมั่นคงในชีวิตเพียงพอหรือไม โดยเฉพาะ
พนักงานโรงแรมระดับปฏิบัติการ (พนักงานโรงแรมที่มีหนาที่ปฏิบัติงานดวยตัวเองโดยตรงไมมี
ผูใตบังคับบัญชา หรือลูกนองใหสั่งงานแตอยางใด) 

จากความเปนมาและความสําคัญของปญหาดังกลาวขางตน ทําใหผูศึกษาสนใจศึกษา 
คนควาขอมูลเกี่ยวกับความมั่นคงในชีวิตของพนักงานระดับปฏิบัติการ เพื่อทราบถึงผลที่ทําใหเกิด
ความมั่นคงในชีวิตของพนักงานระดับปฏิบัติการ  
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คําถามในการวิจัย 
 
 พนักงานโรงแรมระดับปฏิบัติการมองตนเองวามีความมั่นคงในชีวิตในปจจุบันและในอนาคต
หลังเกษียณมากนอยเพียงใด  
 

วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

เพื่อศึกษาการรับรูความมั่นคงในชีวิตในปจจุบันและการคาดหมายเกี่ยวกับความมั่นคงในชีวิต
หลังเกษียณของพนักงานโรงแรมระดับปฏิบัติการแหงหน่ึง  
 

ขอบเขตและวิธีการวิจัย 
 
 การศึกษาน้ีใชกรณีพนักงานระดับปฏิบัติการของโรงแรมช้ันหน่ึง ระดับ 4 ดาว แหงหน่ึงใน
กรุงเทพมหานคร ซึ่งโดยทั่วไปลักษณะรายไดพนักงานระดับปฏิบัติการของโรงแรมในระดับเดียวกนัจะ
ไมตางกันนัก ดังน้ัน การศึกษาจากกรณีโรงแรมแหงน้ีไมนาจะมีลักษณะแตกตางมากนักกับระดับ
โรงแรมโดยทั่วไป 
 พนักงานระดับปฏิบัติการของโรงแรมแหงน้ีมีจํานวนทั้งหมด 220 คน การศึกษาน้ีใชวิธีการ
เลือกตัวอยางดวยการนํารายช่ือพนักงานทั้งหมดมาจับฉลาก จํานวน 55 คน วิธีศึกษาในสวนน้ีใชการ
สัมภาษณ นอกจากน้ีผูวิจัยยังไดใชการเลือกตัวอยางแบบเจาะจง (Purposive) จากคนจํานวนขางตน 
แตเลือกเฉพาะพนักงานโรงแรมระดับปฏิบัติการที่ผานงานมาไมตํ่ากวา 20 ป ทั้งสิ้นจํานวน 10 คน 
และใชวิธีการสนทนากลุม (Focus group) เกี่ยวกับประเด็นสภาพแวดลอมภายนอกบริษัทที่มีผลตอ
ความมั่นคงในชีวิตของพนักงานอีกดวย ทั้งน้ีประกอบกับการศึกษารายละเอียดเพิ่มเติมจากเอกสาร 
 การศึกษาน้ีกระทําในชวงเดือน กันยายน-พฤศจิกายน 2560 
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กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 ความมั่นคงในชีวิต หมายถึง การมีรายไดและสวัสดิการจากการทํางานอาชีพ สําหรับ
พนักงานที่ไดรับจากหนวยงานผูวาจาง โดยมีความเหมาะสมกับภาระหนาที่การงานที่รับผิดชอบและ
เพียงพอสําหรับคาใชจายตางๆ ในภาวะเศรษฐกิจในปจจุบันและทําใหสามารถเหลือออมเพียงพอกับ
การใชชีวิตภายหลังเกษียณ 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
 ทําใหเขาใจวาพนักงานโรงแรมระดับปฏิบัติการมองตนเองวามีความมั่นคงในชีวิตในปจจุบัน
และในอนาคตหลังเกษียณมากนอยเพียงใด ดวยเหตุผลอะไร 
 

แนวดําเนินเรื่อง 
 
 หลังจากบทที่ 1 ซึ่งเปนบทนําน้ีแลว บทที่ 3 จะกลาวถึง สภาพแวดลอมภายนอกและภายใน
บริษัทที่มีผลตอความมั่นคงในชีวิตของพนักงาน บทที่ 4 การรับรูความมั่นคงในชีวิตของพนักงาน
โรงแรมระดับปฏิบัติการ และสุดทาย บทที่ 5 บทสรุป ซึ่งเปนการตีความขอมูลความมั่นคง 
ในชีวิตดวยกรอบแนวคิด “ความรูสึกมั่นคงในชีวิต” 
 

ขอมูลทั่วไป 
1. เพศ 
2. อาย ุ
3. ภูมิลําเนาและอาชีพของพอแม/ 
    ครอบครัวเดิม 
4. ดานการศึกษา 
5. ภูมิหลังดานฐานะทางเศรษฐกิจ 

  

ความคิดเบื้องตนในการศึกษา 
1. รายไดและสวัสดิการจากการทํางานอาชีพ 
2. ปจจัยสภาพแวดลอมภายในขององคกรธุรกิจที่ทํางาน 
 อยู ซ่ึงในที่น้ีคือโรงแรมที่พนักงานระดับปฏิบัติการใน 
 การศึกษาน้ีทํางานอยู 
3. ปจจัยสภาพแวดลอมภายนอกองคกร ไดแก การเมือง 
 เศรษฐกิจ ธุรกิจคูแขง การเปล่ียนแปลงของเทคโนโลยี และ 
 ปจจัยอ่ืน  ๆ  
 




