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บทท่ี 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวจิัยท่ีเกีย่วของ 
 

 ผูวิจัยไดศึกษาถึงแนวคิดทฤษฎีจากวรรณกรรม เอกสารตํารา และงานวิจัยที่เกี่ยวของ 
เกี่ยวกับความมั่นคงในชีวิตของพนักงานระดับปฏิบัติการ ดังตอไปน้ี 
 1.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการของมนุษย 
 2.  แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความมั่นคงในชีวิต 
  3.  งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความตองการของมนุษย 
 
 นักจิตวิทยาไดศึกษาถึงลักษณะความเปนธรรมชาติของมนุษยเกี่ยวกับความตองการของมนุษย 
รวมถึงเปาหมายในชีวิต ซึ่งจะเปนการศึกษาถึงแรงจูงใจใหตรงกับความตองการของผูใตบังคับบัญชา มี
หลายทฤษฎีที่ไดรับความสนใจ เชน ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของ Maslow (1959 อางใน พัชยา  
เพียรจริง, 2550, หนา 4) มีรายละเอียดดังตอไปน้ี 

ทฤษฎีลําดับข้ันความตองการของมาสโลว (Maslow’s Hierachy of Needs) Maslow 
(1970 อางถึงใน อาราม  หะยีปเยาะ, 2553, หนา 9-12) กลาววา มนุษยทุกคนมีความตองการอยู
ตลอดเวลาเมื่อความตองการหน่ึงไดรับการตอบสนองแลวก็จะมีความตองการที่สูงข้ึนไปอีกไมมีที่
สิ้นสุด โดยแบงความตองการของมนุษยตามลําดับข้ัน ดังน้ี 
 (1)  ความตองการข้ันพื้นฐานทางกายภาพและชีวภาพ เปนความตองการข้ันพื้นฐาน และ
เปนสิ่งจําเปนสําหรับที่จะใหมีชีวิตรอด เชน อาหาร อากาศ นํ้าด่ืม ที่อยูอาศัย เครื่องนุงหม ยารักษาโรค 
เปนตน ในความตองการข้ันแรกน้ี องคกรมักจะตอบสนองความตองการโดยการจายคาจางคาตอบแทน
ที่เหมาะสม รวมทั้งจัดสภาพการทํางานที่เหมาะสมใหกับพนักงาน 
 (2) ความตองการความปลอดภัย เปนความตองการที่ปราศจากภัยอันตรายทั้งปวงตอชีวิต
และไดรับความคุมครองจากภัยอันตรายตางๆ ที่จะมีตอรางกาย เชน อุบัติเหตุ อาชญากรรม เปนตน ดาน
ความปลอดภัยจะเห็นไดวา ทุกองคกรจะจัดใหมีสวัสดิการดานการรักษาพยาบาลการประกันภัย เปน
ตน สวนดานความมั่นคง พนักงานมีความตองการความมั่นคง เน่ืองจากในบางสภาวการณเกิดความ
ไมแนนอน เกิดความเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจ การออกจากงานยอมทําใหลูกจางขาดรายได และ
ขาดความมั่นคงในหนาที่การงานตางๆ รวมทั้งขาดสถานะทางสังคมดวย ดวยเหตุน้ี องคกรอาจ
ตอบสนองดวยสัญญาจาง เพื่อใหเกิดความมั่นคงในหนาที่การงานจากฝายนายจาง โดยตกลงทาํสญัญา
ที่จะจายเงินเดือนคาจางหรือผลตอบแทนในระยะยาว  
 (3) ความตองการทางดานสังคม ความรัก และความเปนเจาของ เมื่อมนุษยไดรับการตอบสนอง
ความตองการข้ันที ่1-2 แลว ก็มีความตองการในระดับที่สูงข้ึน คือ การเขารวมหรือเปนสมาชิกของ
องคกรตางๆ อยากคบหากับบุคคลอื่นตลอดจนไดรับมิตรภาพจากจากเพื่อนรวมงาน รวมถึงการยอมรับ
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และใหความสําคัญ ซึ่งเปนความตองการดานจิตใจ ดังน้ัน องคกรตองการตอบสนองดวยการมอบหมาย
งาน โดยคํานึงถึงความสามารถ ศักยภาพของผูปฏิบัติงานใหเหมาะสม 
 (4) ความตองการที่จะไดรับการยกยองในสังคม มีเกียรติยศช่ือเสียง (Esteem needs) 
มีความตองการใหไดรับการยกยองในสังคม มีความสําคัญ มีความสามารถ การยอมรับนับถือตนเอง 
ความเปนอิสระและเสรีภาพ และอยากดํารงตําแหนงสําคัญๆ รวมทั้งมีหองทํางานที่ตกแตงสวยงาม
หรือมีโอกาสไดใกลชิดพูดคุยกับบุคคลสําคัญๆ หรือผูที่มีตําแหนงสูงๆ เทาที่โอกาสจะอํานวยให ซึ่งเปน
ธรรมชาติของมนุษยจะเกิดความพอใจ หากผลงานของตนไดรับการยอมรับ ควรจะมีการชมเชย 
เปนตน 
 (5) ความตองการประสบความสําเร็จในชีวิต เปนความปรารถนาในการประสบความ 
สําเร็จเพื่อที่จะมีศักยภาพและบรรลุความสําเร็จในสิ่งใดสิ่งหน่ึงในระดับที่สูงที่สุด 

 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับความม่ันคงในชีวิต 
  

คณะรัฐมนตรีรับทราบตามที่กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษยเสนอ 
กรอบแนวคิดความมั่นคงของมนุษย (Human security) ซึ่งเปนแนวคิดใหมที่ปรากฏในรายงาน "การพัฒนา
มนุษย ค.ศ. 1994" ของสํานักงานโครงการพัฒนาแหงสหประชาติ (UNDP) โดยมีเปาหมายเกี่ยวกับ
มนุษย 2 ประการ คือ 1) มนุษยทุกคนจะตองปลอดจากความกลัว (Freedom from fear) 2) ปลอด
จากความขาดแคลนหรือความตองการ (Freedom from want) ซึ่งนับเปนการปรับเปลี่ยนแนวคิด
ความมั่นคงของชาติ อันประกอบดวยรัฐและดินแดนมาเปนความมั่นคงของประชาชนในฐานะองคกร
ประกอบพื้นฐานของชาติ โดยรัฐบาลไดใหความสําคัญในการผลักดันแนวคิดใหม เรื่องความมั่นคงของ
มนุษยในการใหประชาชนเปนศูนยกลาง โดยการจัดต้ังกระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของ
มนุษย ตามพระราชบัญญัติปรับปรุงกระทรวง ทบวง กรม พ.ศ. 2545 มีอํานาจหนาที่ในการพัฒนา
สังคม การสรางความเปนธรรม และความเสมอภาคในสังคมการสงเสริมและพัฒนาคุณภาพ และ
ความมั่นคงในชีวิต สถาบันครอบครัวและชุมชน 

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย (2548) ไดดําเนินการศึกษามาตรฐาน 
และตัวช้ีวัดความมั่นคงของมนุษย ตามแนวคิดทฤษฎีในประเทศและตางประเทศรวมกับสถาบัน
บัณฑิตพัฒนบริหารศาสตร และมหาวิทยาลัยธรรมศาสตร โดยมีสาระสําคัญ ดังน้ี 

ความหมาย ความมั่นคงของมนุษย (Human security) หมายถึง การที่ประชาชนไดรับหลักประกัน
ดานสิทธิ ความปลอดภัย การสนองตอบตอความจําเปนข้ันพื้นฐาน สามารถดํารงชีวิตอยูในสังคมได
อยางมีศักด์ิศรี ตลอดจนไดรับโอกาสอยางเทาเทียมกันในการพัฒนาศักยภาพของตนเอง ประกอบดวย 
ความมั่นคงของมนุษย จํานวน 10 มิติ ตามแนวทาง ดังน้ี 
 (1)  ความมั่นคงของมนุษยดานการมีงานทําและรายได ประกอบดวย  

 (1.1)  การไดทํางานที่มั่นคงและมีความสุขหรือพอใจในงาน  
 (1.2)  มีรายไดที่พอเพียงตอการดํารงชีวิตของตนเองและครอบครัว  
 (1.3)  มีเงินออมที่พอเพียงสําหรับอนาคต  
 (1.4)  ปราศจากหน้ีสินที่ไมสรางผลิตผล 
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 (2)  ความมั่นคงของมนุษยดานครอบครัว ประกอบดวย  
  (2.1)  ความรักใครปรองดอง  
  (2.2)  ความรับผิดชอบและปฏิบัติตามบทบาทหนาที่  
  (2.3)  การเคารพและใหเกียรติซึ่งกันและกัน  
  (2.4)  การไมใชความรุนแรงในทุกรูปแบบ 
 (3)  ความมั่นคงของมนุษยดานสุขภาพอนามัย ประกอบดวย  
  (3.1)  การมีสุขภาพกายที่ดี  
  (3.2)  การมีสุขภาพจิตที่ดี  
  (3.3)  การมีหลักประกันดานสุขภาพอนามัยอยางเทาเทียมและพอเพียง  
  (3.4)  ประชากรไมมีพฤติกรรมเสี่ยงตอการเจ็บปวยทางกายและจิต  
  (3.5)  การปฏิบัติตนที่มีสวนสงเสริมสุขภาพกายและจิต 
 (4)  ความมั่นคงของมนุษยดานการศึกษา ประกอบดวย  
  (4.1)  ประชากรไดรับโอกาสทางการศึกษา อยางเทาเทียม  
  (4.2)  การมีการศึกษาที่พอเพียงตอการครองชีวิต  
  (4.3)  การไดรับการศึกษา และพัฒนาตนเองอยางตอเน่ือง 
 (5) ความมั่นคงของมนุษยดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน (สวนบุคคล) ประกอบ 
ดวย  
  (5.1)  การปลอดจากการประทุษรายตอรางกาย  
  (5.2)  ความรูสึกปลอดภัยจากการประทุษรายตอรางกาย  
  (5.3)  การปลอดจากการประทุษรายดานทรัพยสิน  
  (5.4)  ความรูสึกปลอดจากการประทุษรายตอทรัพยสิน 
 (6)  ความมั่นคงของมนุษยดานที่อยูอาศัยและสิ่งแวดลอม ประกอบดวย  
  (6.1)  เพิ่มระดับการมีสิทธิครอบครองที่อยูอาศัยที่มีมาตรฐาน  
  (6.2)  พัฒนาสิ่งอํานวยความสะดวกพื้นฐานโดยเฉพาะนํ้าสะอาดอยางทั่วถึง  
  (6.3)  สิ่งแวดลอมที่ปราศจากมลพิษทาง เสียง กลิ่น ฝุน ควัน 
 (7)  ความมั่นคงของมนุษยดานสิทธิและความเปนธรรม ประกอบดวย  
  (7.1)  การปลอดจากการถูกละเมิดและเลือกปฏิบัติทุกรูปแบบ  
  (7.2)  มีหลักประกันและการคุมครองดานสิทธิ  
  (7.3)  กลไกที่แกปญหาขอขัดแยงดานสทิธิที่มีประสิทธิภาพและเปนธรรม 
 (8)  ความมั่นคงของมนุษยดานสังคม-วัฒนธรรม ประกอบดวย  
  (8.1)  มีเวลาพักผอนที่ปลอดจากภารกิจที่พอเพียง  
  (8.2)  ใชเวลาติดตามขาวสารทางสังคม-วัฒนธรรม  
  (8.3)  มีเวลาในการทําจิตใจใหสงบ  
  (8.4)  มีสวนในการปฏิบัติศาสนกิจ  
  (8.5)  การมีสวนรวมในกิจกรรมของกลุมสังคมและชุมชน 
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 (9)  ความมั่นคงของมนุษยดานการสนับสนุนทางสังคม ประกอบดวย  
  (9.1)  การมีบุคคลที่สามารถใหความชวยเหลือได  
  (9.2)  ระบบบริการสังคมที่ใหการคุมครองและเขาถึงไดในเวลาอันรวดเร็ว  
  (9.3)  ความรูสึกในคุณคาของชีวิตและความสุขในชีวิต 
 (10)  ความมั่นคงของมนุษยดานการเมือง - ธรรมาภิบาล ประกอบดวย  
  (10.1)  สงเสริมการใชสิทธิเลือกต้ังอยางบริสุทธ์ิในทุกระดับ  
  (10.2)  สงเสริมการมีสวนรวมในกิจกรรมการเมืองและการรวมกลุมทางการเมือง 
  (10.3)  สงเสริมการติดตามขาวสารทางการเมืองของประชากร  
  (10.4) สรางความโปรงใส การตรวจสอบไดและความไววางใจใหเกิดข้ึนกับหนวยงาน
และเจาหนาที่ของรัฐ 
 Huse and Cummings (1985 อางถึงใน กรวีณา  มุขมา, 2545, หนา 10-11) ไดวิเคราะห
ลักษณะคุณภาพชีวิตในการทํางานวามีองคประกอบ 8 ดานดังน้ี 

(1)  คาตอบแทนที่เพียงพอและยุติธรรม หมายถึง รายไดและผลตอบแทนที่เพียงพอและ
เปนธรรมสําหรับพนักงานที่ไดรับจากหนวยงานผูวาจาง มีความเหมาะสมกับภาระหนาที่งานที่รับผิดชอบ
และเพียงพอสําหรับคาใชจายตางๆ ในภาวะเศรษฐกิจในปจจุบัน ทําใหพนักงานเกิดความรูสึกพึงพอใจ
ในสวัสดิการตางๆ ที่ผูวาจางจัดให 

(2)  สิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ หมายถึง การที่พนักงานไดรับสิ่งแวดใน
องคกรที่มีความปลอดภัยและสงเสริมตอสุขภาพตางๆ โดยภายในองคกรไดมีมาตรการปองกันอันตราย
และมีการตรวจสอบอุปกรณใหมีคุณภาพเพื่อใหพนักงานเกิดความปลอดภัยเมื่อปฏิบัติงาน 

(3)  โอกาสที่ไดรับการพัฒนาและใชความสามารถของบุคคล หมายถึง การที่พนักงานได 
รับโอกาสในการสงเสริมและพัฒนาความรูความสามารถของพนักงาน ในเรื่องการฝกอบรมเพื่อให
โอกาสเพิ่มพูนความรูและมีทักษะใหมๆ เพื่อพรอมที่จะปฏิบัติงานและโดยที่พนักงานไดใชศักยภาพใน
การทํางานอยางเต็มที่ 

(4)  โอกาสกาวหนาและความมั่นคงในการทํางาน หมายถึง การที่พนักงานไดรับโอกาส
ความกาวหนาและความมั่นคงในการทํางาน จนประสบผลสําเร็จในหนาที่การทํางานโดยเปนทีย่อมรบั
ของเพื่อนรวมงาน สมาชิก ครอบครัวหรือผูเกี่ยวของ 

(5)  ความสัมพันธภายในหนวยงาน หมายถึง การที่ผูปฏิบัติงานเปนที่ยอมรับของ
ผูรวมงาน องคกรมีบรรยากาศของความเปนมิตร มีความเอื้ออาทรตอกัน และมีปฏิสัมพันธที่ดีใน
ระหวางหนวยงาน 

(6)  การบริหารงานที่เปนธรรมและเสมอภาค หมายถึง การปฏิบัติตอพนักงานอยาง
ยุติธรรมและเทาเทียมกันอยางเหมาะสม มีการเคารพในสิทธิสวนบุคคล 

(7)  ความสมดุลของชวงเวลาที่ใชในการทํางาน และชวงเวลาที่ไดพักผอนมีความเปน
สวนตัว หมายถึง มีเวลาพักผอนที่ปลอดจากภารกิจที่พอเพียง การมีสวนรวมในกิจกรรมของกลุม
สังคมและชุมชน เปนตน 

(8)  ความภูมิใจในองคกร หมายถึง พนักงานมีความภูมิใจที่ไดปฏิบัติงานในองคกรที่มี
ช่ือเสียง และไดทํางานเพื่อสังคม 
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สุรางครัตน  วศินารมณ (2540, หนา 30) ใหความหมายของความมั่นคงในการทํางานวา 
หมายถึง ผลตอบแทน ประโยชนเกื้อกูล สวัสดิการ โอกาสในความกาวหนาทางอาชีพ และ 
มนุษยสัมพันธที่มีผลตอความพึงพอใจและแรงจูงใจในการปฏิบัติงาน นอกจากน้ียังรวมถึง การมีสวน
รวมของลูกจางในการจัดการที่เปนประชาธิปไตย สภาพการทํางานที่ปลอดภัย ความสัมพันธที่ระหวาง
นายจางกับลูกจาง และระหวางบุคลากรในองคกร 

ผจญ  เฉลิมสาร (2555) กลาววา คุณภาพชีวิตการทํางาน (Quality of working life) เปน
องคประกอบที่สําคัญตอคุณภาพชีวิต (Quality of life) น่ันเอง หากกลาวถึงความหมายของคําวา
คุณภาพชีวิตการทํางานแลว เราจะพบวานักวิชาการ หรือผูเกี่ยวของไดใหความหมายนาสนใจหลาย
ประเด็น คือ 

(1)  การสรางสรรคบรรยากาศที่จะทําใหผูปฏิบัติงานไดรับความพอใจในการทํางานสูงข้ึน
โดยการเขามามีสวนรวมในการตัดสินใจและแกไขปญหาสําคัญขององคกร ซึ่งจะมีผลกระทบตอชีวิต
การทํางานของพวกเขา น่ันคือ การปรับปรุงการบริหารเกี่ยวกับทรัพยากรมนุษย โดยใหความเทา
เทียมกันในที่ทํางานเพิ่มมากข้ึน เพื่อใหเกิดประสิทธิผลขององคกร ทั้งน้ีเปนการเปดโอกาสใหมๆ ให
ผูปฏิบัติงานไดนาเอาความรู ความสามารถอื่นๆ มาใชทําใหพนักงานหรือกาลังแรงงานไดรับความ 
พึงพอใจสูงข้ึน ซึ่งจะสงผลใหเกิดการเปลี่ยนแปลงทางทัศนคติและพฤติกรรมภายในองคกร เชน  
การขาดงานลดคุณภาพของผลิตภัณฑดีข้ึน ความคับของใจลดลง เปนตน 

(2)  คุณภาพชีวิตการทํางานมีความหมายทางกวางและทางแคบๆ ดังน้ี 
 (2.1) คุณภาพชีวิตการทํางานในความหมายที่กวาง หมายถึง คาจาง ช่ัวโมง การทํางาน 
สภาพแวดลอมการทํางาน ผลประโยชนและบริการความกาวหนาในการทํางานและการมีมนุษยสัมพันธ 
สิ่งเหลาน้ีลวนแลวแตแรงจูงใจและความพึงพอใจสําหรับผูปฏิบัติงาน 
 (2.2) คุณภาพชีวิตการทํางานในความหมายอยางแคบ คือ ผลที่มีตอคนงาน ซึ่งหมายถึง 
การไดรับการพิจารณาเปนพิเศษสําหรับการสงเสริมระดับคุณภาพชีวิตของแตละบุคคล และการมสีวน
รวมในการตัดสินใจที่จะมีผลตอสภาพการทํางานดวย 
 ไพโรจน อุลัด (2548) อธิบายวา หลักการที่ผูบริหารใชในเรื่องของความมั่นคงในอาชีพ 
การงาน คือ 
 (1) การดึงดูดใจ (Attraction) โดยพยายามจูงใจใหผูที่มีความรูความสามารถใหเขามารวม
งานกับองคการ 
 (2) การธํารงรักษา (Retention) โดยการธํารงรักษาพนักงานที่มีความสามารถเหลาน้ันให
ทํางานอยูกับองคการ 
 (3) การจูงใจ (Motivation) โดยกระตุนใหพนักงานมีความมุงมั่นในอาชีพที่ทําอยู 
 (4) การพัฒนา (Development) โดยเปดโอกาสใหไดพัฒนาศักยภาพและมีความกาวหนาใน
เสนทางอาชีพ 
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งานวิจัยที่เกี่ยวของ 
 
 สรอยทิพย  ไทยปนณรงค (2543, หนา 99-102) ศึกษาเรื่อง ความตองการเสริมสรางความ
มั่นคงทางจิตใจ รายได และอาชีพในชวงวิกฤตของพนักงาน : ศึกษาเฉพาะกรณี บริษัทกระเบื้อง
กระดาษไทย จํากัด ผลการศึกษาพบวา วิธีสนับสนุนเพื่อกอใหเกิดความมั่นคงทางจิตใจ รายได และ
อาชีพของพนักงานน้ัน กลุมตัวอยางมีความมั่นคงทางดานจิตใจ ในเรื่องสัมพันธภาพกับทุกคนและ 
การพึ่งพาอาศัย การใหความสนใจอยูในระดับมาก วิธีสนับสนุนเพื่อกอใหเกิดความมั่นคงทางจิตใจ
ในชวงวิกฤตเปนการใหพนักงานไดทํากิจกรรมรวมกัน 

สุภาภรณ  พลสงคราม (2553, บทคัดยอ) ศึกษาเรื่อง คุณภาพชีวิตในการทํางานของ
พนักงานบริษัทตัวแทนจําหนายและนําเขาสินคาอุตสาหกรรมแหงหน่ึงในกรุงเทพมหานคร 
ผลการวิจัยพบวา 1. พนักงานบริษัทตัวแทนจําหนายและนําเขาสินคาอุตสาหกรรมที่ศึกษามีคุณภาพ
ชีวิตในการทํางานโดยภาพรวมอยูในระดับปานกลาง เมื่อพิจารณารายดานพบวา ดานที่มีระดับ
คาเฉลี่ย คะแนนคุณภาพชีวิตสูงสุดคือ ดานจังหวะชีวิตโดยสวนรวม มีคาเฉลี่ยที่ 3.69 รองลงมาคือ
ดานความเกี่ยวของสัมพันธกับสังคม มีคาเฉลี่ยที ่3.67 ดานสิ่งแวดลอมที่ปลอดภัยและสงเสริมสุขภาพ
และดานการพัฒนาความสามารถของบุคคล มีคาเฉลี่ยที ่3.57 ดานความเจริญงอกงามและสวัสดิภาพ 
มีคาเฉลี่ยที ่3.56 ดานการบูรณาการทางดานสังคมและดานสิทธิตามรัฐธรรมนูญ มีคาเฉลี่ยที่ 3.54 ดานที่มี
คุณภาพชีวิตใน การทํางานตํ่าสุดคือดานการใหสิ่งตอบแทนที่เหมาะสมและยุติธรรม มีคาเฉลี่ยที ่3.33 
2. ผลการทดสอบสมมติฐานสรุปไดวาพนักงานที่มีเพศอายุระยะเวลาการปฏิบัติงาน ระดับการศึกษา
ตางกันมีคุณภาพชีวิตในการทํางานไมแตกตางกัน และแผนกที่ทํางานตางกัน มีคุณภาพชีวิตใน 
การทํางานแตกตางกันบางแผนก 

นันทวัน  ชนะภัย (2554, หนา 71-76) ศึกษาเรื่อง ความมั่นคงในชีวิตของแรงงานรับจาง 
กรีดยาง ผลการวิจัยพบวา จากการสัมภาษณเจาของสวนยาง พบวา แรงงานกรีดยางทํางานวันละ 7-
8 ช่ัวโมง มีคาตอบแทนข้ึนอยูกับการตกลงจางงาน แรงงานรับจางกรีดยางมีความมั่นคงในชีวิตอยูใน
ระดับมาก โดยเฉพาะอยางย่ิงดานครอบครัว ดานสังคม-วัฒนธรรม ดานที่อยูอาศัยและสิ่งแวดลอม 
ดานการเมืองธรรมาภิบาล ดานสิทธิและความเปนธรรม ดานความปลอดภัยในชีวิตและทรัพยสิน 
(สวนบุคคล) ดานการศึกษา และมั่นคงปานกลางดานการมีงานทําและมีรายได ดานการสนับสนุนทาง
สังคม และดานสุขภาพอนามัย ปจจัยลบที่สงผลตอความมั่นคงในชีวิต คือ ฝนตก ปจจัยบวก คือ 
ความสัมพันธกับเจาของสวนเปนญาติพี่นองชวยเหลือซึ่งกัน    
 




