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บทท่ี 3 
 

สภาพแวดลอมภายนอกและภายในบริษัทท่ีมีผลตอความม่ันคงในชีวิต
ของพนักงาน 

 
บทน้ี จะเริ่มจากในสวนขอมูลสภาพแวดลอมภายนอกบริษัทที่มีผลตอความมั่นคงในชีวิตของ

พนักงาน ซึ่งไดจากการสนทนากลุม (Focus group) กับพนักงานโรงแรมระดับปฏิบัติการที่ผานงาน
มากวา 20 ป ในโรงแรมแหงน้ี จํานวน 10 คน ประกอบกับการนําขอมูลจากการศึกษาเอกสารมา
ประกอบเพิ่มเติมในรายละเอียด 

จากการสนทนา ใน 20 ปที่ผานมา (พ.ศ. 2540-2560) ประมวลเหตุการณใหญๆ ที่มีฐานะ
เปนสภาพแวดลอมภายนอกบริษัทที่มีผลตอความมั่นคงในชีวิตของพนักงานได 6 เหตุการณ กลาวโดย
เฉลี่ย 3.3 ป มีเหตุการณใหญ 1 ครั้ง ไดแก  

1. วิกฤติฟองสบู 
 วิกฤติการณการเงินป พ.ศ. 2540 หรือที่เรียกวาวิกฤติตมยํากุง สงผลกระทบตอหลายๆ 

ประเทศในทวีปเอเชีย เหตุการณเริ่มเกิดต้ังแตเดือนกรกฎาคม พ.ศ. 2540 เหตุเริ่มเกิดที่เศรษฐกิจฟอง
สบูของประเทศไทยแตก การถูกโจมตีคาเงินบาท ในชวงที่พลเอกเชาวลิต ยงใจยุทธ เปน
นายกรัฐมนตรีมีการปลอยคาเงินบาทลดลงการสั่งปดสถาบันการเงินจากรัฐบาลเปนจํานวนมาก 
เหตุการณครั้งน้ันทําใหประเทศไทยตองกูเงินจากเงินกองทุนตางประเทศเพื่อนํามาชวยรักษา
เสถียรภาพภายในประเทศ การปดกิจการจํานวนมาก พนักงานตองตกงาน วิกฤตเศรษฐกิจกระทบไป
เปนทอดๆ สําหรับเหลาพนักงานโรงแรมระดับปฏิบัติการไดรับผลกระทบเชนกัน โดยไดคาบริการที่
ลดลงเพราะจํานวนลูกคาที่เขาพักก็นอยลง โดยทางโรงแรมที่ศึกษาประกาศใหพนักงานทานใดที่มี
ความประสงคจะหยุดโดยไมรับเงินเดือนและเงินคาบริการสามารถแจงความจํานงไดที่หัวหนาแผนก
แตจะไมมีผลกระทบตอตําแหนงของพนักงาน 

 ตอมาหลังวิกฤตเศรษฐกิจ ในชวง พ.ศ. 2542 รัฐบาลไดมีนโยบายใหมีปการสงเสริมการทองเทีย่ว
ในประเทศไทยถึงสองปซอนเพื่อกระตุนใหเกิดการทองเที่ยวภายในประเทศ (วิกฤตการณการเงิน
เอเชีย, 2540) 

2. วิกฤติโรคซารส 
 โรคซารส หรือ SARS (Severe acute respiratory distress syndrome) หรือที่บางคน

อาจเรียกโรคน้ีวา โรคทางเดินหายใจเฉียบพลันรุนแรง โรคปอดอักเสบผิดแบบฉบับ ปอดอักเสบ 
นอกแบบ ไขหวัดมรณะ ไขไวรัสมรณะ หรือปอดบวมมรณะ เปนโรคติดตอรายแรงที่เกิดจากเช้ือไวรัส
ชนิดใหม (Corona virus) โดยผูที่ติดเช้ือจะมีอาการทางระบบหายใจ ซึ่งอาจรุนแรงจนถึงข้ันเสียชีวิต
ไดสูง องคการอนามัยโลกพบการกอโรคครั้งแรกของเช้ือไวรัสที่มณฑลกวางตุงประเทศจีน เมื่อ
พฤศจิกายน พ.ศ. 2545 ตอมาโรคไดกระจายไปใน 26 ประเทศ ทั่วโลกและองคการอนามัยโลกได
ควบคุมการระบาดไดเมื่อวันที่ 5 กรกฎาคม พ.ศ. 2546 วิกฤติของโรคซารสทําใหการเดินทางของ 
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นักธุรกิจและนักทองเที่ยวหยุดชะงักลงเพราะความกลัวที่จะมีโอกาสติดเช้ือโรคซารสทางกรม 
การตรวจคนเขาเมืองตางก็เขมงวดการผานเขาออกของชาวตางชาติ หรือนักเดินทางที่มาจากประเทศ
ที่คาดวาเปนประเทศที่มีเช้ือพาหะทําใหเกิดโรคซารส การคุมเขมทําใหประสบปญหาทางระบบ
เศรษฐกิจอีกครั้งตอธุรกิจการทองเที่ยว นักทองเที่ยวเขามานอยลง ทางโรงแรมไดขอความรวมมือให
พนักงานทุกคนชวยกันประหยัดเพื่อลดรายจาย เชน การปดไฟฟาเมื่อเลิกใชงานแลว การตักอาหารก็
แคพอกินหมดไมใหเหลือทิ้ง การเดินลงบันไดแทนการใชลิฟต การลดกิจกรรมตางๆ เชน งานวันเกิด 
งานเลี้ยงประจําป เปนตน (สรุปรายงานการเฝาระวังโรค 2546 โรคซารส, ม.ป.ท.) 

3. วิกฤตสินเชื่อซับไพรม 
 วิกฤตสินเช่ือดอยคุณภาพในสหรัฐอเมริกา หรือที่ เรียกวา วิกฤตการณซับไพรม 

(Subprime crisis) หรือแฮมเบอรเกอร (Hamburger crisis) ในป พ.ศ. 2550-2551 มีผลฉุดเศรษฐกิจ
ทั่วโลก และมีผลตอการตัดสินใจเดินทางทองเที่ยวมาไทยของนักทองเที่ยวชาวตางชาติชะลอตัวลง
อยางมาก และอัตราใชหองพัก (Occupancy rate) ของธุรกิจโรงแรมลดลงสูระดับตํ่าสุดที่ 49.2% 
(พุทธชาด  ลุนคํา, 2559, หนา 4) ทางโรมแรมที่ศึกษาก็ไดรับผลกระทบเชนกัน  

4. วิกฤติทางการเมือง: การประทวงของคนเสื้อแดง 
 เหตุการณทางการเมืองที่สงผลกระทบตอความมั่นคงตอชีวิตของพนักงานโรงแรมระดับ

ปฏิบัติการอีกเหตุการณหน่ึงคือ การรัฐประหารลมรัฐบาล พ.ต.ท.ทักษิณ ชินวัตร ในป พ.ศ. 2549 ซึ่ง
ทําใหประเทศไทยเปนที่จับตามองของชาวตางชาติ เกิดการหว่ันเกรงความไมปลอดภัยในการเดิน
ทางเขามาทองเที่ยวในประเทศไทยของชาวตางชาติ สงผลโดยตรงตออาชีพของพนักงานลูกจางเปน
อยางมากโดยเฉพาะรายไดที่จะนํามาใชในการจับจายใชสอยในการจุนเจือครอบครัว ความมั่นคงใน
หนาที่การงานของพนักงานเริ่มสั่นคอนอีกครั้งโดยเริ่มมีการเลิกจางพนักงานช่ัวคราวที่จางกอนหนาน้ี 
มีการปลดประจําการพนักงาน แตก็ฝาฟนผานวิกฤติการณน้ันมาไดโดยการจัดต้ังรัฐบาลชุดใหม นํา
โดย นายอภิสิทธ์ิ เวชชาชีวะ โดยใชเวลาปรับตัวเกอืบหน่ึงปธุรกิจโรงแรมจึงพอเขาที่เขาทาง ตอมาใน
ป พ.ศ. 2553 เกิดการประทวงทางการเมืองอีกครั้งซึ่งวิกฤติการณทางการเมืองครั้งน้ีไดสงผลกระทบ
อยางมากตออาชีพของพนักงานโรงแรมที่ศึกษาเพราะการประทวงที่แยกราชประสงคโดยกลุมแนว
รวมประชาธิปไตยหรือ นปช. ซึ่งสถานที่ประทวงใกลกับโรงแรมที่ศึกษามากและมีเหตุการณตอเน่ือง
นานเกือบสามเดือน จนมีการสลายม็อบหรือการสลายกลุมผูที่เขารวมชุมนุมทําใหเกิดเหตุการณชุลมนุ
มีการทําลายสิ่งของรอบๆ ทางสาธารณะของกลุมฝูงชนที่เขารวมประทวงที่เกิดความเห็นตางไมพอใจ
ของกลุมทหารที่เขามาทําการสลายการชุมนุม จากเหตุการณดังกลาว โรงแรมที่ศึกษาไดปดกิจการไป
เปนเวลาหน่ึงเดือน พนักงานตองหยุดงาน ขาดรายไดไป ทําใหความมั่นคงในชีวิตเริ่มมีสภาวะที่ไม
ปกติข้ึนมาอีกครั้ง การที่พนักงานขาดรายได ขาดเงินที่จะนํามาใชจายในแตละเดือน เมื่อไมมีเงินมา
จายก็ตองด้ินรนหาเงินทําใหเกิดหน้ีสิน (การสลายการชุมนุมที่แยกราชประสงค, 2553)  

5. วิกฤติทางภัยพิบัติ: มหาอุทกภัย 
 การเกิดอุทกภัยภายในประเทศในปพ.ศ. 2554 หรือนิยมเรียกกันวา มหาอุทกภัย เปนอุทกภัย 

ในป พ.ศ. 2555 ที่สงผลใหเกิดนํ้าทวมครั้งย่ิงใหญในหลายพื้นที่ รวมถึงจังหวัดกรุงเทพมหานครดวย 
กอใหเกิดการเสียหายตอระบบเศรษฐกิจไทยเปนจํานวนมาก เน่ืองจากนํ้าไดทวมทะลักเขาสูเขตพื้นที่
ศูนยกลางเศรษฐกิจสําคัญของประเทศ ทั้งนิคมอุตสาหกรรมรวม 7 แหงในจังหวัดพระนครศรีอยุธยา และ
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ปทุมธานีตลอดจนพื้นที่หลายเขตของกรุงเทพมหานคร โดยความเสียหายไดขยายวงเพิ่มข้ึนตาม 
การแผของมวลนํ้าไปตามพื้นที่ที่ เปนทางผานออกสูทะเล นอกจากผลกระทบตอการผลิตใน
ภาคอุตสาหกรรมแลวยังสรางความสูญเสียตอพื้นที่เพาะปลูกและแหลงทองเที่ยวที่สําคัญของไทยดวย 
เชน โบราณสถานและโบราณวัตถุตางๆ ซึ่งเปนแหลงทองเที่ยวที่มีความสําคัญทําใหรัฐบาลตองเสีย
งบประมาณเปนจํานวนมากเพื่อที่จะนําไปใชในการปรับปรุงบูรณะและชดเชยคาเสียหายใหกับบริษัท
หางรานที่ไดรับความเดือดรอนเสียหาย ชวงน้ีที่โรงแรมที่ศึกษาไดชวยเหลือพนักงานและครอบครัวที่
ประสบความเดือดรอนจากอุทกภัยสามารถมาลงทะเบียนเขาพักที่โรงแรมไดโดยไมเสียคาใชจาย 
อุทกภัยครั้งน้ีกินเวลานานหลายเดือนทําใหทางโรงแรมไมมีลูกคาที่จะเดินทางเขามาพักเลยเพราะนํ้า
ทวมการเดินทางหรือการไปทองเที่ยวก็ลําบาก พนักงานโรงแรมที่ศึกษาประสบความเดือดรอนจาก
การเหตุการณเกิดอุทกภัยในครั้งน้ีในเรื่องของคาใชจายภายในครอบครัวอีกครั้ง (อุทกภัยในประเทศ
ไทย, 2554) 

6. วิกฤติทางการเมือง: การประทวงของกลุม กปปส. 
 ในตนปพ.ศ. 2557 เกิดเหตุการณการประทวง “ปดกรุงเทพฯ” หรือที่เรียกวา “Shutdown 

กรุงเทพฯ” อันเปนยุทธศาสตรของกลุมคณะกรรมการประชาชนเพื่อการเปลี่ยนแปลงประเทศไทยให
เปนประชาธิปไตยที่สมบูรณอันมีพระมหากษัตริยเปนประมุข (กปปส.) ระหวางวันที่ 13 มกราคม พ.ศ.  
2557 ถึง 2 มีนาคม พ.ศ. 2557 เพื่อรณรงคกดดันใหรัฐบาลรักษาการ นางสาวย่ิงลักษณ ชินวัตร ลาออก 
จากตําแหนง ทั้ งยังเสนอใหดําเนินการปฏิรูปการเมืองในทุกระดับกอนที่จะมีการเลือกต้ัง
สมาชิกสภาผูแทนราษฎรเปนการทั่วไป ซึ่งกําหนดใหมี ข้ึนในวันที่ 2 กุมภาพันธ พ.ศ. 2557 
(วิกฤตการณการเมืองไทย, 2560) 

 สถานการณน้ีมีผลกระทบตอความมั่นคงในชีวิตของพนักงานโรงแรมระดับปฏิบัติการที่
ศึกษาอีกครั้งแตก็ยังมีกลุมลูกคาที่เขามาพักบาง ทั้งน้ีทางโรงแรมตองเสียรายไดบางสวนไป เชน 
คาใชจายในการเดินทางมาจากสนามบินกอนถึงโรงแรมเน่ืองจากรถว่ิงไมได ลูกคาตองมารถไฟฟาและ
รถไฟฟาใตดินจึงตองมีการไปรับลูกคาที่สถานีรถไฟฟาและจัดใหมีเจาหนาที่ไปตามจุดสถานีตางๆ เพื่อ
ตอนรับกลุมลูกคาที่มาพักกับทางโรงแรม 

 กลาวโดยสรุป สภาพแวดลอมภายนอกบริษัทเปนปจจัยภายนอกที่ไมสามารถควบคุมไดที่
สงผลกระทบตอความมั่นคงในชีวิตของพนักงานโรงแรมระดับปฏิบัติการที่ศึกษา 

 นอกจากน้ี ยังมีสภาพแวดลอมบริษัทที่ตองระมัดระวังวาอาจมีผลกระทบตอบริษัทและตอ 
ความมั่นคงในชีวิตของพนักงานโรงแรมระดับปฏิบัติการไดเชนกัน  ไดแก 

 1.  การเปลี่ยนแปลงของเทคโนโลยีที่ทําใหเกิดบริการทําธุรกรรมดานการทองเที่ยวผาน
อินเตอรเน็ต (Online Travel Agent/OTA) ซึ่งในช้ันน้ีกระทบตอธุรกิจโรงแรมและบริษัทนําเที่ยวราย
กลางและเล็ก (K SME Analysis, 2559, หนา 1) ธนาคารกสิกรไทยในทัศนะของพนักงานโรงแรม
ระดับปฏิบัติการที่ศึกษา เห็นวา ไมนามีผลตอโรงแรมระดับ 3 ดาวที่ศึกษา 

 2.  การแขงขันระหวางผูประกอบการในยานที่โรงแรมต้ังอยูรุนแรงข้ึน โรงแรมที่ศึกษาเอง
จําเปนตองมีการปรับปรุงสถานที่ บริการ และการเพิ่มประสิทธิภาพของพนักงาน 
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 สําหรับปจจัยภายในบริษัทที่กระทบตอความมั่นคงในชีวิตของพนักงาน ที่สําคัญไดแก 
การพัฒนาประสิทธิภาพดวยการลดตนทุนดานแรงงานดวยการลดจํานวนพนักงานกระทบความรูสึก
มั่นคง 




