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บทท่ี 4 
 

การรับรูความม่ันคงในชีวิตของพนักงานโรงแรม 
ระดับปฏิบัติการ 

 
ในบทน้ี จะเริ่มจากการกลาวถึงรายไดและสวัสดิการของพนักงานโรงแรมระดับปฏิบัติการ 

ภูมิหลังของพนักงานโรงแรมระดับปฏิบัติการ กรณีสังเขปชีวิตนายดํารงในฐานะตัวอยางหน่ึง จากน้ัน
เปนการประมวล วิเคราะหขอมูลพนักงานที่ศึกษาทั้งหมด 55 รายในแงรายรับ รายจาย หน้ี การออม 
และการคาดหวังรายไดในชีวิตชวงเกษียณ ในทายที่สุดจะกลาวถึงการประเมินความมั่นคงในชีวิตใน
ปจจุบันของพนักงานและประเมินความมั่นคงในชีวิตหลังเกษียณ (โดยประเมิน ณ เวลาปจจุบัน)  
 

รายไดและสวัสดิการของพนักงานโรงแรมระดับปฏิบัติการ 
 

รายไดของพนักงานโรงแรมระดับปฏิบัติการจะไมแตกตางกันนัก นับแตแรกเขาทํางานจน
เกษียณอายุกลาวคือ ระหวาง 20,000-23,000 บาท ตอเดือน รายไดดังกลาวมาจากสองสวนคือ 
เงินเดือนและสวนที่ไดจากคาบริการ (Service charge) อยางไรก็ดี ในหลายรายที่อยูบางแผนกจะมี
รายไดจากการทิปจากแขกผูมาพักหรือใชบริการอีกตางหาก  

ในสวนของสวัสดิการ พนักงานโรงแรมจะมีสวัสดิการอาหารฟรี 3 มื้อ ในวันทํางาน ซึ่งปกติ
ในหน่ึงเดือนจะเขาเวรทํางานราว 18 วัน สวัสดิการดานอาหารเปนสิ่งที่โรงแรมทั่วไปจะใหแกพนักงาน 
มีสวนชวยการลดคาใชจายใหพนักงานไดอยางมาก   

นอกจากน้ี พนักงานยังไดรับสวัสดิการดานเครื่องแบบในการทํางาน ตลอดจนการมีกองทุน
สํารองเลี้ยงชีพ สหกรณออมทรัพย การประกันหมู อีกดวย 

ดังตัวอยางคําสัมภาษณ  
“มาทํางานโรงแรม เพราะมีสวัสดิการครบ เชน มีประกันสังคม ประกันหมู มีกองทุนสํารอง

เลี้ยงชีพ มี สหกรณออมทรัพย มีขาวใหกินฟรี 3 มื้อ มีเสื้อยูนิฟอรมใหใสฟรี และไดรับเงินเดือนเปนที่
พอใจอยางมาก” 
 

ภูมิหลังของพนักงานโรงแรมระดับปฏิบัติการ 
 

จากขอมูลพนักงานโรงแรมระดับปฏิบัติการที่ศึกษา จํานวน 55 คน ขอนําเสนอประเด็นภูมิ
หลัง 5 ประการคือ 

1.  เพศ 
 เปนเพศชายมากกวาเพศหญิง กลาวคือ 
 เพศชาย  35 คน  
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 เพศหญิง 20 คน 
2.  อายุ 
    สวนใหญอายุในวัยกลางคน โดยอายุ 41 ปข้ึนไปมี 35 คน กลาวคือ 
 อายุ 20-30 ป   จํานวน  12   คน 
 อายุ 31 ปข้ึนไป-40 ป  จํานวน    8   คน 
 อายุ 41 ปข้ึนไป-50 ป  จํานวน  27  คน 
 อายุ 51 ปข้ึนไป-60 ป  จํานวน    8  คน 
3.  ภูมิลําเนาและอาชีพของพอแม/ครอบครัวเดิม 
     เกือบทั้งหมด (55 ราย) สวนมากมาจากตางจังหวัด ซึ่งมีอาชีพเกษตรกรรม (ทํานา  

ทําสวน ทําไร) 52 ราย อาชีพรับจางทั่วไป 3 ราย 
4.  ดานการศึกษา 
     ระดับการศึกษาที่สําเร็จ สวนใหญอยูในระดับมัธยมปลายและประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง 

(ปวส.) กลาวคือ 
 มัธยมตน            จํานวน      7  คน 
 มัธยมปลาย           จํานวน    13  คน 
 ประกาศนียบัตรวิชาชีพช้ันสูง   จํานวน              28   คน 
 ปริญญาตรี           จํานวน                7   คน 
5.  ภูมิหลังดานฐานะทางเศรษฐกิจ 
     จากการรายงานของพนักงานโรงแรมระดับปฏิบัติการทั้งหมด เห็นวา ตนมีภูมิหลังทาง

เศรษฐกิจจัดอยูในฐานะปานกลาง โดยพอแมสามารถสงตนใหจบการศึกษา ทําใหมีวุฒิที่จะสามารถ
เขามาทํางานในเมืองได 
 

เรื่องของดํารง 
 

ดํารงก็มีพื้นเพชีวิตคลายคลึงกับพนักงานโรงแรมระดับปฏิบัติการทั่วไปซึ่งมีพื้นเพมาจากภาค
เกษตรกรรม ครอบครัวเขามีอาชีพเกษตรกรทํานาและทําไรมันสําปะหลังผลผลิตที่ไดมาก็จะแบงไวกนิ
และขายเพื่อนําเงินมาใชซื้อของจําเปนของใชในครัวเรือนและชําระหน้ีสินตางๆ เขาถือวา ครอบครัวมี
ฐานะปานกลาง  

เขามีพี่นองหลายคนเหมือนกับเพื่อนพนักงานโรงแรมระดับปฏิบัติการที่มาจากครอบครัว
เกษตรกร โดยเฉพาะถาเปนคนที่อยูในวัยสี่สิบเชนเขา พอแมดํารงสงเขาเรียนจบช้ันมัธยมศึกษาปที่ 6
เมื่อป พ.ศ. 2534 ตอนอายุ 19 เขาก็จากบานที่อยูชายแดนภาคตะวันออกของประเทศเขามาหางาน
ทําในกรุงเทพฯ รวมกับเพื่อนบานวัยเดียวกัน ดวยความคิด ความหวังถึงอนาคตที่กาวหนา สามารถ 
มีเงินมีทองสงเสียเลี้ยงดูบิดา มารดา และตนเอง 

ความคิดกตัญูตอบแทนพระคุณของพอแมเปนเรื่องที่ปรากฏทั่วไปของพนักงานโรงแรม
ระดับปฏิบัติการไมวาเขาหรือเธอคนน้ันจะมาภูมิภาคใดของประเทศ ถือไดวาเปนวัฒนธรรมสํานึกของ
คนไทย ที่ไดรับการอบรมสั่งสอนมา และเชนเดียวกับพนักงานโรงแรมระดับปฏิบัติการทั้งหลายที่
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มักจะเคยผานงานอื่นๆ กอนมาไดทํางานโรงแรม ทุกคนตางเห็นวา งานโรงแรมเปนงานที่ให
ผลตอบแทนดีที่สุดเปรียบเทียบกับที่ผานมาในชีวิต 

ดํารงเริ่มงานครั้งแรกดวยวุฒิมัธยมศึกษาปที่ 6 คือพนักงานรักษาความปลอดภัยประจําการ
ของหมูบานงานรักษาความปลอดภัยประจําการของหมูบานในยานบางกะปหนาที่ประจําคือ ดูแล
ความปลอดภัยของลูกบาน ตรวจความเรียบรอย ตรวจรถเขาออก ตลอดจนการจดบันทึกตารางเวร
ตางๆ  เขาไดรับคาตอบแทนการทํางานเปนรายเดือน แตก็มีรายไดไมพอกับรายจายที่ตองสงเสีย 
เลี้ยงดูตนเองและครอบครัว ตอมาจึงลาออกไปสมัครทํางานในโรงงานเกี่ยวกับช้ินสวนอิเล็กทรอนิกส 
โดยเปนพนักงานตรวจสอบคุณภาพสี การพนสี คุณภาพความคงทนของสีซึ่งแมจะมีรายไดที่ 
สูงกวาเดิมก็ตาม แตงานที่ทําอันใหมก็มีความเสี่ยงตรงตองรับพิษทางอากาศทําใหรางกายเขามี
สุขภาพทรุดโทรมอยางรวดเร็ว  

ในที่สุด ดํารงจึงตัดสินใจลาออกอีกครั้ง แตครั้งน้ีเขารูสึกโชคดีที่ไดงานทําที่โรงแรมแหงหน่ึง
ยานใจกลางเมืองหลวง ในตําแหนงแรกเขาในป 2537 คือ ทํางานในตําแหนงพนักงานทําความสะอาด 
โดยเงินเดือนเวลาน้ันอยูที่ 3,960 บาท และหลังผานการทดลองงาน 4 เดือนและผานการตรวจ
สุขภาพแลว ก็ไดคาบริการเฉลี่ยราวเดือนละ 5,000 บาท ซึ่งนับวาเปนรายไดที่ดี ใน 5 ปตอมา  
จากการที่มีประวัติการทํางานที่ดี เปนที่ยอมรับของทางโรงแรม เขาจึงไดปรับเลื่อนตําแหนงมาเปน
พนักงานฝายอาหารและเครื่องด่ืม (มินิบาร) และไดปรับตําแหนงข้ึนมาเปนพนักงาน Bellman หรือ
พนักงานดูแลสัมภาระของลูกคาในโรงแรมในที่สุด  

ชวงต้ังแตทํางานในฝายอาหารและเครื่องด่ืม เขาเริ่มเก็บออมไดสะสมเรื่อยมา กระทั่งในตอน
หลัง สามารถเก็บรวบรวมเงินออมไปซื้อที่แถวบานได 1 ไร ผอนบานทาวนเฮาสยานชานเมืองอีก  
1 หลัง นอกจากน้ีการที่เขาหารายไดเสริมนอกเวลางาน อยางเชน การเก็บขวดพลาสติกขาย เปนตน 
ก็ทําใหมีเงินเพิ่มมากพอสําหรับการใชจายพิเศษอื่นๆ อาทิ คาตอเติมหรือซื้ออุปกรณเครื่องใชในบาน
ทาวนเฮาส  

งานพนักงานระดับปฏิบั ติการในโรงแรมทําให คุณภาพชีวิตของดํารงดี ข้ึน ในช วงหน่ึง  
ทางโรงแรมยังไดสนับสนุนใหพนักงานไดรับการศึกษาตอเน่ืองโดยความรวมมือระหวางสถาบันการศึกษาใน
สาขาดานธุรกิจ และการทองเที่ยวแหงประเทศไทยจัดใหมีการศึกษานอกโรงเรียนโดยรวมกลุมกัน โดยทาง
โรงแรมมีการอนุญาตเปดสถานที่ใหเปนสถานที่เรียนสําหรับพนักงานอาทิตยละ 1 วัน โดยไมคิดคาใชจาย 
เพื่อเปนการเพิ่มศักยภาพใหกับพนักงานโรงแรม ทําใหพนักงานในโรงแรมมีคุณภาพชีวิตที่ดีข้ึน และมีความ
มั่นคงในชีวิตมากข้ึน 

อยางไรก็ตาม เขาก็ยอมรับวา ตลอดระยะเวลา 23 ปที่ทํางาน ณ โรงแรมแหงน้ี ก็ผานพบกับ
วิกฤตสําคัญของประเทศที่มีผลตอรายไดที่ลดลงในยามน้ัน อันมีผลกระทบความมั่นคงในชีวิต 
การทํางานของเขาอยูเปนระยะเชนกัน 
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รายรับ รายจาย หนี้ การออม และการคาดหวังรายไดในชีวิตชวงเกษียณ 
 

จากขอมูลพนักงานโรงแรมระดับปฏิบัติการที่ศึกษาทั้งหมด 55 ราย พบวา 40 ราย (คิดเปน
รอยละ 72.72) มีรายจายมากกวารายไดที่ไดรับจากโรงแรม ขอนําเสนอตัวอยางรายได รายจายของ
พนักงานคนหน่ึง ซึ่งเปนขอมูลแบบกลางๆ ทั่วไป ดังน้ี 

1.  รายได  
 1.1  รายไดจากเงินเดือน เดือนละ 21,000 บาท 
 1.2  รายไดเสริม รับจางเย็บผา 

2.  รายจาย  
 2.1  คาเชาบานเดือนละ 2,800 บาท   
 2.2  คาผอนบาน ไมมี   
 2.3  คาผอนรถ ไมม ี
 2.4  คาโทรศัพทเดือนละ 400 บาท   
 2.5  คานํ้ามันมอเตอรไซคเดือนละ 500 บาท (ทํางาน 18 วัน หยุด 12 วันตอเดือน) 
 2.6  คาชําระคืนเงินสหกรณทั้งเงินตนและดอกเบี้ยจากการกูยืม ไมมี  
 2.7  คาเลาเรียนและคาเดินทางไปเรียนของบุตร 5,000 บาทตอเดือน และคาเลี้ยงดูพอ
แม 3,000 บาทตอเดือน 
 2.8  คากาแฟเย็น วันละแกว แกวละ 40 บาท รวม 720 บาท ตอเดือน (ทํางาน 18 วัน 
หยุด 12 วันตอเดือน) 
 2.9  คาใชจายในบานอุปโภคบริโภค 5,000 บาท 
 2.10  คาทําบุญและใหทาน ทําบุญตักบาตรและถวายสังฆทาน ทุกวันพระ 4 วันตอเดือน 
500 บาทตอเดือน 
 2.11  คาอาหารในวันหยุดงาน หยุด 8-12 วัน ตอเดือน (มีวันลาพักรอน 12 วัน และวัน
สําคัญอื่นๆอีก 16 วัน ตอป) คาอาหาร และคาขนมเฉพาะวันหยุด 12 วัน รวม 3 มื้อ 300 บาท รวม 
3,600 บาทตอเดือน 
 2.12  คาทองเที่ยว หยุดการทองเที่ยวทั้งหมด 
 2.13  คาเสื้อผาตางๆ งดการซื้อเสื้อผา 
 2.14  คาสัตวเลี้ยง ไมม ี
 รายจายเพื่อการเสี่ยงโชค 
 1.  ซื้อหวยใตดินงวดละ 1,000 บาท รวม 2 งวด ตอเดือน 2,000 บาท 
 2.  ซื้อสลากกินแบงรัฐบาล งวดละ 2 ใบ รวม 2 งวด 4 ใบ รวม 400 บาท ตอเดือน 
 3.  ชอบเลนพนันฟุตบอล   
 รายจายเพื่อการใชหน้ี 
 1.  ใชหน้ีบัตรเครดิต 1 ใบ  
 2.  หน้ีนอกระบบ ไมมี 
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 รายจายเพื่อการออม 
 1.  กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 500 บาท 
 2.  หุนสหกรณออมทรัพย 1,000 บาทตอเดือน 
 3.  เลนแชร ไมมี 
 รวมรายจายของบุคคลดังกลาวขางตน (ยกเวนรายจายเพื่อการใชหน้ี) คิดเปน 25,280 
บาท ซึ่งมากกวารายไดจากงานโรงแรมซึ่งเขาไดรับ 21,000 บาท อยูที่ 4,420 บาท 
 การที่รายจายมากกวารายรับสวนใหญเกิดจากภาระความจําเปน ทางออกที่พนักงานใช 
ไดแกการหารายไดเสริมจากงานอื่นในชวงวันหยุดหรือนอกเวลางานโรงแรม ทางหน่ึง และการเปนหน้ี 
อีกทางหน่ึง 

3.  การมีหน้ี 
 การเปนหน้ีของพนักงานโดยมากจะรายงานวามีสาเหตุมาจากการใชจายที่มีความจําเปน 

มิใชการใชจายที่ฟุมเฟอย รายการหน้ีที่สําคัญคือ คาผอนบาน ผอนรถ และคาใชจายดานการศึกษา
ของบุตร สามรายการน้ีหากมีจังหวะที่หมุนไมทัน จะเกิดภาวะเปนหน้ีบัตรเครดิต หรือเงินกูนอกระบบ 
นอกเหนือจากการเปนหน้ีเงินกูธนาคารและสหกรณตามปกติ 

 หน้ีอันเพราะเหตุแหงความจําเปน พนักงานจะมองในเชิงบวก ดังขอความที่วา “การมีหน้ี
บานคือการเปนหน้ีที่มีความสุข” 

 ดวยเหตุน้ี ในแงดังกลาว การเปนหน้ีตามความหมายน้ีจึงมิไดหมายถึงการไมมั่นคงในชีวิต 
แตกลับหมายถึงความมั่นคงในชีวิต 

 “ถาไมเปนหน้ีซื้อบานตอนน้ี อนาคตบานก็ย่ิงแพง ไมมีปญญาซื้อ” 
 “เสียเงินคาเชาบาน สูรวมเงินไปผอนบานดีกวา ยังไดบานเปนหลักทรัพยของตัวเองใน

อนาคต” 
 แมวาในเฉพาะหนา พนักงานหลายรายจะหวงกังวลอยางมากตอภาระหน้ีสิน แตก็มี

ความหวังวา จะสามารถเอาชนะปญหาหน้ีสินของตนไดในตอไปภายหนา   
4.  การออม 
 พนักงานโดยทั่วไป จะออมโดย 
 4.1  กองทุนสํารองเลี้ยงชีพ 500 บาท 
 4.2  หุนสหกรณออมทรัพย 1,000 บาทตอเดือน 
 4.3  กองทุนประกันสังคม 
5.  การคาดหวังรายไดในชีวิตชวงเกษียณ 

 ภายหลังเกษียณ พนักงานโรงแรมระดับปฏิบัติการโดยทั่วไปจะมีไดรับเงินจากกองทุน
สํารองเลี้ยงชีพ และเงินที่ตนออมไว (โดยทั่วไป พนักงานจะไมมีความรูทางการเงินเกี่ยวกับการซื้อ-
ขายหุน) หากทํางานมารวมสี่สิบป จะมีเงินออม ณ ชวงเกษียณ ประมาณลานกวาบาท นอกจากน้ีจะมี
รายไดประจําเดือนจาก 2 แหลง (ไมรวมที่บางรายกลาวถึงการใหลูกหลานเลี้ยงดู) ไดแก 
 5.1  เงินเบี้ยผูสูงอายุ เชนเดียวกับคนไทยทั่วไป เริ่มจากเดือนละ 600 บาท 
 5.2  เงินเบี้ยคนชรา จากเงินประกันสังคม ประมาณเดือนละ 3,000 บาท 
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 ภายหลังเกษียณ พนักงานสวนใหญยังคงคิดวา จะหารายไดจากการทําเกษตร เชน  
การปลูกผัก ที่เปนเชนน้ีเพราะการที่พนักงานมีฐานด้ังเดิมจากภาคเกษตรน่ันเอง นอกจากน้ีหลายรายยังคิดวา
ยังสามารถประกอบอาชีพที่ใชทักษะที่เคยเปนพนักงานมากอนไดตอไปอีกดวย เชน งานจัดเลี้ยง โดยเฉพาะ
ในชวงที่ยังมีสุขภาพแข็งแรงอยู 
 กลาวโดยรวม พนักงานโรงแรมระดับปฏิบัติการรูสึกไมคอยกังวลตอชีวิตในชวงเกษียณ
เทาใดนัก 
 

สรุปผลอภิปรายความรูสึกม่ันคงในชีวิตของพนักงานโรงแรมระดับปฏิบัติการ 
 
    สําหรับการประเมินความมั่นคงในชีวิตของพนักงานโรงแรมระดับปฏิบัติการ โดยวัดแบบ 
เชิงปริมาณ ดวยการใชแบบสอบถามวัดระดับความรูสึกมั่นคงในชีวิต โดยมีคาคะแนนเต็ม 10 ระดับ 
(คะแนน) เรียงจาก 1-10 โดยระบุเกณฑจากระดับ 1-6 (1 คะแนน ถึง 6 คะแนน) อยูในชวงรูสึก
มั่นคงในชีวิตนอย และจาก 7-10 (7 คะแนน ถึง 10 คะแนน) อยูในชวงรูสึกมั่นคงในชีวิตมาก แลวให
พนักงานพิจารณาตอบคําถาม 2 ขอวา แตละขอตนใหคะแนนความรูสึกมั่นคงในชีวิตเทาใด คําถาม 2 
ขอน้ันไดแก 
 คําถามที่ 1 ทานรูสึกวาชีวิตในปจจุบันของทานมีความมั่นคงเพียงใด (ใหคะแนนจาก 1 ถึง 
10 ตามเกณฑขางตน) 
 ระบุเหตุผลที่ทานใหคะแนนดังกลาว 
 คําถามที่ 2 ทานคาดหมายวาชีวิตของทานมีความมั่นคงเพียงใดในอนาคตภายหลังเกษียณ 
จากการทํางาน (ใหคะแนนจาก 1 ถึง 10 ตามเกณฑขางตน) ระบุเหตุผลที่ทานใหคะแนนดังกลาว 
 ผลการประเมินตนเองของพนักงานโรงแรมระดับปฏิบัติการ 55 คน ปรากฏผลคะแนนเฉลี่ยที่
ไดคือ 6.41 ซึ่งพิจารณาไดวา พนักงานโรงแรมระดับปฏิบัติการรับรูความมั่นคงในชีวิตในปจจุบันใน
ระดับคอนไปในทางมาก 
 สําหรับการประเมิน ณ ปจจุบันวา ภายหลังเกษียณจากการทํางานแลว แตละคนคิดวาตนเอง
จะมีความมั่นคงในชีวิตเพียงใด ผลคะแนนเฉลี่ยที่ไดคือ 7.83 ซึ่งพิจารณาไดวา พนักงานโรงแรมระดับ
ปฏิบัติคาดหมายวาตนมีความมั่นคงในชีวิตภายหลังเกษียณ ในระดับมาก 
 โดยสรุป จากคาคะแนนเฉลี่ยขางตนช้ีวา พนักงานโรงแรมระดับปฏิบัติการเห็นวา ปจจุบันตน
มีความมั่นคงในชีวิตคอนไปทางมาก และคิดวาเมื่อเกษียณแลว ตนย่ิงมีความมั่นคงในชีวิตมากข้ึน คือ
อยูในระดับมาก ในบทสรุป ซึ่งจะไดกลาวตอไป จะเปนตีความขอมูลดังกลาว            

 
 




