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สรุป อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษามาตรการของนโยบายการพัฒนาความปลอดภัยนักท่องเที่ยว
ใน 7 ด้าน คือ การป้องกันและแก้ปัญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยว การพัฒนาธุรกิจน า
เที่ยว การพัฒนาศูนย์รับแจ้งเหตุ การเยียวยานักท่องเที่ยว การจัดตั้งศาลแผนกคดีนักท่องเที่ยว  
การพัฒนามาตรฐานความปลอดภัยในการเดินทาง และการพัฒนามาตรฐานการให้บริการและความ
ปลอดภัยทางการท่องเที่ยว ของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

วิธีการด าเนินการวิจัย เป็นการศึกษาโดยใช้การวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) 
ศึกษาข้อมูลจากการสัมภาษณ์ผู้บริหารกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ต ารวจท่องเที่ยว และ
นักท่องเที่ยว จ านวน 10 คน จ าแนกเป็นผู้บริหารกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา จ านวน 2 คน 
ต ารวจท่องเที่ยว จ านวน 2 คน ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว จ านวน 2 คน นักท่องเที่ยวไทย จ านวน 
2 คน และนักท่องเที่ยว จ านวน 2 คน เพ่ือให้ได้ข้อมูลปัญหาและแนวทางการพัฒนานโยบาย 
การรักษาความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 

เมื่อได้ข้อมูลจากการสัมภาษณ์แล้วน ามาสรุปปัญหาและแนวทางทางการพัฒนานโยบาย  
การรักษาความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว เหมือนกัน จึงสรุปผลได้ดังนี้ 

 
สรุปผลการวิจัย 
 

1.  มาตรการป้องกันและแก้ปัญหาอาชญากรรมท่ีเกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยว 
1.1  การแก้ปัญหาการท าร้ายต่อชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยวพบว่า ควรด าเนิน

มาตรการปราบปราบและจับกุมผู้กระท าความผิดโดยต ารวจท่องเที่ยว เนื่องจากเป็นปัญหาที่ส่งผลต่อ
ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวไทย สนับสนุนการสร้างเครือข่ายอาสาสมัครภาคประชาชน เครือข่ายเจ้าบ้านที่ดี 
ในการช่วยเหลือเฝ้าระวัง และดูแลสอดส่องความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว การออกแอพพลิเคชั่น
ดูแลและการแจ้งเหตุให้นักท่องเที่ยว ส าหรับการดูแลรักษาความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว 

1.2  การปัญหาการหลอกลวงนักท่องเที่ยว ควรด าเนินการออกตรวจปฏิบัติตามสถานที่
ท่องเที่ยวที่ส าคัญ เพ่ือตรวจสอบพฤติกรรมการหลอกลวงนักท่องเที่ยวโดยต ารวจท่องเที่ยว การให้
ความรู้ ประชาสัมพันธ์แก่นักท่องเที่ยว โดยศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว ภายใต้การก ากับดูแลของ
ส านักงานปลัดการะทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาทั้ง 46 แห่งทั่วประเทศ การให้ความช่วยเหลือและ
ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือแก้ไขและให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยว  นอกจากนี้ ควรเพ่ิม
ช่องทางต่าง ๆ ในการรับเรื่องเพ่ือให้ประชาชนสามารถร้องเรียนและแจ้งปัญหาการหลอกลวง
นักท่องเที่ยวได้อย่างมีประสิทธิภาพ เช่น สายด่วน 1155, สายด่วนรัฐบาล 1111 เป็นต้น 
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1.3  การแก้ปัญหาทัวร์ศูนย์เหรียญ ต้องด าเนินการปราบปรามและตรวจปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ. ธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 อย่างจริงจัง  การบูรณาการหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง 
รวมถึงด าเนินการแลกเปลี่ยนข้อมูล และกลไกลความร่วมมือไทย – จีน อย่างใกล้ชิดผ่านคณะ
ประสานงานความร่วมมือในการก ากับดูแลการท่องเที่ยวไทย – จีน การจัดท าระบบทะเบียนของ
ผู้ประกอบการธุรกิจทัวร์ 

1.4  การปัญหาอาชญากรรมอ่ืน ๆ ควรด าเนินมาตรการปราบปราบและจับกุมผู้กระท า
ความผิดโดยต ารวจท่องเที่ยว การเพ่ิมมาตรการรักษาความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยวให้มากขึ้น เช่น 
การเพ่ิมจ านวนการติดตั้งกล้อง CCTV และการเพิ่มจ านวนสายตรวจ เป็นต้น 

2.  มาตรการพัฒนาธุรกิจน าเที่ยว  
2.1  การพัฒนามาตรฐานผู้ประกอบการน าเที่ยว โดยการจัดมาตรฐานเพ่ือเป็นแนวทาง

ให้ประกอบการน าไปพัฒนาสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยว  ซึ่งปัจจุบันมีจ านวนทั้งสิ้น 52 
มาตรการ สามารถแบ่งเป็น 5 หมวด ได้แก่ ที่พัก บริการ กิจกรรม แหล่งท่องเที่ยว และธุรกิจน าเที่ยว
และมัคคุเทศก์ นอกจากนี้ เพ่ือเป็นการส่งเสริมผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม ให้สามารถ
พัฒนาและเข้าสู่ระบบไดมากขึ้น รัฐบาลควรมีการพัฒนาผู้ประกอบการให้มีความรู้ ความเข้าใจด้าน
ความปลอดภัย กฎหมายที่เกี่ยวข้อง และคุณภาพการบริหารธุรกิจ เป็นต้น 

2.2  การปัญหามัคคุเทศก์เถื่อน ส าหรับปัญหาดังกล่าวสามารถด าเนินการแก้ไขโดย 
การตรวจสอบ กวดขัน และจับกุมผู้กระท าความผิดตาม พ.ร.บ.ธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ.2551 
การจัดอบรมพัฒนาศักยภาพด้านภาษาให้แก่มัคคุเทศก์ เพ่ือให้มัคคุเทศก์สามารถปฏิบัติงานได้อย่าง 
มีประสิทธิภาพที่เพียงพอต่อความต้องการ การจัดท าระบบมัคคุเทศก์ให้สามารถตรวจสอบได้ และ
เพ่ือเป็นข้อมูลประกอบกับการตัดสินใจของผู้ใช้บริการ และการจัดระเบียบผู้น าเที่ยวที่ยังไม่ได้ขึ้นเป็น
มัคคุเทศก์ เช่น ผู้น าเที่ยวชุมชน ปราชญ์ชาวบ้าน ให้อยู่ในระบบทะเบียนมัคคุเทศก์ 

3.  มาตรการพัฒนาศูนย์รับแจ้งเหตุ โดยการพัฒนาระบบการรับแจ้งเหตุในช่องทางต่าง ๆ 
เช่น ช่องทางสายด่วนต ารวจท่องเที่ยว 1155 สายด่วนรัฐบาล 1111 และช่องทางอ่ืน ๆ ที่รวดเร็วและ
ทันสมัย เช่น Call center, แอพพลิเคชั่นดูแลและการแจ้งเหตุให้นักท่องเที่ยว เป็นต้น 

4.  มาตรการเยียวยานักท่องเที่ยว 
4.1  กรณีเสียชีวิต โดยการจัดตั้งกองทุนเยียวยานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติตามระเบียบ

คณะกรรมการการบริหารกองทุนช่วยเหลือเยียวยานักท่องเที่ยวต่างชาติ พ.ศ. 2558 โดยการจ่ายเงิน
เยียวยากรณีเสียชีวิต สูญเสียอวัยวะ สายตา ทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิง หรืออันตรายสาหัส ซึ่ง
ก าหนดการจ่ายเงินชดเชยในการปลงศพนอกประเทศ ภูมิล าเนา ตลอดจนค่าใช้จ่ายในการส่งศพหรือ
กระดูกนักท่องเที่ยวกลับภูมิล าเนา ไม่เกิน 1,000,000 บาท/คน การส่งเสริมการท าประกันภัยการเดิน
แก่นักท่องเที่ยว 

4.2  กรณีได้รับบาดเจ็บ การจ่ายชดเชยค่ารักษาพยาบาลทางการแพทย์ รวมถึงค่าเคลื่อนย้าย
ภายในประเทศ โดยจ่ายเงินเยียวยาเท่าที่จ่ายจริง แต่ไม่เกิน 500,000 บาท/คน การจ่ายชดเชยความ
สูญเสียหรือความเสียหายจาการหยุดชะงักของการเดินทาง ไม่เกิน 2 ,000 บาท/คน/วัน ทั้งนี้ไม่เกิน 
20,000 บาท/คน การจ่ายชดเชยการฟ้ืนฟูสภาพจิตใจ ไม่เกิน 20,000 บาท/คน  
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4.3  กรณีทรัพย์สินสูญเสีย/สูญหาย การจ่ายชดเชยความสูญเสียหรือสูญหายจากการถูก
ประทุษร้ายต่อทรัพย์สิน ท าให้ขาดปัจจัยในการด าเนินชีวิต ให้เมหาจ่ายไม่เกิน 6 ,000 บาท/คน และ
การส่งเสริมการจัดตั้งศูนย์ประสานงานรับแจ้งทรัพย์สินสูญเสีย/สูญหายแก่นักท่องเที่ยว 

5.  มาตรการการจัดตั้งศาลแผนกคดีนักท่องเที่ยว กระบวนการจัดตั้งศาลแผนกนักท่องเที่ยว 
โดยมีภารกิจในการช่วยดูแลคดีที่เกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยว ท าให้มีกระบวนการพิจารณาที่เร็วขึ้น  
การจัดตั้งศาลแผนกคดีนักท่องเที่ยวให้ครอบคุลมทุกจังหวัด 

6.  มาตรการพัฒนามาตรฐานความปลอดภัยในการเดินทาง มาตรฐานการให้บริการ ควร
มีการจัดท ามาตรฐานบริการเพ่ือการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางอย่างเป็นรูปธรรม  ได้แก่ 
มาตรฐานการเรือรับจ้างน าเที่ยว มาตรฐานการบริการรถตู้ปรับอากาศส าหรับนักท่องเที่ยว มาตรฐาน
การให้บริการความปลอดภัยทางน้ า และมาตรฐานการให้บริการแท็กซี่  การสนับสนุนในการสร้าง
วัฒนธรรมการเดินทางอย่างปลอดภัย การออกแบบและพัฒนาปรับปรุงถนนให้มีความปลอดภัยใน
การเดนิทาง การปรับปรุงกฎระเบียบต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับกิจกรรมท่องเที่ยว และมีความเป็นสากล 
เช่น กิจกรรมเครื่องเล่นสวนสนุก กิจกรรมขับรถเที่ยวข้ามแดน เป็นต้น ตลอดจน การเพ่ิมบทลงโทษ
ผู้กระท าความผิด โดยการก าหนดอัตราโทษที่เพ่ิมสูงขึ้นส าหรับผู้กระท าความผิดซ้ า  การเพ่ิม 
การกวดขัน ตรวจสอบ และบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง 

7.  มาตรการพัฒนามาตรฐานการให้บริการและความปลอดภัยทางการท่องเที่ยว โดยการจัดท า
มาตรฐานบริการเพ่ือการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับการเดินทาง ได้แก่ มาตรฐานการเรือรับจ้างน าเที่ยว 
มาตรฐานการบริการรถตู้ปรับอากาศส าหรับนักท่องเที่ยว มาตรฐานการให้บริการความปลอดภัยทาง
น้ า มาตรฐานการให้บริการแท็กซ่ี การประเมินการท างานของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมาปรับปรุงและหา
แนวทางพัฒนาศักยภาพด้านการให้บริการและความปลอดภัย และการจัดระบบขนส่งสาธารณะ 
(Public transportation) ให้มีการเชื่อมโยงกันในทุกประเภท มีตารางชัดเจน มีระบบติดตามเส้นทาง
ของรถขนส่งสาธารณะที่มีประสิทธิภาพ 
 
อภิปรายผล  
 

จากการศึกษามาตรการของนโยบายการพัฒนาความปลอดภัยนักท่องเที่ยว ของกระทรวง
การท่องเที่ยวและกีฬาในด้านต่าง ๆ มีรายละเอียดดังนี้ 

1.  มาตรการป้องกันและแก้ปัญหาอาชญากรรมท่ีเกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยว 
ผลจาการศึกษามาตรการของนโยบายการพัฒนาความปลอดภัยนักท่องเที่ยว ด้านการป้องกัน

และแก้ปัญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยว มีรายละเอียด ดังนี้ แนวทางการป้องกัน และ
แก้ปัญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยว ประกอบด้วยปัญหาการท าร้ายต่อชีวิตและทรัพย์สิน
ของนักท่องเที่ยว  ปัญหาการหลอกลวงนักท่องเที่ยว ปัญหาทัวร์ศูนย์เหรียญ และปัญหาอาชญากรรม
อ่ืน ๆ โดยแนวทางในการแก้ไขและพัฒนาที่ส าคัญคือ รัฐบาลควรด าเนินมาตรการปราบปราบและ
จับกุมผู้กระท าความผิดโดยต ารวจท่องเที่ยวเนื่องจากเป็นปัญหาที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยว
ไทย การสร้างเครือข่ายอาสาสมัครภาคประชาชน ตลอดจนการปรับปรุงพัฒนาการแจ้งเหตุส าหรับ
นักท่องเที่ยว ให้เป็นระบบมีความทันสมัย เพื่อสร้างความเชื่อม่ันให้กับนักท่องเที่ยวที่มีต่อประเทศไทย 
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นอกจากนี้ควรการบูรณาการของหน่วยงานต่าง ๆ ที่ เกี่ยวข้องกับนโยบายฯ เช่น ต ารวจท่องเที่ยว  
ฝ่ายปกครอง และภาคประชาชน เป็นต้น 

2.  มาตรการพัฒนาธุรกิจน าเที่ยว  
ผลจาการศึกษามาตรการของนโยบายการพัฒนาความปลอดภัยนักท่องเที่ยว ด้านการพัฒนา

ธุรกิจน าเที่ยว มีรายละเอียด ดังนี้ 
แนวทางการพัฒนาธุรกิจน าเที่ยว ประกอบด้วย การพัฒนามาตรฐานผู้ประกอบการน าเที่ยว 

และปัญหามัคคุเทศก์เถื่อน โดยแนวทางในการแก้ไขและพัฒนาที่ส าคัญคือ ปัจจุบันรัฐบาลโดย 
กรมพัฒนาการท่องเที่ยวได้จัดมาตรฐานเพ่ือเป็นแนวทางให้ประกอบการน าไปพัฒนาสินค้าและ
บริการด้านการท่องเที่ยว จ านวนทั้งสิ้น 52 มาตรการ แบ่งเป็น 5 หมวด ได้แก่ ที่พัก บริการ กิจกรรม 
แหล่งท่องเที่ยว และธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ และการจัดท ามาตรฐานการท่องเที่ยวขั้นพ้ืนฐาน 
แบ่งเป็น 5 กลุ่ม เพ่ือส่งเสริมผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม ให้สามารถพัฒนาและเข้าสู่
ระบบได้มากขึ้น และการพัฒนาผู้ประกอบการให้มีความรู้ ความเข้าใจด้านความปลอดภัย กฎหมายที่
เกี่ยวข้อง และคุณภาพการบริหารธุรกิจ ส่วนการปราบปรามมัคคุเทศก์เถื่อนรัฐได้ด าเนินการตรวจ
ตรวจสอบ กวดขัน และจับกุมผู้กระท าความผิดตาม พ.ร.บ.ธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ.2551 
และการจัดอบรมพัฒนาศักยภาพด้านภาษาให้แก่มัคคุเทศก์ เพ่ือให้มัคคุเทศก์สามารถปฏิบัติงานได้
อย่างมีประสิทธิภาพที่เพียงพอต่อความต้องการ ตลอดจนการจัดท าระบบมัคคุเทศก์ให้สามารถ
ตรวจสอบได้ และเพ่ือเป็นข้อมูลประกอบกับการตัดสินใจของผู้ใช้บริการ 

3.  มาตรการพัฒนาศูนย์รับแจ้งเหตุ 
ผลจาการศึกษามาตรการของนโยบายการพัฒนาความปลอดภัยนักท่องเที่ยว ด้านการพัฒนา

ศูนย์รับแจ้งเหตุ มีรายละเอียด ดังนี้ 
แนวทางการพัฒนาศูนย์รับแจ้งเหตุ โดยแนวทางในการแก้ไขและพัฒนาศูนย์รับแจ้งเหตุ

ปัจจุบันพบว่า ช่องทางการแจ้งเหตุผ่านทางสายด่วนต ารวจท่องเที่ยว 1155 และในกรณีที่นักท่องเที่ยว
ต้องการความเป็นธรรมและการช่วยเหลื่อที่เป็นกรณีพิเศษก็สามารถแจ้งผ่านช่องทางสายด่วนรัฐบาล 
1111 ตลอดจนการพัฒนาระบบแจ้งเหตุผ่านช่องทางต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพในการให้บริการ เช่น 
Call center แอพพลิเคชั่นดูแลและการแจ้งเหตุให้นักท่องเที่ยว เป็นต้น 

4.  มาตรการเยียวยานักท่องเที่ยว 
ผลจาการศึกษามาตรการของนโยบายการพัฒนาความปลอดภัยนักท่องเที่ยว ด้าน 

การเยียวยานักท่องเที่ยว มีรายละเอียด ดังนี้ 
แนวทางการการเยียวยานักท่องเที่ยว ประกอบด้วย กรณีเสียชีวิต กรณีได้รับบดเจ็บ 

และกรณีทรัพย์สินสูญเสีย/สูญหาย โดยแนวทางในการแก้ไขและพัฒนาการเยียวยานักท่องเที่ยว
ปัจจุบัน รัฐบาลได้มีการจัดตั้งกองทุนเยียวยานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติตามระเบียบคณะกรรมการ 
การบริหารกองทุนช่วยเหลือเยียวยานักท่องเที่ยวต่างชาติ พ.ศ. 2558 โดยมีรายเละเอียด ดังนี้ 

4.1  การจ่ายเงินเยียวยากรณีเสียชีวิต สูญเสียอวัยวะ สายตา ทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิง 
หรืออันตรายสาหัส ตลอดจนการจ่ายเงินชดเชยในการปลงศพนอกประเทศ ภูมิล าเนา ตลอดจน
ค่าใช้จ่ายในการส่งศพหรือกระดูกนักท่องเที่ยวกลับภูมิล าเนา ไม่เกิน 1,000,000 บาท/คน 
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4.2  กรณีได้รับบาดเจ็บจ่ายชดเชยค่ารักษาพยาบาลทางการแพทย์ รวมถึงค่าเคลื่อนย้าย
ภายในประเทศ โดยจ่ายเงินเยียวยาเท่าที่จ่ายจริง แต่ไม่เกิน 500,000 บาท/คน 

4.3  การจ่ายชดเชยความสูญเสียหรือความเสียหายจาการหยุดชะงักของการเดินทาง 
ไม่เกิน 2,000 บาท/คน/วัน ทั้งนี้ไม่เกิน 20,000 บาท/คน 

4.4  การจ่ายชดเชยการฟ้ืนฟูสภาพจิตใจ ไม่เกิน 20,000 บาท/คน 
4.5  การจ่ายชดเชยความสูญเสียหรือสูญหายจากการถูกประทุษร้ายต่อทรัพย์สิน  

ท าให้ขาดปัจจัยในการด าเนินชีวิต ให้เมหาจ่ายไม่เกิน 6,000 บาท/คน 
5.  มาตรการจัดตั้งศาลแผนกคดีนักท่องเที่ยว 

ผลจากการศึกษา พบว่า ปัจจุบันประเทศไทยได้มีการจัดตั้งศาลแผนกคดีนักท่องเที่ยว
แล้ว โดยมีภารกิจในการช่วยดูแลคดีที่เก่ียวข้องกับนักท่องเที่ยว ท าให้มีกระบวนการพิจารณาที่เร็วขึ้น
แต่กระบวนการจัดตั้งยังไม่สามารถจัดตั้งได้ครอบคลุมทุกจังหวัดของประเทศ ซึ่งรัฐบาลต้อง
ด าเนินการผลักดันกระบวนการจัดต้องดังกล่าวให้เกิดผลในอนาคต   

6.  มาตรการพัฒนามาตรฐานความปลอดภัยในการเดินทาง 
ผลจากการศึกษา พบว่า ประเทศไทยยังคงมีปัญหาการพัฒนามาตรฐานความปลอดภัย

ในการเดินทางในหลาย ๆ ด้าน เช่น ปัญหาการเกิดอุบัติเหตุทั้งทางบกและทางน้ าที่สูง ปัญหา
การจราจรที่แออัด และปัญหาการเชื่อมต่อของระบบขนส่งสาธารณะ เป็นต้น โดยแนวทางการพัฒนา
มาตรฐานความปลอดภัยในการเดินทาง ควรเริ่มจากการจัดท ามาตรฐานบริการเพ่ือการท่องเที่ยวที่
เกี่ยวข้องกับการเดินทางอย่างเป็นรูปธรรม ได้แก่ มาตรฐานการเรือรับจ้างน าเที่ยว มาตรฐาน 
การบริการรถตู้ปรับอากาศส าหรับนักท่องเที่ยว มาตรฐานการให้บริการความปลอดภัยทางน้ า และ
มาตรฐานการให้บริการแท็กซี่ การสนับสนุนในการสร้างวัฒนธรรมการเดินทางอย่างปลอดภัย การออกแบบ
และพัฒนาปรับปรุงถนนให้มีความปลอดภัยในการเดินทาง การปรับปรุงกฎระเบียบต่าง ๆ  
ให้สอดคล้องกับกิจกรรมท่องเที่ยว และมีความเป็นสากล และการเพ่ิมบทลงโทษผู้กระท าความผิด 
โดยการก าหนดอัตราโทษที่เพ่ิมสูงขึ้นส าหรับผู้กระท าความผิดซ้ า  ตลอดจนการเพ่ิมการกวดขัน 
ตรวจสอบ และบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง เป็นต้น 

7.  มาตรการพัฒนามาตรฐานการให้บริการและความปลอดภัยทางการท่องเที่ยว 
ผลจากการศึกษา พบว่า แนวทางการพัฒนามาตรฐานการให้บริการและความปลอดภัย

ทางการท่องเที่ยว เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันกับต่างประเทศ ในการยกระดับการท่องเที่ยวของ
ไทยให้เป็นผู้น าการท่องเที่ยวในอนาคต ได้แก่ มาตรฐานการเรือรับจ้างน าเที่ยว มาตรฐานการบริการ
รถตู้ปรับอากาศส าหรับนักท่องเที่ยว มาตรฐานการให้บริการความปลอดภัยทางน้ า  มาตรฐานการ
ให้บริการแท็กซี่ นอกจากนี้ควรมีการประเมินการท างานของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมาปรับปรุงและหา
แนวทางพัฒนาศักยภาพด้านการให้บริการและความปลอดภัย และประเด็นที่ส าคัญที่สุดคือการจัดระบบ
ขนส่งสาธารณะ (Public transportation) ให้มีการเชื่อมโยงกันในทุกประเภท มีตารางชัดเจน 
ตลอดจนการพัฒนาระบบติดตามเส้นทางของรถขนส่งสาธารณะที่มีประสิทธิภาพ 
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ข้อเสนอแนะ 
 

ข้อเสนอแนะจาการวิจัย 
1.  มาตรการป้องกันและแก้ปัญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยว ส่วนใหญ่อยากให้ 

รัฐบาลด าเนินมาตรการปราบปราบและจับกุมผู้กระท าความผิดต่อนักท่องเที่ยวอย่างจริงจัง เนื่องจาก
ทุกคนมองว่าเป็นปัญหาที่ส่งผลต่อภาพลักณ์การท่องเที่ยวไทย นอกจากนี้ยังเห็นว่าควรมีการสร้าง
เครือข่ายอาสาสมัครภาคประชาชน และการปรับปรุงพัฒนาการแจ้งเหตุส าหรับนักท่องเที่ยว ให้เป็น
ระบบมีความทันสมัยยิ่งขึ้น  

2.  มาตรการพัฒนาธุรกิจน าเที่ยว ซึ่งประกอบด้วย การพัฒนามาตรฐานผู้ประกอบการน าเที่ยว 
และปัญหามัคคุเทศก์เถื่อน รัฐบาลโดยกรมพัฒนาการท่องเที่ยวได้ควรมีจัดมาตรฐาน และก าหนดกลยุทธ์
และยุทธศาสตร์ที่ชัดเจน เพ่ือเป็นกรอบและแนวทางให้ประกอบการน าไปพัฒนาสินค้าและบริการ
ด้านการท่องเที่ยวของตนให้มีคุณภาพและศักยภาพในการแข่งในอนาคต 

3.  มาตรการพัฒนาศูนย์รับแจ้งเหตุ ส าหรับแนวทางนโยบายการพัฒนาความปลอดภัย
นักท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพนั้น ควรมีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง ทั้งการพัฒนาทางด้านเทคโนโลยี 
ช่องทางการรับแจ้ง กระบวนให้ความช่วยเหลือ และการบริหารจัดการที่มีประสิทธิภาพ 

4.  มาตรการเยียวยานักท่องเที่ยว ปัจจุบันประเทศไทยได้มีมาตรการเยียวยานักท่องเที่ยวที่
ประสบภัยในกรณีต่าง ๆ ที่ค่อนข้างชัดเจนและเป็นรูปธรรมอยู่แล้ว 

5.  มาตรการจัดตั้งศาลแผนกคดีนักท่องเที่ยว ปัจจุบันประเทศไทยได้มีการจัดตั้งศาลแผนก
คดีนักท่องเที่ยวแล้ว โดยมีภารกิจในการช่วยดูแลคดีที่เกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยว ท าให้มีกระบวนการ
พิจารณาที่เร็วขึ้น ซ่ึงแสดงให้เห็นว่าประเทศไทยได้ให้ความส าคัญกับการดูแลนักท่องเที่ยวอย่างจริงจัง 
แต่อย่างไรก็ตามกระบวนการจัดตั้งยังไม่สามารถจัดตั้งได้ครอบคลุมทุกจังหวัดของประเทศ ซึ่งรัฐบาล
ต้องด าเนินการผลักดันกระบวนการจัดต้องดังกล่าวให้เกิดผลในอนาคต   

6.  มาตรการพัฒนามาตรฐานความปลอดภัยในการเดินทาง อุบัติเหตุทางน้ าและทางถนน 
ยังคงเป็นปัจจัยหลัก ๆ ที่สร้างความเสียหายและสูญเสียของนักท่องเที่ยวมากที่สุด เนื่องจากประเทศ
ไทยมีอัตราการตายจากอุบัติภัยดังกล่าวที่สูงมาก ดังนั้นมีการจัดท ามาตรฐานบริการเพ่ือการท่องเที่ยว
ที่เกี่ยวข้องกับการเดินทางอย่างเป็นรูปธรรม การสนับสนุนในการสร้างวัฒนธรรมการเดินทางอย่าง
ปลอดภัย การออกแบบและพัฒนาปรับปรุงถนนให้มีความปลอดภัยในการเดินทาง ตลอดจนการเพ่ิม
การกวดขัน ตรวจสอบ และบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง เป็นต้น 

7.  มาตรการพัฒนามาตรฐานการให้บริการและความปลอดภัยทางการท่อง เที่ยว 
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวไทยส่วนใหญ่ยังเป็นผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ซึ่งขาด
ความรู้และประสบการณ์ในการท าธุรกิจน าเที่ยว เมื่อเทียบผู้ประกอบรายใหญ่ที่มีทุนและ
ประสบการณ์ในการพัฒนาธุรกิจที่ดีกว่า ด้วยเหตุผลนี้รัฐบาลจึงควรมีแนวทางการพัฒนามาตรฐาน
การให้บริการและความปลอดภัยทางการท่องเที่ยวของกลุ่ม (SMEs) เพ่ือเพ่ิมศักยภาพในการแข่งขัน
กับต่างประเทศ ในการยกระดับการท่องเที่ยวของไทยให้เป็นผู้น าการท่องเที่ยวในอนาคต  
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ข้อเสนอแนะในการท าวิจัยครั้งต่อไป 
1.  ควรมีการเก็บข้อมูลการสัมภาษณ์หน่วยงานหรือผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการก าหนด

นโยบายการรักษาความปลอดภัยนักท่องเที่ยวเพ่ิมเติม เพ่ือให้ให้ผลการวิจัยที่ถูกต้องและครอบคลุม
เนื้อหาที่ศึกษา 

2.  ควรมีการพัฒนาเครื่องในการศึกษาเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึกและข้อสรุปร่วมกัน เช่น การเก็บ
ข้อมูลโดยการท า Focus group เป็นต้น 
 




