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ควำมเป็นมำและควำมส ำคัญของปัญหำ 
 

การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่มีบทบาทสําคัญต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของหลายประเทศ   
ทั่วโลก รัฐบาลของประเทศดังกล่าวจึงให้ความสําคัญในการเสริมสร้างขีดความสามารถในการแข่งขัน
เพ่ือช่วงชิงส่วนแบ่งตลาดท่องเที่ยวโลก โดยเฉพาะประเทศในแถบเอเชียและอาเซียนต่างกําหนด    
กลยุทธ์ทางการตลาดเพ่ือดึงนักท่องเที่ยวทั่วโลกเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศตนเพ่ิมมากขึ้น ภารกิจ
ด้านการท่องเที่ยวจึงเป็นภารกิจที่ถูกผสานกลมกลืนไปกับการพัฒนาประเทศในทุกมิติดังนั้น          
การกําหนดยุทธศาสตร์การพัฒนาของประเทศต่าง ๆ จึงได้มีการบูรณาการงานด้านการท่องเที่ยว   
เป็นส่วนหนึ่งของการพัฒนาเศรษฐกิจ ซึ่งหากประเทศใดมีแผนยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศที่ชัดเจน 
บนพ้ืนฐานของเศรษฐกิจที่เข้มแข็ง โครงสร้างพ้ืนฐานที่ดีทรัพยากรธรรมชาติมีความอุดมสมบูรณ์   
และบุคลากรภาคการท่องเที่ยวมีศักยภาพด้วยแล้ว จะเป็นปัจจัยสําคัญที่จะช่วยผลักดันให้ประเทศนั้น ๆ 
มีข้อได้เปรียบในการแข่งขันและสามารถพัฒนาการท่องเที่ยวของตนให้เติบโตได้อย่างมั่นคง  

ประเทศไทยได้ตระหนักถึงความสําคัญของการท่องเที่ยวในฐานะเป็นกลไกหลักในการช่วย
รักษาเสถียรภาพและขับเคลื่อนเศรษฐกิจของประเทศ โดยคณะกรรมการนโยบายการท่องเที่ยว
แห่งชาติได้จัดทําแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ  พ.ศ. 2555–2559 เพ่ือเป็นแผนหลักใน            
การพัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศ ผลการดําเนินงานที่ผ่านมาถึงแม้จะประสบความสําเร็จในแง่
ของจํานวนและรายได้จากการท่องเที่ยวแต่ในด้านการพัฒนาสินค้าและบริการพบว่ายังมีข้อจํากัด
หลายประการที่ทําให้การดําเนินงานไม่บรรลุผลตามเป้าหมายที่กําหนดไว้สะท้อนให้เห็นได้จากตัวชี้วัด
การจัดอันดับความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวและการเดินทาง (Travel and tourism 
competitiveness index) ของ World economic forum หรือ WEF โดยในปี 2556 ความสามารถ 
ในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวของไทยอยู่ในอันดับ 43 จาก 140 ประเทศทั่วโลกหรืออันดับ 9 จาก 
25 ประเทศในภูมิภาคเอเชียแปซิฟิก (กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา, 2558, หน้า 1) 

ด้านภาพลักษณ์การท่องเที่ยวไทยยังเป็นแหล่งท่องเที่ยวราคาถูก การท่องเที่ยวไทยยังมี
ปัญหาสะสมมาอย่างยาวนานที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาเพ่ือเพ่ิมขีดความสามารถในการแข่งขันใน
ระยะยาว ไม่ว่าจะเป็นปัญหาความเสื่อมโทรมของแหล่งท่องเที่ยวการกระจุกตัวของนักท่องเที่ยว 
ความไม่พร้อมของสิ่งอํานวยความสะดวก ปัญหาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว 
ทักษะและองค์ความรู้ของบุคลากรท่องเที่ยวขีดความสามารถในการรองรับของแหล่ง รวมถึงปัญหา
การบริหารจัดการของภาครัฐและการบูรณาการเพ่ือการขับเคลื่อนแผนยุทธศาสตร์ความล้าสมัยของ
กฎหมายและการบังคับใช้กฎหมาย เป็นต้น ดังนั้นหากประเทศไทยยังจําเป็นต้องอาศัยรายได้        
จากการท่องเที่ยวเพ่ือเป็นฐานเศรษฐกิจหลักให้กับประเทศ รวมถึงเป็นแหล่งกระจายรายได้          
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และการจ้างงานเพ่ือช่วยเสริมสร้างคุณภาพชีวิตที่ดีให้กับชุมชนและสังคมไทยแล้วควรจะมี          
การทบทวนทิศทางการพัฒนาให้สอดคล้องกับสภาพข้อเท็จจริง ศักยภาพและโอกาสที่จะเกิดขึ้น  

สําหรับปัญหาความปลอดภัยหรือปัญหาอาชญากรรมที่เกิดกับนักท่องเที่ยวต่างชาติ ซึ่ง
ปัญหาดังกล่าวที่เกิดขึ้นนั้น ส่งผลกระทบโดยตรงต่อภาพลักษณ์และความเชื่อมันของนักท่องเที่ยว 
จากสถิติการพิจารณาคดีนักท่องของสํานักงานศาลยุติธรรมเที่ยวปี 2559 มีจํานวนคดีทั้งสิ้น 1 ,569 
คดี เพ่ิมขึ้นจากปี 2558 ที่มีจํานวนคดีทั้งสิ้น 1 ,187 คดี เพ่ิมขึ้นจํานวน 382 คดี หรือเพ่ิมขึ้นร้อยละ 
32.18 ซึ่งเป็นอัตราเพ่ิมที่สูง จากตัวเลขจํานวนคดีที่เพ่ิมขึ้นอาจส่งผลต่อภาพลักษณ์และความเชื่อมั่น
ต่อการท่องเที่ยวไทยในระยะยาว (รายงานคดีศาลยุติธรรมทั่วราชอาณาจักร ประจําปี 2559) 

จากความสําคัญของปัญหาที่กล่าวมาทั้งหมด สะท้อนให้เห็นว่าความจําเป็นในการวิจัยเรื่อง 
“มาตรการของนโยบายการพัฒนาความปลอดภัยนักท่องเที่ยว” เพ่ือการแข่งขันและสามารถ
พัฒนาการท่องเที่ยวของประเทศไทยให้เติบโตได้อย่างยั่งยืน 

 
วัตถุประสงค์กำรวิจัย 
 

1.  เพ่ือศึกษามาตรการของนโยบายการพัฒนาความปลอดภัยนักท่องเที่ย 
2.  เพ่ือพัฒนามาตรการความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 

 
ขอบเขตกำรวิจัย    
 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้กําหนดตัวอย่างเป็นการศึกษาคัดเลือกแบบเจาะจงจากผู้บริหารของ
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาที่ปฏิบัติงานอยู่ในปัจจุบัน และกลุ่มนักท่องเที่ยวในเขตพ้ืนที่
กรุงเทพมหานคร โดยใช้กระบวนการนัดสัมภาษณ์เชิงลึกกับผู้บริหารและนักท่องเที่ยวที่คัดเลือกมา
เป็นกรณีศึกษา  
  
นิยำมศัพท์เฉพำะ 
 

ผู้บริหำร หมายถึง เจ้าหน้าที่ระดับผู้บริหารของกระทรวงการท่องเที่ยวละกีฬาที่มีหน้าที่กับกับ
ดูแลนโยบายเกี่ยวกับยุทศาสตร์การท่องเที่ยวของประเทศไทย  

นักท่องเที่ยว หมายถึง นักท่องเที่ยวไทยและต่างชาติที่อยู่ในช่วงที่ทําการศึกษา 
 
ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 
 

1.  ทําให้ทราบถึงมาตรการของนโยบายการพัฒนาความปลอดภัยนักท่องเที่ยว 
2.  ทําให้ทราบถึงปัญหาและความต้องการของนักท่องเที่ยวเกี่ยวกับนโยบายการรักษาความปลอดภัย 




