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วิธีการด าเนินงานวิจัย 
 

การวิจัยครั้งนี้ เปนการวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research) มีวัตถุประสงค์เพ่ือทราบ
มาตรการของนโยบายการพัฒนาความปลอดภัยนักท่องเที่ยว และเพ่ือศึกษาปัญหาและแนวทางใน
การด าเนินนโยบายในการรักษาความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว ผู้วิจัยได้ด าเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 

1.  การเลือกพ้ืนที่ศึกษา 
2.  ผู้ให้ข้อมูล 
3.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
4.  การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
5.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
6.  การวิเคราะห์ข้อมูล 
7.  การสรุปและการจัดท ารายงานการวิจัย 
 

การเลือกพื้นที่การศึกษา 
 

การเลือกพ้ืนที่ศึกษา การวิจัยครั้งนี้ได้ก าหนดพ้ืนที่ในการศึกษามาตรการของนโยบาย 
การพัฒนาความปลอดภัยนักท่องเที่ยว โดยก าหนดพ้ืนที่การศึกษาเป็นเขตป้อมปราบศัตรูพ่าย เขต
ปทุมวัน และเขตพระนคร กรุงเทพมหานคร เป็นตัวแทนในการศึกษาครั้งนี้  เนื่องจากเป็นสถานที่ตั้ง
ท าการของกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ส านักงานต ารวจท่อง ส่วนเขตพระนครเป็นพ้ืนที่มี  
ผู้ประกอบกิจการท่องเที่ยวและมีจ านวนนอกท่องเที่ยวจ านวน โดยเฉาะแหล่งท่องเที่ยวย่านถนนข้าวสาร 

 
ผู้ให้ข้อมูล 
 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยใช้วิธีการสัมภาษณ์จากกลุ่มตัวอย่าง จ านวน 10 คน 
ประกอบด้วย ผู้บริหารกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา จ านวน 2 คน ต ารวจท่องเที่ยว จ านวน 2 คน 
ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว จ านวน 2 คน นักท่องเที่ยวไทย จ านวน 2 คน และนักท่องเที่ยว
ต่างชาติ จ านวน 2 คน  
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การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 

1.  เครื่องมือที่ใช้การวิจัยครั้งนี้ เป็นการสัมภาษณ์แบบมีโครงสร้าง ใช้สัมภาษณ์ผู้บริหาร
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ต ารวจท่องเที่ยว และนักท่องเที่ยว มีลักษณะค าถามเหมือนกัน แบ่ง
ออกเป็น 2 ตอนคือ 

ตอนที่ 1 ข้อมูลเกี่ยวกับข้อมูลพื้นฐาน ได้แก่ เพศ อายุ การศึกษา ต าแหน่ง 
ตอนที่ 2 ข้อมูลเกี่ยวกับแนวทางการด าเนินมาตรการของนโยบายการพัฒนาความ

ปลอดภัยของนักท่องเที่ยว จ านวน 8 ข้อ ดังนี้ 
1)  แนวทางการป้องกันและแก้ปัญหาอาชญากรรมที่เกิดข้ึนกับนักท่องเที่ยว 
2)  แนวทางการพัฒนาธุรกิจน าเที่ยว  
3)  แนวทางการพัฒนาศูนย์รับแจ้งเหตุ  
4)  แนวทางการเยียวยานักท่องเที่ยว   
5)  แนวทางการจัดตั้งศาลแผนกคดีนักท่องเที่ยว 
6)  แนวทางการพัฒนามาตรฐานความปลอดภัยในการเดินทาง 
7)  แนวทางการพัฒนามาตรฐานการให้บริการและความปลอดภัยทางการท่องเที่ยว 
8)  ข้อเสนอแนะอ่ืน ๆ 

2.  การสร้างแบบสัมภาษณ์  
ในการสร้างแบบสัมภาษณ์ มีข้ันตอนดังนี้ 
2.1  ศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องและเอกสารเกี่ยวยุทธศาสตร์การท่องเที่ยวไทย พ.ศ. 2558 - 

2560 เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการสร้างแบบสัมภาษณ์นโยบายการการรักษาความปลอดภัย
นักท่องเที่ยวอย่างมีประสิทธิภาพ  

2.2  ก าหนดขอบเขตค าถามให้ครอบคลุม ภายใต้การควบคุมและแนะน าของอาจารย์ที่
ปรึกษาการค้นคว้าอิสระ 

2.3  น าแบบสัมภาษณ์ที่สร้างขึ้นไปตรวจสอบหาความเที่ยงตรงด้านเนื้อหา (Content 
validity) โดยผู้ทรงคุณวุฒิ 2 ท่าน 

2.4  ปรับปรุงแก้ไขตามข้อเสนอของผู้ทรงคุณวุฒิ แล้วน าเสนอต่อที่ปรึกษาการค้นคว้า
อิสระพิจารณา 

2.5  น าแบบสัมภาษณ์ท่ีผ่านการตรวจสอบแล้ว ไปใช้เก็บข้อมูลในการท าวิจัยต่อไป 
 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 

การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูล โดยผู้วิจัยไปสัมภาษณ์ผู้บริหารกระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา ต ารวจท่องเที่ยว ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว และนักท่องเที่ยว ด้วยตนเองเอง ในช่วง
เดือนมกราคม 2559 - ธันวาคม 2560  
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การวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยได้วิเคราะห์ข้อมูลไปพร้องกับการเก็บข้อมูล มีการตรวจสอบความ
ถูกต้องของค าสัมภาษณ์ โดยเมื่อมีการสัมภาษณ์เสร็จในแต่ละประเด็นค าถาม ผู้วิจัยจะอ่านค าถาม
เพ่ือตรวจสอบข้อเท็จจริงให้กับผู้ให้ข้อมูลยืนยันความถูกต้องอีกครั้งหนึ่ง หลักจากนั้นผู้วิจัยจะใช้
หลักการวิเคราะห์ข้อมูลแบบสามเส้า (Triagulate) คือต้องเป็นข้อมูลที่สอดคล้องกับการสัมภาษณ์
และการตรวจสอบจากผู้ที่เกี่ยวข้อง ได้แก่ ผู้บริหารกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ต ารวจท่องเที่ยว 
และนักท่องเที่ยว เพ่ือให้ผลการวิเคราะห์มีความน่าเชื่อถือ ส าหรับการศึกษาข้อมูลและการวิเคราะห์
ตีความหมายเชื่อมโยงความสัมพันธ์สร้างข้อสรุปโดยวิธีอุปนัย (Inductive methods) เป็นส าคัญ   
 
สรุปผลและจัดท ารายงานการวิจัย 
 

การเขียนรายงานและเสนอข้อมูล ในงานวิจัยนี้ใช้วิธีการเขียนแบบพรรณนาเป็นหลัก  
เมื่อเขียนรายงานจบแล้ว ผู้วิจัยได้น าข้อมูลการให้สัมภาษณ์ไปให้ผู้บริหารกระทรวงการท่องเที่ยว  
และกีฬาผ่าน เพ่ือแสดงความคิดเห็นร่วมกัน และตรวจสอบการตีความหมายของผู้วิจัยว่าเที่ยงตรง
ตามท่ีได้ให้ข้อมูลไว้หรือไม่ แล้วจึงน าข้อมูลมาสังเคราะห์อีกครั้งก่อนสรุปผลและจัดท ารูปเล่มสมบูรณ์ 
 




