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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
 

ในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมุ่งศึกษามาตรการของนโยบายการพัฒนาความปลอดภัยนักท่องเที่ยว 
ในการด าเนินการวิจัยได้ท าการวิเคราะห์ข้อมูลที่เป็นประสบการณ์ เพ่ือศึกษาแนวทางในการพัฒนา
นโยบายการรักษาความปลอดภัยนักท่องเที่ยว ซึ่งผู้วิจัยได้เสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลเป็น 4 ส่วน 
ดังนี้ 

1.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับมาตรการของนโยบายการพัฒนาความปลอดภัย
นักท่องเที่ยวจากเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้อง 

2.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแนวทางการในการพัฒนาความปลอดภัยนักท่องเที่ยวของผู้บริหาร
กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 

3.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแนวทางการในการพัฒนาความปลอดภัยนักท่องเที่ยวของต ารวจ
ท่องเที่ยว 

4.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแนวทางการในการพัฒนาความปลอดภัยนักท่องเที่ยวของ
ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว 

5.  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลแนวทางการในการพัฒนาความปลอดภัยนักท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยว 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับมาตรการของนโยบายการพัฒนาความปลอดภัย
นักท่องเที่ยวจากเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

1.  ปัญหาอาชญากรรมท่ีเกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยวในประเทศไทย 
เกชัย ซอประเสริฐ (2539, หน้า 11) ได้กล่าวว่าปัญหาที่เกิดขึ้นที่ท่าอากาศยานกรุงเทพ 

เป็นปัญหาที่เกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยวจากต่างประเทศ เมื่อนักท่องเที่ยวเหล่านี้ผ่านพิธีการทางศุลกากร
แล้ว และเข้ามาถึงบริเวณหน้าห้องผู้โดยสารขาเข้า เพ่ือเตรียมตัวเดินทางต่อไป ปัญหาเหล่านี้เกิดขึ้น
จากบรรดาพวกมิจฉาชีพ ดังนี้ 

(1)  ปัญหามัคคุเทศก์เถื่อน พวกมัคคุเทศก์เถื่อนมักจะมีจิตวิทยาในการโน้มน้าวนักท่องเที่ยว 
ให้หลงเชื่อและซื้อบริการ โดยเฉพาะอย่างยิ่งนักท่องเที่ยวที่มาตามล าพัง ไม่ได้มาเป็นหมู่คณะ มัคคุเทศก์
เถื่อนพวกนี้ส่วนใหญ่มีวัตถุประสงค์แท้จริงคือการได้รับค่านายหน้าจากร้านขายของที่ระลึก โรงแรม 
หรือสถานบริการบางแห่ง ซึ่งจะให้ค่านายหน้าตามราคาร้อยละของสินค้า ถ้านักท่องเที่ยวที่ซื้อบริการ
ของไกด์พวกนี้ไม่ยอมไปซื้อของตามสถานที่ที่จะพาไป ก็มักจะถูกทิ้งไว้ที่โรงแรมโดยไม่มารับไปตามที่
ได้ตกลงกันไว้  
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(2)  ปัญหาด้านธุรกิจทางเพศ เป็นปัญหาที่เข้ามาเกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยวจาก
ต่างประเทศ และถูกน าไปเผยแพร่ทางด้านลบในต่างประเทศอยู่เสมอ โดยมักจะใช้การขายบริการทาง
เพศเพ่ือหาทางลักทรัพย์ของนักท่องเที่ยว 

(3)  ปัญหาการมอมยานักท่องเที่ยว กลุ่มคนร้ายในลักษณะนี้มักจะเป็นแก๊งค์
อาชญากรรม ซึ่งมีการกระท าความผิดในหลายรูปแบบ เช่น ค้ายาเสพติด มอมยานักท่องเที่ยว ส่งคน
ออกไปขายนอกประเทศ  

(4)  ปัญหาการหลอกลวงให้ไปเล่นการพนัน การหลอกลวงลักษณะนี้คนร้ายมักจะท างาน
กันเป็นทีมประมาณ 5-6 คน โดยจะหลอกให้เหยื่อไปเล่นการพนันในสถานที่ต่าง ๆ ที่เตรียมไว้ แล้วใช้
วิธีต้มตุ๋นจนเหยื่อต้องเสียทรัพย์สินจนหมดแล้วจึงพาเหยื่อกลับไปส่งที่พัก ซึ่งคนร้ายมักจะพัฒนา
วิธีการหลอกลวงอยู่ตลอดเวลา 

(5)  ปัญหาการลักบัตรเครดิตของนักท่องเที่ยว เนื่องจากนักท่องเที่ยวจากต่างประเทศ
ส่วนใหญ่ มักจะพกบัตรเครดิตติดตัวมาด้วยเหตุผลด้านความสะดวกและปลอดภัยแทนการพกพาเงิน
สดเป็นจ านวนมากๆ ท าให้กลุ่มมิจฉาชีพฉวยโอกาสนี้ ลักบัตรเครดิตของนักท่องเที่ยวต่างชาติไปใช้แทน 
หรือน าไปขายต่อกับกลุ่มมิจฉาชีพด้วยกัน การท างานของกลุ่มนี้มักจะท าเป็นองค์กร มีการร่วมกัน
ตั้งแต่ลักบัตรเครดิต เจ้าของร้านค้า ตลอดจนเจ้าหน้าที่ธนาคาร  

(6)  ปัญหาการหลอกลวงให้ซื้ออัญมณี ปัญหานี้เป็นปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างกว้างขวาง 
เนื่องจากสามารถสร้างผลก าไรให้กับผู้ที่กระท าความผิดด้วยการหลอกลวงนักท่องเที่ยวให้ซื้ออัญมณี 
เป็นอย่างมาก ขณะที่บทลงโทษตามกฎหมายเกี่ยวกับความผิดฐานฉ้อโกงมีค่อนข้างต่ า นอกจากนี้  
ยังเป็นความผิดที่ยอมความได้ ในการด าเนินการนี้ บุคคลผู้กระท าความผิดมักจะท าคนเดียว โดย
อาจจะแฝงตัวอยู่กับนักท่องเที่ยวในแหล่งท่องเที่ยว  

(7)  ปัญหาการลักทรัพย์นักท่องเที่ยวในโรงแรม คนร้ายกลุ่มนี้จะมีหลากหลายประเภท 
และมักจะเข้าไปในโรงแรมที่มีระบบการรักษาความปลอดภัยที่มีมาตรฐานต่ า 

(8)  ปัญหาการลักทรัพย์นักท่องเที่ยวบนรถโดยสารประจ าทาง ผู้กระท าผิดมักจะท ากัน
เป็นกลุ่ม โดยอาศัยรถยนต์โดยสารปรับอากาศ กลุ่มคนเหล่านี้อาจจะเดินทางมากับรถยนต์โดยสารใน
รูปแบบต่าง ๆ เช่นเป็นเด็กประจ ารถ ช่างเครื่องหรือบริกรบนรถ และอาศัยช่วงเวลาที่ผู้โดยสารหลับ
สนิทท าการลักทรัพย์ หลังจากได้ทรัพย์สินไปแล้วก็จะลงจากรถเพ่ือหลบหนีไปก่อนที่จะถึงจุดหมาย 
ด้วยความร่วมมือของคนขับรถ 

2.  มูลเหตุของการเกิดปัญหาอาชญากรรมกับนักท่องเที่ยว 
มูลเหตุของปัญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยว ส่วนใหญ่เกิดจากปัญหาต่าง ๆ ดังนี้ 

(1)  การขาดประสิทธิภาพในการป้องกันและปราบปรามอาชญากรรมที่มีประสิทธิภาพ
ของเจ้าหน้าที่ต ารวจ  

(2)  รัฐบาลเน้นใช้นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวเป็นหลักในการพัฒนาประเทศ โดย
ไม่มีการจัดแผนงานรองรับไว้ให้ครอบคลุม การที่นโยบายที่ส่งเสริมการท่องเที่ยวเปิดโอกาสให้
นักท่องเที่ยวเดินทางเข้ามาในประเทศไทยมากขึ้น เป็นการสร้างภาระรับผิดชอบให้กับผู้มีหน้าที่
เกี่ยวข้องมากขึ้น  
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(3)  สิ่งแวดล้อมที่มีอยู่ในธุรกิจการท่องเที่ยวที่เอ้ืออ านวยให้เกิดการเอารัดเอาเปรียบ
ต่อนักท่องเที่ยว 

(4)  วิธีการและการด าเนินการตามระบบกฎหมายไทยมีการด าเนินการที่ค่อนข้าง
ล่าช้าไม่ทันต่อสถานการณ์ เนื่องจาก นักท่องเที่ยวมีเวลาพักอยู่ในประเทศไทยค่อนข้างน้อย จึงอาจจะ
ท าให้นักท่องเที่ยวที่ประสบเหตุร้ายเกิดภาพในทางลบต่อประเทศไทย และอาจจะน าไปขยายภาพท า
ให้เกิดภาพพจน์ที่เสียหายต่อประเทศไทยได้ 

(5)  ผลตอบแทนในการประกอบอาชญากรรมก็เป็นสาเหตุจูงใจให้กระท าความผิด 
เช่น ในกรณีของมักคุเทศก์เถื่อน และกรณีการหลอกลวงให้ซื้ออัญมณี เป็นต้น 

3.  แนวทางนโยบายการรักษาความปลอดภัยนักท่องเที่ยว 
จากการศึกษามาตรการความปลอดภัยทางการท่องเที่ยวของกองมาตรฐานและก ากับ

ความปลอดภัยนักท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ปัจจุบันรัฐบาลไทยได้ด าเนินการเพ่ือ
ป้องกันและแก้ไขปัญหาที่เก่ียวกับความปลอดภัยนักท่องเที่ยว โดยมี 6 มาตรการดังนี้  

3.1  มาตรการเกี่ยวกับความปลอดภัยทางน้้า 
มาตรฐานการก ากับความปลอดภัยนักท่องเที่ยวโดยกระทรวงการท่องเที่ยวและ

กีฬา มีมาตรการเกี่ยวกับความปลอดภัยทางน้ า ดังนี้ 
3.1.1  การจัดทาคู่มือการฝึกอบรมอาสาสมัครช่วยเหลือนักท่องเที่ยวทางทะเล 

กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา โดยกองมาตรฐานและก ากับความปลอดภัยนักท่องเที่ยว ได้จัดท า
คู่มือการฝึกอบรมอาสาสมัครช่วยเหลือนักท่องเที่ยวทางทะเล มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ประเทศไทยมี
แนวทางในการปฏิบัติด้านความปลอดภัยทางน้ าที่มีมาตรฐาน ซึ่งจะเป็นการสร้างภาพลักษณ์ด้าน
ความปลอดภัยและเพ่ิมความม่ันใจให้กับนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติในการท่องเที่ยวทาง
ทะเล โดยคู่มือดังกล่าวประกอบด้วย หลักสูตรการฝึกอบรม ตารางการฝึกอบรม วิธีการทดสอบ
ทักษะไลฟก์าร์ด และตัวอย่างเครื่องแต่งกายที่ใช้ในการปฏิบัติงาน เป็นต้น 

3.1.2  การจัดกิจกรรมการฝึกอบรมอาสาสมัครช่วยเหลือนักท่องเที่ยวทางทะเล 
โดยกองมาตรฐานและก ากับความปลอดภัยนักท่องเที่ยวร่วมกับส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด
จัดกิจกรรมการฝึกอบรมอาสาสมัครช่วยเหลือนักท่องเที่ยวทางทะเล เพ่ือให้ความรู้แก่บุคลากร
ทางการท่องเที่ยว ในการช่วยเหลือนักท่องเที่ยวผู้ประสบภัยทางน้ าอย่างถูกต้องเหมาะสม  รวมทั้งมี
แนวทางการปฏิบัติด้านการรักษาความปลอดภัยกิจกรรมทางน้าตามมาตรฐานสากล  

3.1.3  การจัดกิจกรรมเพ่ือสร้างเครือข่าย Life guard แห่งประเทศไทย โดยกอง
มาตรฐานและก ากับความปลอดภัยนักท่องเที่ยว ร่วมกับส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬาจังหวัด จัด
กิจกรรมเพ่ือสร้างเครือข่าย Life guard แห่งประเทศไทย เพ่ือให้อาสาสมัครช่วยเหลือนักท่องเที่ยว
ทางทะเล จากจังหวัดต่าง ๆ ได้มาท าความรู้จักแลกเปลี่ยนเรียนรู้ประสบการณ์ในการทางานและ
วิธีการแก้ไขปัญหาระหว่างกัน ซึ่งจะเป็นการสร้างเครือข่ายในการแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร ตลอดจน
การให้ความช่วยเหลือสนับสนุนซึ่งกันและกัน 

3.1.4  การจัดกิจกรรมโครงการ Australian surf life savers to train in Phuket 
โดยกองมาตรฐานและก ากับความปลอดภัยนักท่องเที่ยว ร่วมกับชมรมไลฟ์การ์ด ภูเก็ต จัดกิจกรรม
โครงการ Australian surf life savers to train in phuket ขึ้น เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ไลฟ์การ์ดและ
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บุคคลทั่วไปที่มีความสนใจในการฝึกทักษะไลฟ์การ์ด ได้รับการฝึกทักษะไลฟ์การ์ดที่มีมาตรฐานใน
ระดับสากล ทั้งนี้ โครงการดังกล่าวท าการฝึกอบรมโดยผู้เชี่ยวชาญทางด้านทักษะไลฟ์การ์ดจาก Surf 
life saving ประเทศ ออสเตรเลีย มีผู้เข้าร่วมฝึกอบรมจ านวน 50 คน โดยผู้เข้าร่วมฝึกอบรมส่วนใหญ่
เป็นเจ้าหน้าที่ไลฟ์การ์ดที่ประจ าอยู่ตามชายหาดต่าง ๆ ในจังหวัดภูเก็ต เช่น หาดป่าตอง หาดกะตะ 
และหาดกะรน เป็นต้น 

3.2  มาตรการเกี่ยวกับความปลอดภัยทางถนน 
อุบัติภัยทางถนน ซึ่งมีสาเหตุมาจากการที่นักท่องเที่ยวไม่ปฏิบัติตามกฎหมาย เช่น 

การขับขี่รถจักรยานยนต์โดยไม่สวมใส่หมวกกันน็อค การขับขี่รถยนต์และรถจักรยานยนต์โดยไม่มี
ใบอนุญาต การขับขี่สวนทางเนื่องจากไม่มีความคุ้นเคยเส้นทางหรือไม่คุ้นเคยกับวิธีการขับขี่รถใน
ประเทศไทย ดังนั้นกองมาตรฐานและก ากับความปลอดภัยนักท่องเที่ยวมีมาตรการเกี่ยวกับความ
ปลอดภัยทางถนน ดังนี้ 

3.2.1  การจัดทาคู่มือขับขี่ปลอดภัย มีวัตถุประสงค์เพ่ือให้นักท่องเที่ยวมีความรู้
ความเข้าใจในการขับขี่รถยนต์และรถจักรยานยนต์อย่างปลอดภัย โดยเนื้อหาประกอบด้วย กฎหมาย
จราจร มารยาทในการขับขี่ วิธีการขับขี่รถยนต์และรถจักรยานยนต์ในประเทศไทย ป้ายจราจร แผนที่
เส้นทาง ข้อควรปฏิบัติเมื่อเกิดอุบัติเหตุและการแจ้งเหตุ เป็นต้น 

3.2.2  การจัดกิจกรรมรณรงค์นักท่องเที่ยวขับขี่ปลอดภัยในช่วงเทศกาลสงกรานต์ 
จัดขึ้นโดยกองมาตรฐานและก ากับความปลอดภัยนักท่องเที่ยว ร่วมกับส านักงานการท่องเที่ยวและ
กีฬาจังหวัดจัดกิจกรรมรณรงค์นักท่องเที่ยวขับขี่ปลอดภัยในช่วงเทศกาลสงกรานต์ขึ้น โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับกฎหมายจราจร มารยาทในการขับขี่ วิธีการขับขี่
รถยนต์และรถจักรยานยนต์ในประเทศไทย ป้ายจราจร แผนที่เส้นทาง ข้อควรปฏิบัติเมื่อเกิดอุบัติเหตุ
และการแจ้งเหตุ โดยจัดตั้งศูนย์บริการแบบเบ็ดเสร็จร่วมกับจังหวัด มีเจ้าหน้าที่ศูนย์ช่วยเหลือ
นักท่องเที่ยว (Tourist assistance center: TAC) คอยอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยวด้วย 
การเป็นล่ามแปลภาษา กิจกรรมดังกล่าวมีการดาเนินการทั่วประเทศ 76 จังหวัด และกรุงเทพมหานคร 
โดยเน้นเป็นพิเศษในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญของจังหวัดเชียงใหม่ ชลบุรี (เมืองพัทยา) สุราษฎร์ธานี 
(เกาะสมุย) ภูเก็ต เชียงราย สุโขทัย กาญจนบุรี สงขลา กระบี่ พระนครศรีอยุธยา ประจวบคีรีขันธ์
นครสวรรค์ นครราชสีมา และแม่ฮ่องสอน ซึ่งกิจกรรมรณรงค์นักท่องเที่ยวขับขี่ปลอดภัยในช่วง
เทศกาลสงกรานต์  

3.2.3  การจัดกิจกรรมการอบรมข้อปฏิบัติในการขับขี่รถยนต์/รถจักรยานยนต์ใน
ประเทศไทย โดยกองมาตรฐานและกากับความปลอดภัยนักท่องเที่ยว ร่วมกับสานักงานการท่องเที่ยว
และกีฬาจังหวัดเชียงราย และกรมการขนส่งทางบก จัดกิจกรรมการอบรมข้อปฏิบัติในการขับขี่
รถยนต์/รถจักรยานยนต์ในประเทศไทยขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยอานวยความสะดวกและให้
ความรู้แก่นักท่องเที่ยวชาวจีนที่ขับขี่ผ่านแดนเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยผ่านด่านเชียงของ 
จังหวัดเชียงราย โดยการอานวยความสะดวกนักท่องเที่ยวในด้านพิธีการผ่านแดน การเป็นล่าม
แปลภาษา การจัดให้มีการอบรมเกี่ยวกับข้อปฏิบัติในการขับขี่รถยนต์/รถจักรยานยนต์ในประเทศไทย 
รวมทั้งจัดให้มีสื่อวีดีทัศน์และสื่อสิ่งพิมพ์แนะนาเกี่ยวกับการขับขี่รถยนต์/รถจักรยานยนต์ในประเทศ
ไทย ตลอดจนติดตั้งป้ายประชาสัมพันธ์ข้อควรปฏิบัติเพื่อความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 
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3.3  มาตรการเกี่ยวกับความปลอดภัยจากการถูกหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบ 
กองมาตรฐานและก ากับความปลอดภัยนักท่องเที่ยว มีมาตรการเกี่ยวกับความ

ปลอดภัยจากการถูกหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบของนักท่องเที่ยว ดังนี้ 
3.3.1  การแก้ไขปัญหารถแท็กซี่ ซึ่งปัญหาการหลอกลวงเอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยว

ที่เกี่ยวกับรถแท็กซี่ ได้แก่ รถแท็กซี่ไม่กดมิเตอร์ค่าโดยสารและเรียกเก็บค่าโดยสารในราคาที่แพงเกินจริง 
พนักงานขับรถไม่สุภาพ โดยกองมาตรฐานและก ากับความปลอดภัยนักท่องเที่ยว ได้ขอความร่วมมือ
จากกรมการขนส่งทางบกด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริงเมื่อได้รับการร้องเรียนจากนักท่องเที่ยว 
และลงโทษผู้กระทาความผิดตามกฎหมาย 

3.3.2  การแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับธุรกิจนาเที่ยวและมัคคุเทศก์ ปัญหาการหลอกลวง
เอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยวที่เกี่ยวกับธุรกิจนาเที่ยวและมัคคุเทศก์ ได้แก่ การหลอกลวงให้
นักท่องเที่ยวซื้อรายการน าเที่ยวในราคาท่ีแพงเกินจริง การเปลี่ยนแปลงรายการนาเที่ยวให้ผิดไปจากที่
โฆษณาไว้ และการให้บริการนักท่องเที่ยวโดยขาดมาตรฐานไม่เป็นไปตามที่โฆษณาไว้ กองมาตรฐาน
และก ากับความปลอดภัยนักท่องเที่ยว ได้ขอความร่วมมือจากกรมการท่องเที่ยว  กองบัญชาการ
ต ารวจท่องเที่ยว การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และสภาอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย
ด าเนินการดังนี้ 

1)  การประชาสัมพันธ์และแจ้งเตือนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้ซื้อรายการ
น าเที่ยวจากบริษัทที่มีเครื่องหมายและหนังสือรับรองมาตรฐานจากกรมการท่องเที่ยว กระทรวง  
การท่องเที่ยวและกีฬา 

2)  การจับกุมผู้ประกอบธุรกิจนาเที่ยวที่ขายรายการนาเที่ยวให้นักท่องเที่ยว
ในราคาที่แพงเกินจริง และจับกุมผู้ประกอบธุรกิจนาเที่ยวที่แอบอ้างใช้ตราเครื่องหมายหรือชื่อย่อของ
การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 

3)  การเรียกหลักประกันเพ่ือชดเชยให้กับนักท่องเที่ยว ตามพระราชบัญญัติ
ธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 

3.3.3  การแก้ไขปัญหาเกี่ยวกับอัญมณีและเครื่องประดับ ปัญหาการหลอกลวง
เอารัดเอาเปรียบนักท่องเที่ยวที่เกี่ยวกับอัญมณีและเครื่องประดับ ได้แก่ การหลอกลวงให้นักท่องเที่ยว
ซื้ออัญมณีในราคาที่แพงเกินจริง การหลอกลวงให้นักท่องเที่ยวซื้ออัญมณีที่ไม่ได้คุณภาพ กองมาตรฐาน
และก ากบัความปลอดภัยนักท่องเที่ยว ได้ขอความร่วมมือจากกองบัญชาการต ารวจท่องเที่ยว สมาคม
ผู้ค้าอัญมณีไทยและเครื่องประดับ (Thai gem and Jewelry traders association: TGJTA) และ
ชมรมผู้ค้าอัญมณีและเครื่องประดับมาตรฐาน (Jewel fest club) ด าเนินการดังนี้ 

1)  ประชาสัมพันธ์และแจ้งเตือนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติให้ซื้ออัญมณี
และเครื่องประดับจากร้านที่มีเครื่องหมายรับรองมาตรฐานจากสมาคมผู้ค้าอัญมณีไทยและ
เครื่องประดับ 

2)  เจรจาไกล่เกลี่ยระหว่างนักท่องเที่ยวและผู้ประกอบการ เมื่อได้รับ 
การร้องเรียนจากนักท่องเที่ยว 
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3.4  มาตรการเกี่ยวกับความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน 
กองมาตรฐานและกากับความปลอดภัยนักท่องเที่ยวมีมาตรการเกี่ยวกับความ

ปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน ดังนี้ 
3.4.1  การจัดกิจกรรมโครงการประชาสัมพันธ์และเตือนภัยด้านการท่องเที่ยว โดย

กองมาตรฐานและก ากับความปลอดภัยนักท่องเที่ยว ได้จัดท าโครงการประชาสัมพันธ์และเตือนภัย
ด้านการท่องเที่ยวขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือให้ข้อมูลเตือนภัยด้านการท่องเที่ยวและค าแนะน า  
ในการป้องกันภัยจากการท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยว ประชาสัมพันธ์ช่องทางการร้องเรียน ร้องทุกข์ 
และข้อมูลเกี่ยวกับการช่วยเหลือเยียวยานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ รวมทั้งการอ านวยความสะดวก
ให้แก่นักท่องเที่ยวในเรื่องการดาเนินคดีเมื่อนักท่องเที่ยวต้องขึ้นศาล ของกองมาตรฐานและก ากับ
ความปลอดภัยนักท่องเที่ยว กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ทั้งนี้ เพ่ือสร้างความเชื่อมั่นและทัศนคติ
อันดีต่อการท่องเที่ยวแก่นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ 

3.4.2  การจัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรทางการท่องเที่ยวเพ่ือสร้างมาตรการความปลอดภัย
ด้านการท่องเที่ยวกองมาตรฐานและก ากับความปลอดภัยนักท่องเที่ยว ร่วมกับกองบัญชาการต ารวจ
ท่องเที่ยวกลุ่มงานเก็บกู้และตรวจพิสูจน์วัตถุระเบิด (EOD) การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และ
สมาคมโรงแรมไทย จัดอบรมเชิงปฏิบัติการให้แก่บุคลากรทางการท่องเที่ยว โดยกลุ่มเป้าหมาย ได้แก่ 
ผู้ประกอบการโรงแรม พนักงานโรงแรมและเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัย โดยมีวัตถุประสงค์  
เพ่ือเตรียมความพร้อมของบุคลากรทางการท่องเที่ยวให้มีความรู้ในการสังเกตและจดจ าบุคคลต้องสงสัย 
การประเมินสถานการณ์ภัยคุกคาม การบริหารจัดการในภาวะวิกฤติ รวมทั้งเป็นการสร้างเครือข่าย  
ในการบูรณาการการทางานร่วมกันระหว่างภาครัฐและภาคเอกชน โดยกองมาตรฐานและก ากับ  
ความปลอดภัยนักท่องเที่ยว ได้จัดกิจกรรมพัฒนาบุคลากรเพ่ือสร้างมาตรการความปลอดภัยด้าน 
การท่องเที่ยวไปแล้ว จ านวน 5 ครั้ง โดยด าเนินการในพ้ืนที่แหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญจ านวน 5 จังหวัด 
ได้แก่ กรุงเทพมหานคร ชลบุรี ภูเก็ต เชียงใหม่ และเพชรบุรี มีเครือข่ายในพื้นที่จังหวัดดังกล่าวข้างต้น 
เป็นจ านวนกว่า 900 คน 

3.4.3  การจัดกิจกรรมฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง โดยกองมาตรฐานและก ากับ
ความปลอดภัยนักท่องเที่ยว ร่วมกับชมรมเวชศาสตร์การเดินทางและท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย  
คณะเวชศาสตร์เขตร้อน มหาวิทยาลัยมหิดล จัดกิจกรรมฝึกอบรมเชิงปฏิบัติการเรื่อง “ความปลอดภัย
ในการท่องเที่ยว” โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือสร้างความรู้ ความเข้าใจ และทักษะด้านการปฐมพยาบาล
เบื้องต้นและการช่วยฟ้ืนคืนชีพเบื้องต้นให้แก่ผู้ประกอบการและผู้ประกอบอาชีพด้านการท่องเที่ยว
เพ่ือให้การปฐมพยาบาลเบื้องต้นและการช่วยฟื้นคืนชีพเบื้องต้นแก่นักท่องเที่ยวที่ประสบอุบัติเหตุหรือ
ประสบภัยมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล ซึ่งจะเป็นการพัฒนาและส่งเสริมคุณภาพการให้บริการ
ด้านการท่องเที่ยวให้มีมาตรฐานที่ดียิ่งขึ้น ทั้งนี้ เพ่ือเป็นการส่งเสริมภาพลักษณ์ของประเทศไทย  
ในด้านความพร้อมในการต้อนรับนักท่องเที่ยว 

3.4.4  การจัดทาแผนยุทธศาสตร์การสร้างความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัยในชีวิต
และทรัพย์สินของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ พ.ศ. 2558 กองมาตรฐานและก ากับความปลอดภัย
นักท่องเที่ยว ได้จัดท าแผนยุทธศาสตร์การสร้างความเชื่อมั่นด้านความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน
ของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ พ.ศ. 2558 ขึ้น เพื่อยกระดับมาตรฐานความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว
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ของไทยให้มีคุณภาพในระดับสากล ซึ่งจะเป็นการเพ่ิมศักยภาพด้านการท่องเที่ยวไทย ทั้งนี้ แผนยุทธศาสตร์
ดังกล่าวมีประเด็นยุทธศาสตร์ 5 ด้าน ดังนี้ 

ยุทธศาสตร์ที่ 1 พัฒนาทรัพยากรและระบบการบริหารจัดการความปลอดภัย
ส าหรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 

ยุทธศาสตร์ที่ 2 ยกระดับการป้องกัน การเฝ้าระวัง และการจัดการความ
ปลอดภัยในพื้นท่ีท่องเที่ยวกิจกรรมการท่องเที่ยว และธุรกิจบริการการท่องเที่ยว 

ยุทธศาสตร์ที่ 3 ส่งเสริมการบังคับใช้กฎหมายป้องกันและปราบปราม
อาชญากรรมเพ่ือคุ้มครองความปลอดภัยนักท่องเที่ยวจากอาชญากรรมและการหลอกลวงเอารัดเอา
เปรียบ 

ยุทธศาสตร์ที่ 4 พัฒนาระบบการช่วยเหลือนักท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพ
เพ่ิมข้ึน 

ยุทธศาสตร์ที่ 5 ประชาสัมพันธ์และสื่อสารเพ่ือส่งเสริมพฤติกรรมการท่องเที่ยว
ทีป่ลอดภัยอย่างมีประสิทธิผล 

3.5  มาตรการเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยว  
กองมาตรฐานและก ากับความปลอดภัยนักท่องเที่ยวมีมาตรการเกี่ยวกับการให้

ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยว ดังนี้ 
3.5.1  การจัดตั้งศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว (Tourist assistance center: TAC) 

โดยกองมาตรฐานและก ากับความปลอดภัยนักท่องเที่ยว ได้จัดตั้งศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวขึ้น โดยมี
วัตถุประสงค์เพ่ือทาหน้าที่ในการอ านวยความสะดวกแก่นักท่องเที่ยว ให้ข้อมูลค าแนะน าด้าน  
การท่องเที่ยวและการป้องกันภัยจากการท่องเที่ยว รับเรื่องร้องเรียน ร้องทุกข์ จากนักท่องเที่ยว และ
ประสานกับหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในการช่วยเหลือและแก้ไขปัญหาให้กับนักท่องเที่ยว  ศูนย์ช่วยเหลือ
นักท่องเที่ยวจัดตั้งขึ้นครั้งแรกที่ท่าอากาศยานนานาชาติสุวรรณภูมิ โดยเปิดท าการเมื่อวันที่ 2 พฤษภาคม 
2554 ปัจจุบันศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวมีจ านวนทั้งหมด 46 ศูนย์ 

3.5.2  การจัดตั้งกองทุนช่วยเหลือเยียวยานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติกองทุนช่วยเหลือ 
เยียวยานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ เป็นโครงการต่อเนื่องจากโครงการค่าใช้จ่ายในการช่วยเหลือเยียวยา
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ จัดตั้งขึ้นโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือช่วยเหลือเยียวยานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
ที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยแล้วเกิดความสูญเสียหรือเสียหายใด ๆ โดยมิได้เกิดจาก  
ความประมาท เจตนา หรือการกระท าที่ผิดกฎหมายของนักท่องเที่ยว ทั้งนี้ เพ่ือเป็นการสร้างความเชื่อมั่น
ให้กับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่จะเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย ซึ่งจะส่งผลต่อการสร้าง
รายได้ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศ โดยมีหลักเกณฑ์ในการพิจารณาการช่วยเหลือเยียวยา 
ดังนี้ 

1)  ประสบเหตุจากการจลาจล การก่อการร้าย 
2)  ประสบเหตุจากภัยธรรมชาติ 
3)  ถูกทาร้ายร่างกาย 
4)  ถูกข่มขืน 
5)  ประสบอุบัติเหตุ 
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6)  การหยุดชะงักของการเดินทาง 
7)  การตกทุกข์ได้ยากเนื่องจากถูกประทุษร้ายต่อทรัพย์สิน 
8)  อาชญากรรมหรือภัยด้านอื่น ๆ ตามที่คณะกรรมการก าหนด 

3.5.3  การจัดตั้งศาลแผนกคดีนักท่องเที่ยวในศาลสถิตยุติธรรม กระทรวงการท่องเที่ยว
และกีฬา โดยกองมาตรฐานและก ากับความปลอดภัยนักท่องเที่ยว ร่วมกับส านักงานเลขาธิการศาลยุติธรรม 
ส านักงานอัยการสูงสุด และสานักงานต ารวจแห่งชาติ จัดตั้งศาลแผนกคดีนักท่องเที่ยวในศาลสถิต
ยุติธรรมขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเป็นการอ านวยความยุติธรรมให้แก่นักท่องเที่ยว ซึ่งมีข้อจ ากัดด้าน
ระยะเวลาในการเดินทางและพ านักในประเทศไทย รวมถึงเป็นการอ านวยความสะดวกให้แก่นักท่องเที่ยว
ที่มีอรรถคดี ส่งผลให้นักท่องเที่ยวได้รับการเยียวยาด้วยความเป็นธรรม ต่อเนื่อง รวดเร็ว และเพ่ือให้
การด าเนินคดีที่เกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยวมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะเป็นการเสริมสร้างความ
เชื่อมั่นในด้านสวัสดิภาพและความปลอดภัยให้แก่นักท่องเที่ยว โดยเมื่อวันที่ 3 กันยายน 2556 ได้มี
การลงนามบันทึกข้อตกลง (MOU) ว่าด้วยความร่วมมือในการพัฒนาระบบงานยุติธรรมและกฎหมาย
เพ่ือคุ้มครองสิทธิของนักท่องเที่ยวร่วมกันระหว่างสานักงานเลขาธิการศาลยุติธรรม ส านักงานอัยการ
สูงสุดและปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ณ กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาปัจจุบันได้จัดตั้ง
ศาลแผนกคดีนักท่องเที่ยวแล้วจ านวน 11 แห่ง ได้แก่ ศาลจังหวัดพัทยา ศาลจังหวัดภูเก็ต  ศาลแขวง
ปทุมวัน ศาลแขวงดุสิต ศาลจังหวัด เกาะสมุย ศาลแขวงเชียงใหม่ ศาลจังหวัดกระบี่ศาลแขวงพระนครเหนือ 
ศาลแขวงพระนครใต้ ศาลจังหวัดหัวหิน และศาลจังหวัดสุโขทัย 

3.6  มาตรการเกี่ยวกับยกระดับความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว 
กองมาตรฐานและก ากับความปลอดภัยนักท่องเที่ยวมีมาตรการเกี่ยวกับการยกระดับ

ความปลอดภัยด้านการท่องเที่ยว ดังนี้ 
3.6.1  การจัดท าแผนการบริหารจัดการภายใต้ภาวะวิกฤติ กรณีศึกษา:เหตุระเบิดที่

บริเวณสี่แยกราชประสงค์ โดยกองมาตรฐานและก ากับความปลอดภัยนักท่องเที่ยว ได้จัดท าแผน 
การบริหารจัดการภายใต้ภาวะวิกฤติขึ้น เนื่องจากที่ผ่านมากระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาไม่มี
แผนการบริหารจัดการภายใต้ภาวะวิกฤติ ส่งผลให้เมื่อเกิดเหตุระเบิดที่บริเวณสี่แยกราชประสงค์  
การช่วยเหลือนักท่องเที่ยวเป็นไปอย่างไม่เป็นระบบ กองมาตรฐานและก ากับความปลอดภัยนักท่องเที่ยว 
จึงได้ถอดบทเรียนจากเหตุการณ์ดังกล่าว เพ่ือจัดท าเป็นแผนการบริหารจัดการภายใต้ภาวะวิกฤติขึ้น 
ทั้งนี้ เพ่ือให้การช่วยเหลือนักท่องเที่ยวเมื่อเกิดภาวะวิกฤติเป็นไปอย่างรวดเร็วและมีระบบ โดยใน  
การจัดท าแผนดังกล่าวได้เชิญหน่วยงานที่เกี่ยวข้องซึ่งได้แก่ กระทรวงการต่างประเทศ กระทรวง
สาธารณสุข กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์  กรมการท่องเที่ยว กรมป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย กองบัญชาการต ารวจนครบาล กองบัญชาการต ารวจท่องเที่ยว ส านักงานตรวจ
คนเข้าเมือง ส านักปลัดกรุงเทพมหานคร การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย และสมาคมโรงแรม 

3.6.2  การจัดท าแผนยุทธศาสตร์เพ่ือสร้างความร่วมมือในการบริหารจัดการวิกฤตการณ์
ด้านการท่องเที่ยวไทย กองมาตรฐานและก ากับความปลอดภัยนักท่องเที่ยว ได้จัดท า “แผนยุทธศาสตร์
เพ่ือสร้างความร่วมมือในการบริหารจัดการวิกฤตการณ์ด้านการท่องเที่ยวไทย” ขึ้น โดยมีวัตถุประสงค์
เพ่ือเป็นแนวทางในการเตรียมความพร้อมในการป้องกันและลดผลกระทบจากการเกิดวิกฤตการณ์
ด้านการท่องเที่ยว รวมทั้งเพ่ือให้การบริหารจัดการในภาวะวิกฤตเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเกิด
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ประสิทธิผล อันจะเป็นการสร้างความเชื่อมั่นและทัศนคติอันดีต่อการท่องเที่ยวของไทยแก่นักท่องเที่ยว
ทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ ทั้งนี้ แผนยุทธศาสตร์ดังกล่าวมีประเด็นยุทธศาสตร์ 5 ด้าน คือ ยุทธศาสตร์ที่ 1 
ด้านอุบัติเหตุ ยุทธศาสตร์ที่ 2 ด้านโรคระบาด ยุทธศาสตร์ที่ 3 ด้านสาธารณภัยยุทธศาสตร์ที่ 4  
ด้านสถานการณ์ทางการเมือง และยุทธศาสตร์ที่ 5 ด้านเศรษฐกิจ 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาตรการของนโยบายการพัฒนาความปลอดภัยนักทอ่งเที่ยว
ของผู้บริหารกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา ผู้ที่ให้
ข้อมูลสัมภาษณ์คือ นายพงษ์ภาณุ เศวตรุนทร์ ปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา และนายทวีศักดิ์ 
วาณิชย์เจริญ รองปลัดกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา พบว่า ผู้ให้ข้อมูลมีความเห็นในประเด็นเกี่ยว
มาตรการของนโยบายการพัฒนาการรักษาความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว ดังมีรายละเอียดดังนี้ 

1.  มาตรการป้องกันและแก้ปัญหาอาชญากรรมที่เกิดข้ึนกับนักท่องเที่ยว 
1.1  การแก้ปัญหาการท าร้ายต่อชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว ด้วยการเพ่ิมบทลงโทษ

ผู้กระท าความผิด เนื่องจากเป็นปัญหาที่ส่งผลต่อภาพลักณ์การท่องเที่ยวไทย การด าเนินมาตรการ
ปราบปราบและจับกุมผู้กระท าความผิดโดยต ารวจท่องเที่ยว การส่งเสริมการสร้างเครือข่ายอาสาสมัคร 
ภาคประชาชน เครือข่ายเจ้าบ้านที่ดี ในการช่วยเหลือเฝ้าระวัง และดูแลสอดส่องความปลอดภัยให้กับ
นักท่องเทีย่ว 

1.2  การแก้ปัญหาการหลอกลวงนักท่องเที่ยว ควรด าเนินการออกตรวจปฏิบัติตามสถานที่
ท่องเที่ยวที่ส าคัญ เพ่ือตรวจสอบพฤติกรรมการหลอกลวงนักท่องเที่ยว โดยต ารวจท่องเที่ยว การให้
ความรู้ ประชาสัมพันธ์แก่นักท่องเที่ยว โดยศูนย์ช่วยเหลือนักท่องเที่ยว ภายใต้การก ากับดูแลของ
ส านักงานปลัดการะทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาทั้ง 46 แห่งทั่วประเทศ การให้ความช่วยเหลือและ
ประสานหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เพ่ือแก้ไขและให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยว  และเพ่ิมช่องทางต่าง ๆ 
ในการรับเรื่องเพ่ือให้ประชาชนสามารถร้องเรียนและแจ้งปัญหาการหลอกลวงนักท่องเที่ยวได้อย่าง  
มีประสิทธิภาพ 

1.3  การแก้ปัญหาทัวร์ศูนย์เหรียญ ควรด าเนินการปราบปรามและตรวจปฏิบัติตาม 
พ.ร.บ. ธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 กลยุทธ์ก าหนดราคาทัวร์ขั้นต่ า การบูรณาการหน่วยงาน
ที่เก่ียวข้อง รวมถึงด าเนินการแลกเปลี่ยนข้อมูล และกลไกลความร่วมมือไทย – จีน อย่างใกล้ชิดผ่าน
คณะประสานงานความร่วมมือในการก ากับดูแลการท่องเที่ยวไทย – จีน ตลอดจน การให้ประชาชนมี
ส่วนร่วมในการแจ้งเบาะแสการกระความผิด 

1.4  การปัญหาอาชญากรรมอ่ืน ๆ ควรด าเนินมาตรการปราบปราบและจับกุมผู้กระท า
ความผิดโดยต ารวจท่องเที่ยว การเพ่ิมมาตรการรักษาความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยวให้มากขึ้น เช่น 
การเพ่ิมจ านวนการติดตั้งกล้อง CCTV และการเพ่ิมจ านวนสายตรวจ ตลอดจนการสร้างเครือข่าย
อาสาสมัคร ภาคประชาชน เครือข่ายเจ้าบ้านที่ดี ในการช่วยเหลือเฝ้าระวัง และดูแลสอดส่องความ
ปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว 
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2.  มาตรการพัฒนาธุรกิจน าเที่ยว  
2.1  การพัฒนามาตรฐานผู้ประกอบการน าเที่ยว โดยการจัดมาตรฐานเพ่ือเป็นแนวทาง

ให้ประกอบการน าไปพัฒนาสินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยว ได้แก่ ที่พัก บริการ กิจกรรม แหล่ง
ท่องเที่ยว และธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ การจัดท ามาตรฐานการท่องเที่ยวขั้นพ้ืนฐาน แบ่ง เป็น 5 
กลุ่ม เพื่อส่งเสริมผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม ให้สามารถพัฒนาและเข้าสู่ระบบได้มากขึ้น 
นอกจากนี้ควรมีการพัฒนาผู้ประกอบการให้มีความรู้ ความเข้าใจด้านความปลอดภัย กฎหมายที่
เกี่ยวข้อง และการพัฒนาคุณภาพการบริหารธุรกิจ เป็นต้น 

2.2  การแก้ปัญหามัคคุเทศก์เถื่อน เริ่มจากการด าเนินการตรวจปฏิบัติตาม พ.ร.บ. ธุรกิจ
น าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ.2551 จัดอบรมพัฒนาศักยภาพด้านภาษาให้แก่มัคคุเทศก์ เพ่ือให้มัคคุเทศก์ 
สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพที่เพียงพอต่อความต้องการ การร่วมมือกับกระทรวงศึกษาธิการ 
ในการผลิตมัคคุเทศก์ให้มีจ านวนเพียงพอต่อความต้องการ การ จัดท าระบบมัคคุเทศก์ให้สามารถ
ตรวจสอบได้ และเพ่ือเป็นข้อมูลประกอบกับการตัดสินใจของผู้ใช้บริการ ตลอดจนการจัดระเบียบ  
ผู้น าเที่ยวที่ยังไม่ได้ขึ้นเป็นมัคคุเทศก์ เช่น ผู้น าเที่ยวชุมชน ปราชญ์ชาวบ้าน ให้อยู่ในระบบทะเบียน
มัคคุเทศก์ 

3.  มาตรการพัฒนาศูนย์รับแจ้งเหตุ ได้แก่ การพัฒนาระบบแจ้งเหตุผ่านช่องทางสายด่วน
ต ารวจท่องเที่ยว 1155 และช่องทางต่างๆ เช่น Call center, Social media เป็นต้น 

4.  มาตรการเยียวยานักท่องเที่ยว โดยปัจจุบันมีการจัดตั้งกองทุนเยียวยานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
โดยการจ่ายเงินเยียวยากรณีเสียชีวิต สูญเสียอวัยวะ สายตา ทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิง หรืออันตรายสาหัส 
มีการจ่ายเงินชดเชยในการปลงศพนอกประเทศ ภูมิล าเนา ตลอดจนค่าใช้จ่ายในการส่งศพหรือกระดูก
นักท่องเที่ยวกลับภูมิล าเนา ไม่เกิน 1 ,000,000 บาท/คน ตลอดจนมาตรการส่งเสริมให้มีการจัดท า
ประกันภัยแก่นักท่องเที่ยว 

ส าหรับกรณีได้รับบาดเจ็บ มีการจ่ายชดเชยค่ารักษาพยาบาลทางการแพทย์ รวมถึงค่า
เคลื่อนย้ายภายในประเทศ โดยจ่ายเงินเยียวยาเท่าที่จ่ายจริง แต่ไม่เกิน 500 ,000 บาท/คน การจ่าย
ชดเชยความสูญเสียหรือความเสียหายจาการหยุดชะงักของการเดินทาง ไม่เกิน 2,000 บาท/คน/วัน 
ทั้งนี้ไม่เกิน 20,000 บาท/คน การจ่ายชดเชยการฟ้ืนฟูสภาพจิตใจ ไม่เกิน 20,000 บาท/คน นอกจากนี้ 
กรณีทรัพย์สินสูญเสีย/สูญหาย ซึ่งการจ่ายชดเชยความสูญเสียหรือสูญหายจากการถูกประทุษร้ายต่อ
ทรัพย์สิน ท าให้ขาดปัจจัยในการด าเนินชีวิต ให้เหมาจ่ายไม่เกิน 6,000 บาท/คน มีการส่งเสริมการจัดตั้ง
ศูนย์ประสานงานรับแจ้งทรัพย์สินสูญเสีย/สูญหายแก่นักท่องเที่ยว 

5.  มาตรการการจัดตั้งศาลแผนกคดีนักท่องเที่ยว ปัจจุบันประเทศไทยมีการจัดตั้งศาลแผนก
นักท่องเทีย่วแล้ว โดยมีภารกิจในการช่วยดูแลคดีที่เกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยว ท าให้มีกระบวนการพิจารณา
ที่เร็วขึ้น ตลอดจนเป็นการอ านวยความสะดวกให้กับนักท่องเที่ยวอีกช่องทางหนึ่ง ในการจัดตั้งศาล
แผนกคดีนักท่องเที่ยว และมีการน าร่องในจังหวัดหลักท่ีมีการท่องเที่ยว เช่น เชียงใหม่ อุดรธานี ภูเก็ต 
กรุงเทพมหานคร หรือขยายเป็นศาลแผนกคดีนักท่องเที่ยวประจ าภาคในอนาคต 

6.  มาตรการพัฒนามาตรฐานความปลอดภัยในการเดินทาง โดยก าหนดมาตรฐานการให้บริการ
ต่าง ๆ อาทิ การจัดท ามาตรฐานบริการเพ่ือการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับการเดินทาง เช่น มาตรฐาน
การเรือรับจ้างน าเที่ยว มาตรฐานการบริการรถตู้ปรับอากาศส าหรับนักท่องเที่ยว มาตรฐานการให้บริการ
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ความปลอดภัยทางน้ า และมาตรฐานการให้บริการแท็กซี่ ตลอดจนการปรับปรุงกฎระเบียบต่าง ๆ 
ได้แก่ การปรับปรุงกฎระเบียบต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับกิจกรรมท่องเที่ยว บทลงโทษตามกฎหมาย  
กับผู้กระท าความผิด การเพ่ิมบทลงโทษผู้กระท าความผิด โดยการก าหนดอัตราโทษที่เพ่ิมสูงขึ้น
ส าหรับผู้กระท าความผิดซ้ า เพ่ิมการกวดขัน ตรวจสอบ และบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง เป็นต้น 

7.  มาตรการพัฒนามาตรฐานการให้บริการและความปลอดภัยทางการท่องเที่ยว  โดย 
การจัดท ามาตรฐานบริการเพื่อการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับการเดินทาง ได้แก่ มาตรฐานการเรือรับจ้าง
น าเที่ยว มาตรฐานการบริการรถตู้ปรับอากาศส าหรับนักท่องเที่ยว มาตรฐานการให้บริการความปลอดภัย
ทางน้ า และมาตรฐานการให้บริการแท็กซี่ 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาตรการของโนยบายการพัฒนาความปลอดภัยนักทอ่งเที่ยว
ของต้ารวจท่องเที่ยว  
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ต ารวจท่องเที่ยว พบว่า ผู้ให้ข้อมูลมีความเห็นใน
ประเด็นเก่ียวนโยบายการพัฒนาการรักษาความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว ดังมีรายละเอียดดังนี้ 

1.  มาตรการป้องกันและแก้ปัญหาอาชญากรรมท่ีเกิดข้ึนกับนักท่องเที่ยว 
1.1  การปัญหาการท าร้ายต่อชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว ก าหนดให้มีการสร้าง

เครือข่ายอาสาสมัครในระดับชุมชน เพ่ือให้คนในพ้ืนที่ร่วมเป็นส่วนหนึ่งในการดูแลรักษาความปลอดภัย
ให้กับนักท่องเที่ยว การส่งเสริมให้คนในชุมชนร่วมเป็นเจ้าภาพที่ดี ช่วยรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม 
สร้างมิตรไมตรีกับผู้มาเยือน จัดตั้งต ารวจอาสาเพ่ือเพ่ิมจ านวนเจ้าหน้าที่ในการกวดขันและดูแลความ
สงบเรียบร้อยในแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ ออกแอพพลิเคชั่นดูแลและการแจ้งเหตุให้นักท่องเที่ยวส าหรับ
การดูแลรักษาความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว 

1.2  การแก้ปัญหาการหลอกลวงนักท่องเที่ยว การด าเนินการออกตรวจปฏิบัติตาม
สถานที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญ เพ่ือตรวจสอบพฤติกรรมการหลอกลวงนักท่องเที่ยว การให้ความรู้ ประชาสัมพันธ์
แก่นักท่องเที่ยวในการป้องกันการถูกหลอกลวง การอ านวยความสะดวกผ่านช่างต่าง ๆ เช่น สายด่วน 
1155, สายด่วนรัฐบาล 1111 เป็นต้น 

1.3  การแก้ปัญหาทัวร์ศูนย์เหรียญ โดยด าเนินการปราบปรามบริษัททัวร์ที่กระท า
ความผิดอย่างจริงจัง บูรณาการการจัดท าระบบฐานข้อมูลของบริษัททัวร์อย่างเป็นระบบ ที่ง่ายต่อ 
การตรวจสอบ ติดตาม และจับกุม ตลอดจนให้ประชาชนมีส่วนร่วมในการแจ้งเบาะแสการกระท า
ความผิด 

1.4  การแก้ปัญหาอาชญากรรมอ่ืน ๆ โดยด าเนินการปราบปราบและจับกุมผู้กระท า
ความผิด การบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง การเพ่ิมจ านวนการติดตั้งกล้อง CCTV การเพ่ิมจ านวน
สายตรวจ และการบูรณาการระหว่างหน่วยงานต ารวจและฝ่ายปกครองในการดูแลความปลอดภัยใน
แหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ 

2.  มาตรการพัฒนาธุรกิจน าเที่ยว โดยการพัฒนามาตรฐานผู้ประกอบการน าเที่ยว การก าหนด
กฎระเบียบข้อบังคับทางกฎหมายที่ที่ทันสมัยและสอดคล้องกับพัฒนาธุรกิจ ตลอดจนการบังคับใช้กฎหมาย
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มาตรฐานเดียวกันกับผู้ประกอบการทุกราย การปราบปรามธุรกิจน าเที่ยวที่ผิดกฎหมาย การอบรมให้
มีความรู้ ความเข้าใจด้านความปลอดภัย และกฎหมายที่เก่ียวข้องแก่ผู้ประกอบการ 

ปัญหามัคคุเทศก์เถื่อน โดยด าเนินการตรวจสอบ กวดขัน และจับกุมผู้กระท าความผิดตาม 
พ.ร.บ.ธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์ พ.ศ. 2551 และการจัดท าระบบข้อมูลมัคคุเทศก์ให้สามารถตรวจสอบ
ได้  

3.  มาตรการพัฒนาศูนย์รับแจ้งเหตุ การพัฒนาระบบแจ้งเหตุผ่านช่องทางสายด่วนต ารวจ
ท่องเที่ยว 1155 สายด่วนรัฐบาล 1111 และแจ้งเหตุผ่านช่องทางแอพพลิเคชั่นดูแลและการแจ้งเหตุ
ให้นักท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น 

4. มาตรการเยียวยานักท่องเที่ยว โดยการยึดแนวทางการเยียวยายึดตามระเบียบคณะกรรมการ
การบริหารกองทุนช่วยเหลือเยียวยานักท่องเที่ยวต่างชาติ พ.ศ. 2558 ในแต่ละกรณีต่าง ๆ คือ กรณี
เสียชีวิต สูญเสียอวัยวะ สายตา ทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิง หรืออันตรายสาหัส โดยการชดที่เป็นธรรม
ตามที่กฎหมายก าหนอ ตลอดจนการส่งเสริมการจัดตั้งศูนย์ประสานงานรับแจ้งทรัพย์สินสูญเสีย/  
สูญหายแก่นักท่องเที่ยว 

5.  มาตรการจัดตั้งศาลแผนกคดีนักท่องเที่ยว สนับสนุนการจัดตั้งศาลแผนกนักท่องเที่ยว 
ในการช่วยดูแลคดีต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยวการส่งเสริมให้ประเทศต่าง ๆ ร่วมมือกันใน 
การพัฒนากฎหมายระหว่างประเทศร่วมกัน 

6.  แนวทางการพัฒนามาตรฐานความปลอดภัยในการเดินทาง ควรมีการจัดมาตรฐานการให้ 
บริการด้านท่องเที่ยวต่าง ๆ ควรมีการส่งเสริมให้จังหวัดท่องเที่ยวให้ความส าคัญกับเรื่องการดูแลและ
จัดระบบความปลอดภัยทางถนนให้แก่นักท่องเที่ยวอย่างเป็นรูปธรรม การสนับสนุนในการสร้างวัฒนธรรม
การเดินทางอย่างปลอดภัย การสร้างและส่งเสริมการร่วมมือในทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้อง เพ่ือสร้างภาคี
เครือข่ายทางด้านความปลอดภัยในการเดินทางท่องเที่ยว 

นอกจากนี้ ควรสร้างให้เป็นมาตรฐานเดียวกันในทุกจังหวัดของประเทศไทย และควรมี
การพัฒนาอย่างจริงจัง รวมถึงการปรับปรุงกฎระเบียบต่าง ๆ เช่น การปรับปรุงกฎหมาย กฎระเบียบ 
และข้อบังคับต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการเดินและคมนาคมขนส่งให้มีความเป็นสากล บทลงโทษตามกฎหมาย
กับผู้กระท าผิด การเพ่ิมบทลงโทษผู้กระท าความผิด โดยการก าหนดอัตราโทษที่เพ่ิมสูงขึ้นส าหรับ
ผู้กระท าความผิดซ้ า และเพ่ิมการกวดขัน ตรวจสอบ และบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง โดยต ารวจ
ท่องเที่ยว 

7.  มาตรการพัฒนามาตรฐานการให้บริการและความปลอดภัยทางการท่องเที่ยว โดยการก าหนด
กฎระเบียบหรือข้อบังคับในแหล่งท่องเที่ยวแต่ละแห่ง ให้มีความสอดคล้องกับบริบทของสถานที่นั้น ๆ 
มีการประเมินการท างานของเจ้าหน้าที่ที่เกี่ยวข้องมาปรับปรุงและหาแนวทางพัฒนาศักยภาพด้าน  
การให้บริการและความปลอดภัย ตลอดจนการจัดการศักยภาพด้านความสามารถในการรองรับของ
พ้ืนที่ ควรค านึงถึงมิติต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องทั้ง 4 ด้าน ได้แก่ ด้านเศรษฐกิจ ด้านกายภาพ ด้านนิเวศวิทยา 
และด้านความรู้สึก ตลอดจนการส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกภาคส่วนมีส่วนร่วมในก าหนดแนวทาง
ทางการพัฒนามาตรฐานการให้บริการและความปลอดภัยทางการท่องเที่ยว 
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาตรการของนโยบายการพัฒนาความปลอดภัยนักทอ่งเที่ยว
ของผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว 
 

ผลการวิเคราะห์ขอ้มูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว จากสมาคมไทย
ธุรกิจท่องเที่ยว พบว่า ผู้ให้ข้อมูลมีความเห็นในประเด็นเกี่ยวนโยบายการพัฒนาการรักษาความ
ปลอดภัยของนักท่องเที่ยว ดังมีรายละเอียดดังนี้ 

1.  มาตรการป้องกันและแก้ปัญหาอาชญากรรมที่เกิดข้ึนกับนักท่องเที่ยว 
1.1  การแก้ปัญหาการท าร้ายต่อชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว  มาตรการการเพ่ิม

บทลงโทษผู้กระท าความผิดและบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง เนื่องจากปัญหาการท าร้ายต่อชีวิตและ
ทรัพย์สินของนักท่องเที่ยวส่งผลโดยตรงต่อความเชื่อมั่นและภาพลักณ์การท่องเที่ยวไทย ซึ่งถ้าหาก
ปัญหาดังกล่าวยังไม่สามารถแก้ไขได้ อาจส่งผลให้จ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวในประเทศลด
จ านวนลงหรือย้ายไปท่องเที่ยวในประเทศอ่ืน ๆ ที่มีมาตรการรักษาความปลอดภัยที่ดีกว่าแทน 
ตลอดจนการบูรณาการระหว่างหน่วยงานที่เกี่ยวข้องกับการรักษาความปลอดภัยนักท่องเที่ยว 
ประกอบด้วย ส านักงานต ารวจแห่งชาติ ส านักงานต ารวจท่องเที่ยว กระทรวงการท่องท่องเที่ยวและ
กีฬา และฝ่ายปกครอง เป็นต้น โดยการร่วมก าหนดนโยบายต่ าง ๆ เพ่ือรักษาความปลอดภัย
นักท่องเที่ยวให้มีประสิทธิภาพ 

1.2  การแก้ปัญหาการหลอกลวงนักท่องเที่ยว ได้แก่การเพ่ิมมาตรการการออกตรวจปฏิบัติ
ตามสถานที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญ เพ่ือป้องกันและปราบปรามการกระท าความผิด โดยต ารวจท่องเที่ยว 
และฝ่ายปกครองในพ้ืนที่ การให้ความรู้ ประชาสัมพันธ์แก่นักท่องเที่ยวผ่านสื่อออนไลน์ต่าง ๆ ที่สามารถ
เข้าถึงได้ง่าย การให้ความรู้โดยผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยว ตลอดจนการจัดกิจกรรมในการเตือนภัย
และให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวตามสถานที่ท่องเที่ยวส าคัญโดยหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง เช่น ส านักง าน
ต ารวจแห่งชาติ ต ารวจท่องเที่ยว และกระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬาเป็นต้น 

1.3  การแก้ปัญหาทัวร์ศูนย์เหรียญ รัฐบาลควรด าเนินการปราบปรามและตรวจสอบ
ธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์อย่างจริงจังและต่อเนื่อง เนื่องจากปัญหาดังกล่าวมีผลกระทบต่อ
ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวและเศรษฐกิจของประเทศอย่างมาก ดังนั้นรัฐบาลควรให้ความส าคัญใน
การด าเนินคดีและสืบสวนกระบวนการต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพ ทั้งนี้เพ่ือเงินที่เป็นควรจะเป็นรายได้
ของประเทศกลับมา ท าให้ธุระกิจการท่องเที่ยวทั้งขนาดใหญ่ ขนากลางและขนาดย่อมสามารถด าเนิน
ธุรกิจต่อไปได้อย่างมีศักยภาพ เพ่ือสร้างความมั่งคั่งให้กับประเทศต่อไปได้ นอกจากนี้รัฐบาลควร
ปรับปรุงการตรากฎหมายหรือข้อบัญญัติต่าง ๆ ที่เกี่ยวกับการกับดูแลและควบคุมการประกอบธุรกิจ
ท่องเที่ยวโดยต่างชาติ ให้มีประสิทธิภาพและเพ่ือลดช่องโหว่ในการกระท าความผิด ซึ่งถือเป็นอีก
ช่องทางหนึ่งในการแก้ไขปัญหาทัวร์ศูนย์เหรียญได้ 

1.4  การแก้ปัญหาอาชญากรรมอ่ืน ๆ ได้แก่ การด าเนินมาตรการป้องกันและปราบ
ปราบอาชญากรรม ตลอดจนจับกุมผู้กระท าความผิดโดยความร่วมมือต ารวจในพ้ืนที่และต ารวจ
ท่องเที่ยว ซึ่งสามารถลดจ านวนการเกิดปัญหาอาชญากรรมกับนักท่องเที่ยว การเพ่ิมมาตรการรักษา
ความปลอดภัยในแหล่งท่องเที่ยวให้มากขึ้น โดยการเพ่ิมจ านวนการติดตั้งกล้อง CCTV ในพ้ืนที่ที่เกิด
เหตุบ่อยครั้งหรือพ้ืนที่เสี่ยงต่อการเกิดเหตุ และการประสานความร่วมมือของกลุ่มผู้ประกอบการธุรกิจ
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ท่องเที่ยวในการช่วยสอดส่องดูแลความปลอดภัยนักท่องเที่ยว ตลอดจนการพัฒนาระบบรักษาความ
ปลอดภัยต่าง ๆ ของสถานประกอบการและสถานบันเทิงให้มีประสิทธิภาพ 

2.  มาตรการพัฒนาธุรกิจน าเที่ยว  
2.1  การพัฒนามาตรฐานผู้ประกอบการน าเที่ยว รัฐบาลควรสนับสนุนการพัฒนาศักยภาพ

ของธุรกิจท่องเที่ยวของกลุ่มผู้ประกอบการขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) เช่น การจัดกิจกรรม
ประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวของกลุ่ม (SMEs) การส่งเสริมด้านเงินทุนการพัฒนาธุรกิจ สิทธิพิเศษใน
การลดหย่อนภาษี ตลอดจนการปรับปรุงกฎและข้อบังคับต่าง ๆ ให้มีความเหมาะสมในการด าเนิน
ธุรกิจและการแข่งขัน การให้มีความรู้กับผู้ประกอบการรายใหม่และรายย่อย ให้มีความรู้ความเข้าใจ
ในการพัฒนาธุรกิจ เพื่อให้ได้ผลิตภัณฑ์และบริการที่มีคุณภาพสู่ตลาด และ Start up ได้ตามนโยบาย 
Thailand 4.0 ที่รัฐบาลเน้นการพัฒนาศักภาพของผู้ประกอบการ (SMEs) เป็นหลัก 

2.2  การแก้ปัญหามัคคุเทศก์เถื่อน ได้แก่ การเพ่ิมความเข้มงวดและด าเนินการตรวจสอบ
มัคคุเทศก์ที่ไม่มีใบอนุญาตุประกอบวิชาชีพ ตลอดจนการเพิกถอนใบอนุญาตการเป็นมัคคุเทศก์
ส าหรับผู้ที่การะผิดกฎหมายหรือประพฤติผิดจรรยาบรรณวิชาชิพ ที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยว
และชื่อเสียงประเทศ การส่งเสริมการจัดอบรมพัฒนาศักยภาพด้านภาษาให้แก่มัคคุเทศก์ เพ่ือให้
มัคคุเทศก์สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพที่เพียงพอต่อความต้องการของผู้ประกอบการ
และนักท่องเที่ยว 

3.  มาตรการพัฒนาศูนย์รับแจ้งเหตุ รัฐบาลควรจัดให้มีช่องทางในการับแจ้งเหตุที่หลากหลาย 
เช่น การจัดตั้งศูนย์รับแจ้งเหตุตามสถานที่ท่องเที่ยวส าคัญ ๆ อย่างทั่วถึง การประสานความร่วมมือ
กับผู้ประกอบการในการรับแจ้งเหตุ เป็นต้น นอกจากนี้ ควรพัฒนาประสิทธิภาพการรับแจ้งเหตุผ่าน
ช่องทางต่าง ๆ เช่น Call center, Social media เป็นต้น 

4.  มาตรการเยียวยานักท่องเที่ยวกรณีต่าง ๆ เช่น ควรมีการจัดตั้งกองทุนในการเยียวยา
นักท่องเที่ยวที่เสียชีวิต กรณีที่เป็นนักท่องเที่ยวไทยและต่างชาติ ซึ่งควรได้รับการเยียวยาที่เหมาะสม
และเท่าเทียมกัน การจ่ายเงินชดเชยในการปลงศพนอกประเทศ ภูมิล าเนา ตลอดจนค่าใช้จ่ายใน  
การส่งศพหรือกระดูกนักท่องเที่ยวกลับภูมิล าเนาหรือเป็นค่าใช้จ่ายในการประพิธีทางศาสนาต่าง ๆ 
ตลอดจน การส่งเสริมการจัดท าประกันภัยแก่นักท่องเที่ยวโดยรวมกับโปรโมชั่นหรือแพคเกจการท่องเที่ยว
ต่าง ๆ ของผู้ประกอบการ เพ่ือชดเชยแก่นักท่องเที่ยวกรณีที่เกิดเหตุเสียชีวิตจากอุบัติเหตุต่าง ๆ เนื่องจาก
ประเทศไทยมีสถิติการเสียชีวิตของนักท่องเที่ยวจากอุบัติเหตุทางรถยนต์และเรือค่อนข้างสูง ดังนั้น
การท าประกันชีวิตจึงมีความส าคัญอย่างยิ่งสหรับนักท่องเที่ยว 

5.  มาตรการจัดตั้งศาลแผนกคดีนักท่องเที่ยว รัฐบาลควรมีการจัดตั้งศาลแผนกนักท่องเที่ยว 
เพ่ือดูแลคดีที่เกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยว ท าให้มีกระบวนการพิจารณามีความรวดเร็วและเป็นธรรมแก่
นักท่องเที่ยว ท าให้กระบวนการทางยุติธรรมนมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น นอกนี้จากยังส่งเสริมให้เกิดความ
เชื่อมั่นของนักท่องเที่ยวที่จะเดินทางมาเที่ยวในประเทศไทย ในการจัดตั้งศาลแผนกคดีนักท่องเที่ยว 
ควรมีการจัดตั้งให้ทั่วถึงทุกภูมิภาคหรือตามจังหวัดท่องเที่ยวที่ส าคัญ เป็นต้น 

6.  มาตรการพัฒนามาตรฐานความปลอดภัยในการเดินทาง โดยการก าหนดมาตรฐานการให้ 
บริการ การจัดท ามาตรฐานบริการเพ่ือการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับการเดินทาง ได้แก่ มาตรฐานการเรือ
รับจ้างน าเที่ยว มาตรฐานการบริการรถตู้ปรับอากาศส าหรับนักท่องเที่ยว มาตรฐานรถทัวร์น าเที่ยว 
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มาตรฐานการให้บริการความปลอดภัยทางน้ า มาตรฐานการให้บริการแท็กซี่และสามล้อรับจ้าง ให้
เป็นรูปธรรม 

นอกจากนี้ ควรมีการปรับปรุงกฎระเบียบต่าง ๆ เช่น การปรับปรุงกฎระเบียบต่าง ๆ 
เกี่ยวกับกิจกรรมการท่องเที่ยวให้มีความทันสมัยและเป็นสากลปฏิบัติ บทลงโทษตามกฎหมายกับ
ผู้กระท าความผิด และการเพ่ิมบทลงโทษผู้กระท าความผิด โดยการก าหนดอัตราโทษที่เพ่ิมสูงขึ้น
ส าหรับผู้กระท าความผิดซ้ า 

7.  มาตรการพัฒนามาตรฐานการให้บริการและความปลอดภัยทางการท่องเที่ยว ควรมีการจัดท า
มาตรฐานบริการเพ่ือการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องกับการเดินทาง ได้แก่ มาตรฐานการเรือรับจ้างน าเที่ยว 
มาตรฐานการบริการรถตู้ปรับอากาศส าหรับนักท่องเที่ยว มาตรฐานการให้บริการความปลอดภัยทางน้ า 
มาตรฐานการให้บริการแท็กซี่ และสามล้อรับจ้าง โดยการจัดระเบียบผู้ประกอบการ การตรวจสอบ 
และการจับกุมผู้กอบการที่ละเมิดและกระท าความผิดกฎหมายอย่างจริงจัง 

 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลมาตรการของฯโยบายการพัฒนาความปลอดภัยนักทอ่งเที่ยว
ของนักท่องเที่ยว 
 

ผลการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวผู้ที่ให้ข้อมูลสัมภาษณ์คือ นางสาว
วรรณพร วสุวัต พนักงานบริษัท นายปุณนดล นาทิพย์ พนักงานองค์กรภาครัฐ Mr.Andy Treadwell 
และ Mr.Edward Kiti พบว่า ผู้ให้ข้อมูลมีความเห็นในประเด็นเกี่ยวนโยบายการพัฒนาการรักษา 
ความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว ดังมีรายละเอียดดังนี้ 

1.  มาตรการป้องกันและแก้ปัญหาอาชญากรรมที่เกิดขึ้นกับนักท่องเที่ยว 
1.1  การแก้ปัญหาการท าร้ายต่อชีวิตและทรัพย์สินของนักท่องเที่ยว ควรมีการเพ่ิมบทลงโทษ

ผู้กระท าความผิด และควรได้รับความเป็นธรรมในมาตรฐานเดียวกัน รัฐบาลไทยควรให้ความส าคัญ
กับการปราบปราบและจับกุมผู้กระท าความผิดมาลงโทษทางกฎหมาย โดยต ารวจและฝ่ายปกครอง
ควรให้ความส าคัญกับความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว 

1.2  การแก้ปัญหาการหลอกลวงนักท่องเที่ยว เจ้าหนี้ของรัฐบาลควรด าเนินการออกตรวจ
ตามสถานที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญเพ่ือตรวจสอบและบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจังกับผู้กระท าความผิด 
ก าหนดให้เจ้าหน้าที่ให้ความรู้เกี่ยวกับการป้องกันหรือหลีกเลี่ยงการหลอกลวงของผู้ที่หวังผลประโยชน์
จากนักท่องเที่ยว ตลอดจนควรมีการการจัดตั้งศูนย์รับแจ้งเหตุและให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยว
อย่างทั่วถึง 

1.3  การแก้ ปัญหาทัวร์ศูนย์เหรียญ รัฐบาลไทยควรด าเนินการปราบปรามและตรวจสอบ
ปัญหาอย่างจริงจัง การจัดท าระบบทะเบียนของผู้ประกอบการธุรกิจทัวร์ การจัดท าความร่วมมือใน
การแก้ปัญหากับประเทศท่ีเกี่ยวข้องอย่างเป็นรูปธรรม 

1.4  การแก้ปัญหาอาชญากรรมอ่ืน ๆ กระท าได้โดยควรปราบปราบและจับกุมผู้กระท า
ความผิดมาลงโทษตามกฎหมาย รัฐบาลควรมีการบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจังและ เท่าเทียมกัน  
การปลูกฝังและสร้างจิตส านึกให้กับภาคประชาชนเคารพ กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และกฎหมายต่าง ๆ 
ของประเทศท่ีก าหนดและบังคับใช้ 
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2.  มาตรการพัฒนาธุรกิจน าเที่ยว 
2.1  การพัฒนามาตรฐานผู้ประกอบการน าเที่ยว ควรมีการจัดมาตรฐานในการพัฒนา

สินค้าและบริการด้านการท่องเที่ยวต่าง ๆ เช่น ที่พัก บริการ กิจกรรม แหล่งท่องเที่ยว และธุรกิจน าเที่ยว
และมัคคุเทศก์ การให้ความส าคัญการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม โดยให้ความรู้เรื่องภาษาแก่คนในชุมชน
ส ารับคนที่สนใจในการท างานเป็นมัคคุเทศก์ นอกจากนี้ ผู้ประกอบควรตระหนักและให้ความส าคัญถึง
การให้บริการและความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 

2.2  ปัญหามัคคุเทศก์เถื่อน รัฐควรด าเนินการปราบปรามผู้ประกอบการธุรกิจน าเที่ยว
และมัคคุเทศก์เถื่อนอย่างจริงจัง การพัฒนาและออกใบรับรองการประกอบวิชาชีพ ให้มีคุณภาพ  
มีความรู้ด้านภาษาท่ีหลากหลาย และมีจ านวนเพียงพอต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว 

3.  มาตรการพัฒนาศูนย์รับแจ้งเหตุ ควรมีช่องทางการแจ้งเหตุที่ทันสมัย และบริการที่รวดเร็ว
ทันใจ และควรให้ความส าคัญกับเรื่องท่ีร้องเรียนและมีการติดตามผล 

4.  มาตรการเยียวยานักท่องเที่ยว รัฐบาลควรมีการจัดตั้งกองทุนเยียวยานักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
กรณีเสียชีวิต สูญเสียอวัยวะ สายตา ทุพพลภาพถาวรสิ้นเชิง เป็นต้น โดยรัฐบาลควรมีการจ่ายชดเชย
ที่มีความเป็นธรรม การรณรงค์และส่งเสริมให้นักท่องเที่ยวท าประกันภัยการเดินทาง นอกจากนี้ กรณี
ที่ได้รับบาดเจ็บ ควรมีการจ่ายชดเชยค่ารักษาพยาบาลทางการแพทย์ที่มีความเป็นธรรมและเหมาะสม 
การก าหนดวงเงินประกันการเดินทางตามระยะเวลาในการท่องเที่ยว ในกรณีทรัพย์สินสูญเสีย/สูญหาย 
ควรมีการจ่ายชดเชยความสูญเสียหรือสูญหาย ตลอดจนการติดตามน ามาของคืน 

5.  มาตรการจัดตั้งศาลแผนกคดีนักท่องเที่ยว ควรมีการจัดตั้งศาลแผนกนักท่องเที่ยวใน 
การช่วยดูแลคดีที่เกี่ยวข้องกับนักท่องเที่ยวในจังหวัดต่าง ๆ อย่างทั่วถึง มีกระบวนการพิจารณาและ
ตัดสินที่รวดเร็ว และมีความเป็นธรรมในการตัดสินคดี 

6.  มาตรการพัฒนามาตรฐานความปลอดภัยในการเดินทาง 
6.1  มาตรฐานการให้บริการ ก าหนดให้มีการตรวจสอบมาตรฐานและความปลอดภัย

การให้บริการ การก าหนดมาตรฐานการเรือรับจ้างน าเที่ยว การก าหนดมาตรฐานการบริการรถตู้ปรับ
อากาศส าหรับนักท่องเที่ยว การก าหนดมาตรฐานการให้บริการแท็กซี่และรถสามล้อรับจ้าง และ  
การออกแบบและพัฒนาปรับปรุงถนนให้มีความปลอดภัยในการเดินทาง นอกจากนี้ ควรมีการปรับปรุง
กฎระเบียบต่าง ๆ ให้มีความทันสมัยและมีความเป็นสากล การก าหนดบทลงโทษในกรณีที่ผู้ให้บริการ
ไม่ท าตามใบอนุญาตที่ขอไว้ ส าหรับบทลงโทษตามกฎหมายกับผู้กระท าความผิดควรมีการก าหนด
อัตราโทษที่เหมาะสมกับการกระท าความผิด มีการบังคับใช้กฎหมายอย่างจริงจัง  และก าหนดให้
ผู้กระท าความผิดได้รับการลงโทษตามกฎหมาย โดยไม่มีการผ่อนผัน 

7.  มาตรการพัฒนามาตรฐานการให้บริการและความปลอดภัยทางการท่องเที่ยว ในระบบขนส่ง
สาธารณะ (Public transportation) ควรมีการเชื่อมโยงกันในทุกประเภท มีตารางชัดเจน และระบบ
ติดตามเส้นทางของรถขนส่งสาธารณะ 

 




