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บทท่ี 5 
 

บทสรุป 
 

 การศึกษาเรื่อง ปัญหาหนี้บัตรเครดิตของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ซ่ึงมี
วัตถุประสงค์หลักเพ่ือศึกษาและประเมินความรู้ความเข้าใจของพนักงานองค์ปกครองท้องถ่ินท่ีเป็นหนี้
บัตรเครดิตเก่ียวกับการคิดดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียม ในกรณีท่ีมิได้ชําระหนี้ครบ ตลอดจนมี
วัตถุประสงค์รองคือ เพ่ือทราบว่าการตัดสินใจก่อหนี้บัตรเครดิตมีความสมเหตุสมผลหรือไม่ เพียงใด 
และเพ่ือค้นหาว่าอะไรคือเบื้องหลังหรือเง่ือนไขสิ่งเร้าสําคัญท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจก่อหนี้ดังกล่าว
นั้น ผลการศึกษาพบดังนี้ 
 การค้นพบคําตอบสําหรับวัตถุประสงค์หลัก คือ พนักงานองค์ปกครองท้องถ่ินท่ีเป็นหนี้   
บัตรเครดิตส่วนใหญ่ไม่ทราบวิธีคิดดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมในกรณีท่ีมิได้ชําระหนี้ครบตามกําหนด 
นอกจากนี้ยังมีความเข้าใจผิดในกรณีท่ีมิได้ชําระหนี้ครบตามกําหนดว่า บริษัทบัตรเครดิตจะเริ่ม     
คิดดอกเบี้ยภายหลังจากระยะเวลาปลอดหนี้แล้ว 45 วัน พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีเป็น
หนี้บัตรเครดิตเกือบท้ังหมดเห็นว่า ข้อความอธิบายการคิดดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมในกรณีท่ีมิได้
ชําระหนี้ครบตามกําหนด ท่ีปรากฏอยู่ตรงแผ่นด้านหลังของใบแจ้งหนี้บัตรเครดิตของบริษัท        
บัตรเครดิตหลายแห่งนั้น มีลักษณะการเขียนท่ียากแก่การทําความเข้าใจ และยอมรับว่า การท่ีตน 
ขาดความรู้ความเข้าใจท่ีถูกต้องเก่ียวกับการคิดดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียม ในกรณีท่ีมิได้ชําระหนี้ครบ
ตามกําหนดนั้น เป็นส่วนหนึ่งท่ีทําให้การตัดสินใจก่อหนี้และจัดการหนี้ของตนมีประสิทธิผลตํ่า   
 การค้นพบคําตอบสําหรับวัตถุประสงค์รองในข้อท่ีว่าการตัดสินใจก่อหนี้บัตรเครดิตมีความ
สมเหตุสมผลหรือไม่เพียงใดนั้น จากการพิจารณาด้วยกรอบแนวคิดเศรษฐศาสตร์พฤติกรรม พบว่า 
พนักงานองค์ปกครองท้องถ่ินท่ีเป็นหนี้บัตรเครดิตส่วนใหญ่ขาดความสมเหตุสมผลในส่วนท่ีไม่มีความรู้
ท่ีถูกต้องเก่ียวกับการคิดดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียม ในกรณีท่ีมิได้ชําระหนี้ครบ 
 การค้นพบคําตอบสําหรับวัตถุประสงค์รองในข้อท่ีว่า อะไรคือเบื้องหลังหรือเง่ือนไขสิ่งเร้า
สําคัญท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจก่อหนี้บัตรเครดิตโดยท่ีผู้ ก่อหนี้ ไม่ทราบวิธีคิดดอกเบี้ยและ
ค่าธรรมเนียมในกรณีท่ีมิได้ชําระหนี้ครบตามกําหนดนั้น พบว่า เป็นเพราะบริษัทเครดิตหลายแห่ง   
ไม่ได้แสดงคําอธิบายการคิดดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมในกรณีท่ีมิได้ชําระหนี้ครบตามกําหนด        
ให้ชัดเจน ครบถ้วน และง่ายต่อการเข้าใจ  
 จากแนวคิดเสรีนิยมแบบ ริชาร์ด เอช. เทเลอร์ (Richard, H. Thaler)  ท่ีระบุว่าควรมีสถาปัตยกรรม
ทางเลือก เพ่ือช่วยให้การตัดสินใจของผู้คนเป็นไปในทางท่ีพึงประสงค์ หรือเป็นการ “สะกิด” ผู้คนให้ตัดสินใจ
ในทางท่ีมีเหตุผล นั้น 
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 ผู้วิจัยมีข้อเสนอจากการวิจัยครั้งนี้ กล่าวคือ 
 ธนาคารแห่งประเทศไทยในฐานะภาครัฐควรออกมาตรการตรวจสอบให้บริษัทบัตรเครดิต   
มีการเขียนคําอธิบายการคิดดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมในกรณีท่ีมิได้ชําระหนี้ครบตามกําหนด     
อย่างเข้าใจได้ง่าย ตลอดจนมีมาตรการรณรงค์ประชาสัมพันธ์อย่างจริงจังให้ประชาชนทราบเก่ียวกับ
หลักท่ัวไปในการคิดดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมในกรณีท่ีมิได้ชําระหนี้ครบตามกําหนด 
 




