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ชื่อการค้นคว้าอิสระ ปัญหาหน้ีบัตรเครดติของพนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน: กรณศึีกษาเทศบาลเมือง 
 ปากนํ้าจังหวัดสมุทรปราการ  
ผู้วิจัย นายนิเวชน์  บัวดิษฐ์ ปริญญารัฐประศาสนศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการจัดการสาธารณะ 
 มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี อาจารย์ท่ีปรึกษา 1) ดร.วสันต์  ลิมป์เฉลมิ 2) ดร.เชษฐา  ทรัพย์เย็น  
 ปีการศึกษา 2560 จํานวน 87 หน้า คําสําคัญ หน้ีบัตรเครดิต พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน 

 
บทคัดย่อ 

 
 การวิจัยน้ีมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาและประเมินความรู้ความเข้าใจของพนักงานองค์ปกครองท้องถ่ินท่ีเป็น
หน้ีบัตรเครดิตเก่ียวกับการคิดดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียม ในกรณีท่ีมิได้ชําระหน้ีครบตามกําหนด การศึกษาน้ีเป็น 
การวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการเลือกตัวอย่างแบบเจาะจง จากพนักงานองค์ปกครองท้องถ่ิน ท่ีเป็นหน้ีบัตรเครดิต
จํานวน 15 คน วิธีการเก็บข้อมูลใช้การสัมภาษณ์ และการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยแนวคิดเศรษฐศาสตร์พฤติกรรม     
การนําเสนอผลการวิจัยโดยใช้วิธีการพรรณนาวิเคราะห์ 
 ผลการวิจัยพบว่า พนักงานองค์ปกครองท้องถ่ินท่ีเป็นหน้ีบัตรเครดิตส่วนใหญ่ไม่ทราบวิธีคิดดอกเบ้ียและ
ค่าธรรมเนียม ในกรณีท่ีมิได้ชําระหน้ีครบตามกําหนด นอกจากน้ียังมีความเข้าใจผิดในกรณีท่ีมิได้ชําระหน้ีครบตาม
กําหนดว่า บริษัทบัตรเครดิตจะเริ่มคิดดอกเบ้ียภายหลังจากระยะเวลาปลอดหน้ีแล้ว 45 วัน พนักงานองค์กร
ปกครองส่วนท้องถ่ินท่ีเป็นหน้ีบัตรเครดิตเกือบท้ังหมดเห็นว่า ข้อความอธิบายการคิดดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียม    
ในกรณีท่ีมิได้ชําระหน้ีครบตามกําหนด ท่ีปรากฏอยู่ตรงแผ่นด้านหลังของใบแจ้งหน้ีบัตรเครดิตของบริษัทบัตรเครดิต
หลายแห่งน้ัน มีลักษณะการเขียนท่ียากแก่การทําความเข้าใจ และยอมรับว่าการท่ีตนขาดความรู้ความเข้าใจ         
ท่ีถูกต้องเก่ียวกับการคิดดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียม ในกรณีท่ีมิได้ชําระหน้ีครบตามกําหนดน้ัน เป็นส่วนหน่ึงท่ีทําให้
การตัดสินใจก่อหน้ีและจัดการหน้ีของตนมีประสิทธิผลต่ํา ข้อเสนอสําหรับการวิจัยน้ีคือ ธนาคารแห่งประเทศไทย
ควรออกมาตรการตรวจสอบให้บริษัทบัตรเครดิตมีการเขียนคําอธิบายการคิดดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียม ในกรณีท่ี
มิได้ชําระหน้ีครบตามกําหนดอย่างเข้าใจได้ง่าย ตลอดจนมีมาตรการรณรงค์ประชาสัมพันธ์อย่างจริงจังให้ประชาชน
ทราบเก่ียวกับหลักท่ัวไปในการคิดดอกเบ้ียและค่าธรรมเนียม ในกรณีท่ีมิได้ชําระหน้ีครบตามกําหนด 
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Abstract 
 
 The objective of this study was to study and assess knowledge and understanding of local 
administrative officials concerning overdrawn credit cards, as well as interest and fees in cases 
where they failed to pay the debt on schedule. This was qualitative research using a purposive 
sample of 15 cases of overdrawn credit card debt by local administrative officials. Data were 
collected by interviewing and then analyzed according to the concept of behavioral economics. 
The results of research were presented using descriptive analysis. 
 The study revealed that the majority of local administrative officials with overdrawn credit 
card debt did not know how to compute interest and fees when they failed to pay the debt on 
schedule. Also, they commonly misunderstood that the credit card company would charge interest 
only after a 45-day period. Almost all such officials thought that the explanation about interest 
calculation and fees that appeared on the back of the credit debt notices of many credit card 
companies was hard to understand. They admitted a lack of correct knowledge about interest 
calculation and fees influenced their decision to go into debt and led to ineffective debt 
management. The suggestions for this study were that the Bank of Thailand should take measures 
to urge credit card companies to explain interest calculation and fees when customers did not pay 
debts on schedule in easy to understand language, as well as measures to publicize the principles 
of interest and fee calculation for people to understand in case they failed to pay their debts on 
schedule. 
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