
มห
าวทิ

ยาล
ยัร
าช
ภฏั
ธน
บุรี

 

บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความสําคัญของปัญหา 
 
 แม้แนวโน้มอนาคตน่าจะมีการใช้จ่ายเงินผ่านคิวอาร์โค๊ดในโทรศัพท์มือถือมากข้ึน แต่ปัจจุบัน
สังคมไทยมีปัญหาหนี้จากบัตรเครดิตด้วยการท่ีประชาชนจํานวนมากมีหนี้บัตรเครดิตหลายใบโดยจะ
ใช้วิธีชําระคืนด้วยการกดเงินสดจากบัตรเครดิตใบหนึ่งไปจ่ายหนี้บัตรอีกใบหนึ่ง ในท่ีสุดเกิดภาวะ 
พอกพูน หมุนหนี้ไม่ทัน ต้องจ่ายดอกเบี้ยและค่าบริการอ่ืน รวมแล้วเป็นเงินจํานวนมาก ความสําคัญ
ของปัญหานี้เห็นได้จากการมีประกาศธนาคารแห่งประเทศไทยต้องออกมาตรการควบคุมการออกบัตร
เครดิตมากข้ึนเม่ือเดือนตุลาคม พ.ศ. 2560 
 การศึกษาปัญหาหนี้จากบัตรเครดิตอาจศึกษาได้ในหลายแง่มุม เช่น การศึกษาว่าการก่อหนี้
เกิดจากความจําเป็นมากน้อยเพียงใด เป็นต้น แต่สําหรับแง่มุมท่ีการศึกษานี้มุ่งจะตอบคําถามซ่ึงได้
จากการตรวจสอบตนเองและบุคคลท่ีผู้ศึกษารู้จักซ่ึงเป็นหนี้บัตรเครดิตคือ ในกรณีท่ีมิได้ชําระหนี้ครบ
ตามกําหนด ผู้เป็นหนี้บัตรเครดิตมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการคิดดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมอ่ืน
หรือไม่เพียงใด ผู้เป็นหนี้มีวิธีคิดและการตัดสินใจเลือกในการก่อหนี้อย่างมีเหตุผลหรือไม่ เพียงใด 
คําถามนี้มีความสําคัญเพราะดูเป็นเรื่องพ้ืนฐาน แต่ทว่ายังไม่มีการศึกษามาก่อนในประเทศไทย 
 
คําถามในการวิจัย 
 
 มี 3 ข้อท่ีมีความสัมพันธ์กัน โดยคําถามข้อท่ี 1 เป็นพ้ืนฐานของคําถามข้อท่ี 2 และคําถาม 
ข้อท่ี 2 เป็นพ้ืนฐานของคําถามข้อท่ี 3 กล่าวคือ 
 1.  ผู้เป็นหนี้บัตรเครดิตมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการคิดดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมอ่ืน
หรือไม่เพียงใด ในกรณีท่ีมิได้ชําระหนี้ครบตามกําหนด 
 2.  การตัดสินใจก่อหนี้บัตรเครดิตตามข้อ 1 มีความสมเหตุสมผลหรือไม่ เพียงใด 
 3.  อะไรคือเบื้องหลังสําคัญของการตัดสินใจดังกล่าว 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 
 แยกเป็นวัตถุประสงค์หลักและวัตถุประสงค์รอง ได้แก่ 
 วัตถุประสงค์หลักศึกษาและประเมินความรู้ความเข้าใจของพนักงานองค์กรปกครองท้องถ่ิน 
ท่ีเป็นหนี้บัตรเครดิตเก่ียวกับการคิดดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมอ่ืน ในกรณีท่ีมิได้ชําระหนี้ครบตาม
กําหนด 
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 วัตถุประสงค์รองมี 2 ประการ คือ เพ่ือทราบว่าการตัดสินใจก่อหนี้บัตรเครดิตของพนักงาน
องค์กรปกครองท้องถ่ินมีความสมเหตุสมผลหรือไม่ เพียงใด และเพ่ือค้นหาว่าอะไรคือเบื้องหลังหรือ
เง่ือนไขสิ่งเร้าสําคัญท่ีมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจก่อหนี้ดังกล่าว 

 
ขอบเขตและวิธีการวิจัย 
 
 การศึกษานี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยมุ่งทําศึกษาและประเมินความรู้ความเข้าใจของ
พนักงานองค์กรปกครองท้องถ่ินท่ีเป็นหนี้บัตรเครดิตเก่ียวกับการคิดดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียม      
ในกรณีท่ีมิชําระหนี้ครบตามกําหนด กล่าวอีกนัยหนึ่ง ขอบเขตเนื้อหาการศึกษานี้ไม่ได้มุ่งพิจารณาถึง
สาเหตุท่ีแท้จริงของปัญหาหนี้บัตรเครดิตคืออะไร หรือวิเคราะห์ค่าใช้จ่ายท่ีทําให้เป็นหนี้บัตรเครดิต
นั้นเป็นอย่างไร 
 การเลือกตัวอย่างการศึกษาใช้แบบเจาะจง จากพนักงานองค์กรปกครองท้องถ่ินท่ีเป็นหนี้
บัตรเครดิตจํานวน 15 คน วิธีการเก็บข้อมูลใช้การสัมภาษณ์ เพ่ือการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยแนวคิด
เศรษฐศาสตร์พฤติกรรม นําประเด็นท่ีได้มาจําแนกออกเป็นประเด็นตามวัตถุประสงค์ ตรวจสอบ
ความถูกต้องโดยการพิจารณา ตีความ อธิบาย และสังเคราะห์ นํามาเรียบเรียง นําเสนอผลการวิจัย
โดยใช้วิธีการพรรณนาวิเคราะห์ 

 
ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 
 1.  ทําให้ทราบว่าผู้เป็นหนี้บัตรเครดิตมีความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับการคิดดอกเบี้ยและ
ค่าธรรมเนียมอ่ืนหรือไม่เพียงใด ในกรณีท่ีมิได้ชําระหนี้ครบตามกําหนด 
 2.  ทําให้ทราบว่าการตัดสินใจก่อหนี้บัตรเครดิตมีความสมเหตุสมผลหรือไม่ เพียงใด 
 3.  ทําให้ทราบว่าอะไรคือเบื้องหลังสําคัญของการตัดสินใจก่อหนี้ดังกล่าว 
 4.  อาจทําให้ได้แนวทางในการออกมาตรการของภาครัฐเพ่ือแก้ไขปัญหา 
 




