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บทท่ี 2 
 

แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
 

แนวคิดเศรษฐศาสตร์พฤติกรรม 
  
 ในต่างประเทศ ได้เคยมีการศึกษาปัญหาหนี้บัตรเครดิตด้วยกรอบความคิดเศรษฐศาสตร์
พฤติกรรม (Behavioral economics) ซ่ึงตามประวัติพัฒนาการทางปัญญานั้น กรอบความคิดนี้มีท่ีมาส่วนหนึ่งซ่ึง
เก่ียวข้องกับนักวิชาการด้านรัฐประศาสนศาสตร์คือ เฮอร์เบิร์ต ไซมอน ด้วยเหตุนี้ในบทนี้ จะขอเท้าความถึง
เฮอร์เบิร์ต ไซมอน จากนั้นนําไปสู่กรอบคิดเศรษฐศาสตร์พฤติกรรมกับการอธิบายการตัดสินใจของ
มนุษย์ 
 เฮอร์เบิร์ต ไซมอน ท่ีนักรัฐประศาสนศาสตร์รู้จักชื่อเขาดีจากผลงานอันยิ่งใหญ่เรื่อง              
พฤติกรรมการบริหาร (Administrative behaviour) นั้น เขาได้รับรางวัลโนเบล สาขาเศรษฐศาสตร์ 
ในปี 1978 ด้วย งานของเฮอร์เบิร์ต ไซมอน ได้ส่งผลสะเทือนต่อหลายสาขาวิชา เช่น ปัญญาประดิษฐ์
หรือ A.I. (Artificial intelligence) การวิจัยการดําเนินงาน (Operations research) ซ่ึงเป็นส่วนหนึ่ง
ของสาขาบริหารธุรกิจ แต่สําหรับในสาขาเศรษฐศาสตร์นั้น เฮอร์เบิร์ต ไซมอน โต้แย้งเศรษฐศาสตร์
แบบเดิม (เศรษฐศาสตร์นีโอคลาสสิก) ท่ีถือว่า มนุษย์โดยท่ัวไปมีพฤติกรรมท่ีมีเหตุผล คือคํานึงถึง
วิธีการท่ีนําไปสู่เป้าหมาย แต่เฮอร์เบิร์ต ไซมอน เสนอว่า มนุษย์เรามีความเป็นเหตุผล แบบจํากัด    
คือถึงแม้นว่ามนุษย์จะมีเหตุมีผลก็ตาม แต่ไม่ได้เป็นไปอย่างเต็มท่ีมนุษย์มีความสามารถอันจํากัดใน       
การประมวลผลข้อมูลท่ีซับซ้อนในโลก 
 ความคิดของเฮอร์เบิร์ต ไซมอน ได้มีอิทธิพลต่อสาขาเศรษฐศาสตร์สาขาใหม่ซ่ึงได้รับ      
การยอมรับอย่างสูงท่ีเรียกกันในปัจจุบันว่า “เศรษฐศาสตร์พฤติกรรม” โดยในปี 2002 แดเนียล         
คาห์เนแมน นักจิตวิทยา ได้รับรางวัลโนเบล สาขาเศรษฐศาสตร์ และในปี 2017 นี้เอง ริชาร์ด เอช. เทเลอร์ 
ได้รับรางวัลสาขาเศรษฐศาสตร์จากผลงานด้านเศรษฐศาสตร์พฤติกรรม 
 เศรษฐศาสตร์พฤติกรรมเป็นเศรษฐศาสตร์สาขาใหม่ท่ีผสมผสานระหว่างจิตวิทยา            
กับเศรษฐศาสตร์ เศรษฐศาสตร์พฤติกรรมพบว่า ในการตัดสินใจหลายเรื่อง “มนุษย์ท่ัวไป” เอนเอียง
ไปตามอารมณ์ปรารถนาท่ีปราศจากการควบคุมตนเอง หาได้มีวินัยหรือมีสติไตร่ตรอง หรือยับยั้งชั่งใจ
ได้ดีแบบ “มนุษย์เศรษฐศาสตร์” ตามแบบเศรษฐศาสตร์กระแสหลักไม่ งานวิจัยจํานวนมากของสาขา
เศรษฐศาสตร์เชิงพฤติกรรมพบว่า มีเง่ือนไขมากมายท่ีมนุษย์โดยท่ัวไปจะไม่ได้ตัดสินใจอย่างมีเหตุผล 
หรือเกิดจากการคาดคํานวณต้นทุนผลประโยชน์อย่างรอบคอบ แต่ตัดสินใจอย่างไร้เหตุผลหรือ
ตัดสินใจในสิ่งท่ีสร้างความเสียหายให้แก่ตน ตัวอย่างเง่ือนไขต่างๆ ท่ีมนุษย์ท่ัวไปจะตัดสินใจอย่างไม่มี
เหตุผล อาทิ เม่ือพบกับสถานการณ์ท่ีไม่คุ้นเคย การขาดข้อมูลท่ีเพียงพอ (เช่น การไล่ซ้ือหุ้นในตัวท่ี
กําลังอยู่ในธุรกิจขาลง) หรือต้องใช้เวลานานกว่าจะรู้ผลลัพธ์การตัดสินใจหนึ่งๆ (เช่น การก่อหนี้
สินเชื่อบ้าน) การท่ีมีบัตรเครดิตท่ีรูดใช้วงเงินง่ายก็เป็นเง่ือนไขทําให้การควบคุมตนเองในการใช้จ่าย
เป็นไปได้ต่ํา 
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 จากความรู้เศรษฐศาสตร์พฤติกรรมนํามาสู่ข้อเสนอท่ีเพ่ิมเติมจากแนวคิดเสรีนิยมแบบเดิม   
ริชาร์ดและแคสส์ ได้เสนอแนวคิดพ่อปกครองลูกแบบเสรีนิยม (Libertarian paternalism) ซ่ึงใช้ได้
ท้ังภาครัฐและเอกชน สาระสําคัญคือการเห็นด้วยกับหลักการเสรีภาพของปัจเจกบุคคล แต่
ขณะเดียวกันก็เห็นว่า ในหลายกรณี เพ่ือให้ปัจเจกชนสามารถใช้เสรีในการเลือกสิ่งต่างๆ ท่ีเป็น
ประโยชน์แก่ตนเองได้ดี ควรมีสถาปัตยกรรมทางเลือก ท่ีเป็นการออกแบบสภาพแวดล้อมท่ีจะช่วยให้
การตัดสินใจของผู้คนเป็นไปในทางท่ีพึงประสงค์ หรือเป็นการ “สะกิด” (Nudge) ผู้คนให้ตัดสินใจ
ในทางท่ีมีเหตุผล เป็นประโยชน์ต่อตัวเขาเองจริง ยกตัวอย่างเช่น การออกแบบการจัดวางอาหารใน
โรงเรียน โดยวางอาหารท่ีทําให้นักเรียนจะตักอาหารท่ีเป็นผลดีต่อสุขภาพ การติดป้าย “กรุณาใส่ผัก
ผลไม้” ในช่องรถเข็นของซุปเปอร์มาร์เกตมีผลต่อพฤติกรรมบริโภคของคนเพราะรู้สึกหรือถูกคาดหวัง
ให้บริโภคผักและผลไม้มากข้ึน สําหรับในกรณีบัตรเครดิตนั้น เทเลอร์และซันสทีน เสนอเป็นต้นว่า 
หน่วยงานกํากับดูแลบริษัทบัตรเครดิตควรกําหนดให้บริษัทบัตรเครดิตต้องส่งรายงานประจําปีท้ังแบบ
เอกสารและแบบอีเล็กทรอนิกส์ท่ีแสดงรายการใช้จ่ายและค่าธรรมเนียมท้ังหมดของผู้ถือบัตร เพ่ือทํา
ให้ผู้ถือบัตรเห็นข้อมูลท่ีจํานวนเงินท่ีตนเองเสียไปอย่างชัดเจน ซ่ึงจะทําให้เกิดการตัดสินใจท่ีสมเหตุผล
ข้ึน 
 
เศรษฐศาสตร์พฤติกรรม 
 
 แนวคิดเศรษฐศาสตร์พฤติกรรม ประยุกต์ใช้กับนโยบายของเมือง เพราะการจัดการปัญหา 
ต่างๆ ของเมืองเก่ียวข้องกับพฤติกรรมของคนในเมือง การทําความเข้าใจถึงปัจจัยท่ีส่งผลกระทบต่อ
พฤติกรรมของคนจึงมีความสําคัญ โดยเฉพาะเม่ือบุคคลไม่มีความคงเส้นคงวามีความลําเอียง การยึด
ติดกับทางเลือกเดิม การใช้หลักการหยาบๆ หรือการเดาสุ่มในการตัดสินใจ การแห่ตามกัน การควบคุม
ตัวเองไม่ได้ การผัดวันประกันพรุ่ง และการไม่ใส่ใจหรือต้ังใจในการเลือกเป็นต้น ซ่ึงพฤติกรรมเหล่านี้
ก่อให้เกิดผลเสียต่อท้ังตัวเองและผู้อ่ืนรวมถึงสร้างปัญหาให้กับเมืองด้วย เช่น ปัญหาการละเมิด      
กฎจราจร ปัญหาการท้ิงขยะ เป็นต้น 
 เศรษฐศาสตร์พฤติกรรมซ่ึงผนวกเอาแนวคิดทางจิตวิทยาและสังคมวิทยา เข้ามาใช้มุ่งศึกษา
พฤติกรรมท่ีขาดการไตร่ตรองดังกล่าวว่าเกิดข้ึนได้อย่างไร จากนั้นเราสามารถนําความรู้ท่ีได้มาใช้ใน
การออกแบบนโยบายซ่ึงรวมถึงนโยบายของเมือง 
 การทําความเข้าใจเศรษฐศาสตร์พฤติกรรมโดยเริ่มต้น ควรเริ่มจากการศึกษาว่าคนเรามี
กระบวนการคิดเพ่ือตัดสินใจอย่างไร เราอาจแบ่งกระบวนการคิดออกเป็น 2 ระบบ ได้แก่ ระบบอัตโนมัติ  
และระบบไตร่ตรอง  
 ระบบอัตโนมัติ  
 ระบบอัตโนมัตินั้นเน้นใช้สัญชาตญาณ คือเราตัดสินใจหรือกระทําสิ่งใดไปด้วยความรวดเร็ว
แบบไม่มีการไตร่ตรอง ดังนั้น ระบบนี้จึงมีลักษณะท่ีควบคุมยาก ไม่ต้องพยายาม เน้นความเก่ียวข้อง
กับสิ่งรอบข้าง รวดเร็ว ไม่รู้สึกตัวว่ากําลังคิดอยู่ และใช้ความชํานาญ  
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 ระบบไตร่ตรอง  
 ระบบไตร่ตรองนั้นเน้นการคิดวิเคราะห์ คือเราต้องต้ังใจจึงจะสามารถตัดสินใจได้ถูกต้อง 
ระบบนี้จึงมีลักษณะท่ีเราสามารถควบคุมได้ ใช้ความพยายาม ใช้การอนุมาน ทําได้ช้า รู้ตัวว่ากําลังคิด
อยู่ และทําตามกฎเกณฑ์หรือหลักการ  
 นอกจากนี้ บุคคลยังมีข้อจํากัดในกระบวนการคิด นั่นคือ เรามีความสามารถท่ีจํากัดในการ
ประมวลผลข้อมูล จํานวนการตัดสินใจท่ีทําได้ การตัดสินใจในเวลาจํากัดรวมถึงความทรงจํา ยิ่งข้อมูล
ท่ีเก่ียวข้องมีมากและซับซ้อน จํานวนการตัดสินใจท่ีมีมาก มีเวลาให้กับสําหรับการตัดสินใจน้อย และ
ความมีความจําท่ีไม่ดีนัก สิ่งเหล่านี้จะผลักดันให้เราหันไปใช้หลักการตัดสินใจแบบหยาบๆ หรือการสุ่ม
เดา มากข้ึน ทําให้การตัดสินใจของคนจํานวนมากมักใช้ระบบอัตโนมัติมากกว่าระบบไตร่ตรอง ซ่ึงมี
โอกาสท่ีจะเกิดความผิดพลาดในการตัดสินใจ นําไปสู่ผลเสียต่อท้ังสวัสดิการของผู้ตัดสินเองหรือต่อ
สังคมได้ง่ายข้ึน 
 เราสามารถพิจารณากระบวนการตัดสินใจตามแนวคิดเศรษฐศาสตร์พฤติกรรมได้จาก 3 
ปัจจัยสําคัญท่ีเก่ียวข้องกับการตัดสินใจ คือ (1) การรับรู้ (2) ความพึงพอใจ และ (3) สถาบัน  
 1. การรับรู้  
  ประกอบด้วย 3 ประเด็นสําคัญคือ การให้ข่าวสารข้อมูล การลวงตา และการจัดฉาก ใน
เชิงนโยบาย เราสามารถปรับเปลี่ยนการให้ข่าวสารข้อมูล การจัดฉากข้อมูล หรือแม้แต่การลวงตา 
เพ่ือให้คนมีพฤติกรรมท่ีพึงประสงค์ได้ เช่น การใช้การทาเส้นทึบขวางถนนท่ีมีระยะห่างแคบลงเรื่อยๆ 
เม่ือถึงโค้งอันตรายเพ่ือลดความเร็วการขับรถ เป็นต้น 
 2. ความพึงพอใจ  
  ประกอบด้วย 4 ประเด็นสําคัญคือ การตัดสินใจโดยใช้เกณฑ์หยาบๆ การกลัวการสูญเสีย 
การมีความม่ันใจมากเกินไป และสภาวะของจิตใจ การตัดสินใจโดยใช้เกณฑ์หยาบๆ นําไปสู่         
การตัดสินใจท่ีมีความลําเอียงต่อบางทางเลือกท่ีมักยึดโยงกับการเดาสุ่มหรือสัญชาตญาณมากเกินไป   
การกลัวการสูญเสีย นําไปสู่การยึดติดกับทางเลือกเดิม การมีความม่ันใจมากเกินไปและสภาวะจิตใจท่ี
ถูกสิ่งเร้ากระตุ้น ทําให้บุคคลมีพฤติกรรมเสี่ยง ขาดความระมัดระวัง และตัดสินใจโดยขาดการ
ไตร่ตรอง ทําให้บุคคลมักเลือกตัดสินใจผิดพลาด อันจะเป็นผลเสียต่อตัวเองและสังคมได้ ในเชิง
นโยบาย เราควรกระตุ้นเตือนและพยายามหลีกเลี่ยงโอกาสท่ีบุคคลจะต้องใช้ความพึงพอใจในสี่
ลักษณะข้างต้น 
 3. สถาบัน  
  ประกอบด้วยองค์กร และกติกาการเล่นเกม ซ่ึงหมายถึง กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ บรรทัด
ฐาน วัฒนธรรม หรือประเพณีท่ีบุคคลท่ีเก่ียวข้องยึดถือร่วมกัน ในแง่นี้ สถาบันจึงมีอิทธิพลต่อ
พฤติกรรมของคนอย่างหลีกเลี่ยงไม่พ้น รูปแบบความสัมพันธ์ของบุคคลกับสถาบันในทางเศรษฐศาสตร์
พฤติกรรมอาจแบ่งออกได้ 2 ประเภท คือ บรรทัดฐานของตลาด และบรรทัดฐานของสังคม  

บรรทัดฐานของตลาด เป็นปฏิสัมพันธ์ของคนในเชิงการแลกเปลี่ยน ท่ีชัดเจน เช่น ชั่วโมง
แรงงานกับค่าจ้าง สินค้ากับราคาสินค้า ห้องเช่ากับค่าเช่า ต้นทุนและผลประโยชน์ นั่นคือ 
ความสัมพันธ์มีลักษณะพ่ึงพาตนเอง เป็นเรื่องผลประโยชน์ส่วนบุคคล และตรงไปตรงมา พูดง่ายๆ     
ก็คือ เราจะได้ในสิ่งท่ีเราจ่ายไป 
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 บรรทัดฐานของสังคม เป็นปฏิสัมพันธ์ของคนเป็นลักษณะพ่ึงพาอาศัยกัน มักจะไม่มี        
การแลกเปลี่ยนทันที หรือหลายครั้งเราอาจไม่สนใจว่าจะได้อะไรตอบแทนเลยก็ได้ เช่น การช่วยเพ่ือน
บ้านขนของ การช่วยคนแก่ข้ามถนน การช่วยเหลือคนแปลกหน้าท่ีประสบอุบัติเหตุ เป็นต้น ในเชิง
นโยบาย การใช้แรงจูงในทางสังคม เช่น การช่วยเหลือกัน การชมเชยและยอมรับ การทําความดี 
แทนท่ีจะใช้แรงจูงใจทางเศรษฐกิจ อาจให้ผลลัพธ์ท่ีดีกว่าได้ เพราะความสัมพันธ์ทางสังคมตอบสนอง
ด้านท่ีเป็นสัตว์สังคมของมนุษย์ท่ีต้องการเป็นส่วนหนึ่งของสังคมหรือชุมชน 
 
ทฤษฏีเกี่ยวกับพฤติกรรมของผู้บริโภค 
 
 การศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภค จะทําให้สามารถสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดท่ีสร้างความ      
พึงพอใจให้แก่ผู้บริโภคและความสามารถในการค้นหาทางแก้ไข พฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือสินค้า
ของผู้บริโภคในสังคมได้ถูกต้องและสอดคล้องกับความสามารถในการตอบสนองของธุรกิจมากยิ่งข้ึน 
ท่ีสําคัญจะช่วยในการพัฒนาตลาดและพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ดีข้ึน ในตลาดปัจจุบันถือว่าผู้บริโภคเป็น
ใหญ่ และมีความสําคัญท่ีสุดของนักธุรกิจ จึงจําเป็นอย่างยิ่งท่ีผู้บริหารการตลาด จะต้องศึกษากลุ่ม
ผู้บริโภคให้ละเอียด ถึงสาเหตุของการซ้ือ การเปลี่ยนแปลงการซ้ือ การตัดสินใจซ้ือ ฯลฯ จะช่วยให้
ผู้บริหารทายใจหรือเดาใจกลุ่มผู้บริโภคของกิจการได้ถูกต้องว่ากลุ่มผู้บริโภคเหล่านั้นต้องการอะไร มี
พฤติกรรมการซ้ืออย่างไร แรงจูงใจในการซ้ือเกิดจากอะไร แหล่งข้อมูลท่ีผู้บริโภคนํามาตัดสินใจซ้ือคือ
อะไร รวมท้ังกระบวนการตัดสินใจซ้ือข้อมูลต่างๆ เหล่านี้เป็นประโยชน์ต่อการวางแผนทางการตลาด  

พฤติกรรมผู้บริโภค คือ “การแสดงอาการท่ีเป็นกระบวนการเก่ียวกับพฤติกรรมการซ้ือ    
การใช้ การประเมินผลสินค้าหรือบริการ จากการได้มาตามความต้องการและคาดหวังของผู้บริโภค” 
โดยมีรายละเอียด ดังนี้  
 ประเภทของผู้บริโภค สามารถจําแนกได้ 4 กลุ่มดังนี้ 
 1.  ผู้บริโภคท่ีเป็นบุคคลและองค์กร 
  1.1  ผู้บริโภคท่ีเป็นบุคคลมักจะซ้ือสินค้าไปใช้ในครัวเรือนของเขา เช่น ซ้ือแป้ง สบู่ ยาสี
ฟัน ผงซักฟอก หรือซ้ือไปเป็นของขวัญให้กับคนรัก การซ้ือและใช้นี้ต้องเป็นบุคคลสุดท้าย มิได้นําไป
ผลิตหรือขายต่อ 
  1.2  องค์กรในท่ีนี้คือ นิติบุคคลท่ีจัดต้ังโดยมีวัตถุประสงค์มุ่งแสวงหากําไรหรือไม่แสวงหา
กําไร จัดซ้ือสินค้าหรือบริการไว้ใช้ในกิจการของตนเอง 
 2.  ผู้บริโภคท่ีเป็นบุคคลท่ีแท้จริง ผู้บริโภคท่ีมีศักยภาพและผู้บริโภคท่ีไม่แท้จริง 
   2.1  ผู้บริโภคท่ีเป็นบุคคลท่ีแท้จริง หมายถึง บุคคลท่ีซ้ือสินค้าหรือบริการจากร้านค้าใด
ร้านค้าหนึ่งเป็นประจํา 
  2.2  ผู้บริโภคมีศักยภาพในการซ้ือ หมายถึง บุคคลท่ีพร้อมจะซ้ือสินค้าหรือบริการแต่ยัง
ได้รับการจูงใจหรือข้อมูลในสินค้าหรือบริการยังไม่เพียงพอ 
  2.3  ผู้บริโภคไม่แท้จริง หมายถึง บุคคลท่ีไม่มีความต้องการในสินค้าหรือบริการ ท้ังใน
ปัจจุบันและในอนาคต 
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 3.  ผู้บริโภคท่ีเป็นอุตสาหกรรมและเป็นครัวเรือน 
  3.1  ผู้บริโภคท่ีเป็นอุตสาหกรรม หมายถึง ธุรกิจท่ีซ้ือสินค้าหรือบริการไปขายต่อหรือ
ผลิตต่ออีกทอดหนึ่งประกอบด้วยพ่อค้าส่ง พ่อค้าปลีก ตัวแทนจัดจําหน่ายหรือเป็นหน่วยงานรัฐบาล 
ธุรกิจท่ีผลิตต่อประกอบด้วย โรงงานอุตสาหกรรม งานเกษตรกรรม ซ้ือวัตถุดิบนําไปผลิตเป็นสินค้า
สําเร็จรูปอีกทอด 
  3.2  ผู้บริโภคท่ีเป็นครัวเรือน หมายถึง บุคคลท่ีมีอํานาจซ้ือสินค้าหรือบริการไว้ให้สมาชิก
ในครอบครัวใช้ เช่น แม่บ้าน 
 4.  ผู้บริโภคท่ีเป็นผู้คาดหวัง ในท่ีนี้คือบุคคลหรือกลุ่มบุคคลท่ีนักการตลาดต้อง การจะเข้าถึง 
ท้ังนี้เพราะมีปัจจัยหลายประการท่ีสอดคล้องกับสินค้าของเขา 
 ลักษณะการประเมินการซ้ือ การแลกเปล่ียนทรัพยากรของผู้บริโภค 
 1.  ลักษณะการประเมินการซ้ือของผู้บริโภค ผู้บริโภคท่ีนักการตลาดต้องประเมินในท่ีนี้คือ 
พฤติกรรมในการตัดสินใจซ้ือ ซ่ึงมีพ้ืนฐานอยู่ 5 ข้อดังนี้ 
  1.1  ผู้บริโภคจะซ้ือหรือไม่ซ้ือ ก่อนทําการผลิตและจําหน่ายสินค้าหรือบริการ นักธุรกิจ
ต้องสํารวจตลาดก่อนว่าผู้บริโภคต้องการมากน้อยเพียงใดก่อนผลิต การจัดจําหน่ายต้องสร้างแรง
กระตุ้นในการซ้ือ ท้ังนี้อาจใช้การโฆษณาถึงเหตุผลของความจําเป็นต้องใช้ คุณภาพและราคา
เหมาะสมมากน้อยเพียงใด สินค้าท่ีเสนอควรเป็นสินค้าหรือบริการท่ีเฉพาะตัวของลูกค้าเท่านั้นจะช่วย
กระตุ้นได้ 
  1.2  ผู้บริโภคซ้ือสินค้าหรือบริการอะไร นักการตลาดจะต้องศึกษาพฤติกรรมผู้บริโภคแต่
ละกลุ่ม เพ่ือให้ทราบถึงปัญหา ความต้องการให้แน่ชัดว่ามันคืออะไร พร้อมกับผลิตหรือสรรหาสินค้า
หรือบริการมาเสนอขายให้ เพ่ือใช้แก้ไขปัญหาหรือตอบสนองความต้องการนั้นๆ สิ่งท่ีนักการตลาด
ต้องการทําคือ สร้างความพึงพอใจและผลประโยชน์ท่ีลูกค้าจะได้รับให้มากท่ีสุด 
  1.3  ผู้บริโภคซ้ือสินค้าหรือบริการจากท่ีไหน นักการตลาดต้องทราบพฤติกรรมของลูกค้า
แต่ละประเภท มีพฤติกรรมการเลือกหาซ้ือสินค้าอย่างไร โดยท่ัวไปผู้บริโภคจะหาซ้ือสินค้า ในบริเวณ
ใกล้ท่ีพักอาศัย สินค้า ผู้บริโภคจะเปรียบเทียบในคุณภาพ ราคา ก่อนตัดสินใจซ้ือ นักการตลาดควรต้ัง
ร้านค้าอยู่ใกล้ ๆ กันเป็นกลุ่ม ส่วนสินค้า นักการตลาดควรเน้นท่ีความหายากหรือมีลักษณะท่ีพิเศษไป
จากสินค้าอ่ืนๆ โดยท่ัวๆ ไป จนผู้บริโภคยอมเสียเวลาแสวงหาสถานท่ีซื้อ 
  1.4  ผู้บริโภคซ้ือสินค้าหรือบริการเม่ือไร สิ่งท่ีนักการตลาดจะต้องตัดสินใจให้ได้ว่า สินค้า
ท่ีขายอยู่ผู้บริโภคซ้ือและใช้เม่ือไร ท้ังนี้อาจเป็นเทศกาล ฤดูกาล และตามโอกาสซ้ือ 
  1.5  ผู้บริโภคซ้ือสินค้าหรือบริการโดยวิธีใด การซ้ือสินค้าของผู้บริโภคมักข้ึนอยู่กับสภาพ
เศรษฐกิจ ความสะดวกสบาย ความใหม่สดในสินค้า เช่น สภาพเศรษฐกิจไม่ดี ผู้บริโภคมักซ้ือด้วยเงิน
ผ่อนมากกว่าเงินสด ส่วนความสะดวกสบายผู้บริโภคมักซ้ือสินค้าด้วยเงินสด และซ้ือในปริมาณมาก ๆ 
เพ่ือให้ได้ส่วนลดและประหยัดค่าขนส่ง อีกท้ังไม่ต้องทําสัญญาให้ยุ่งยาก การซ้ือเพ่ือ ให้ได้ของใหม่สด
มักซ้ือจากแหล่งผลิตโดยตรง อีกท้ังราคามักจะถูกกว่าผ่านพ่อค้าคนกลางอีกด้วย 
 2.  การแลกเปลี่ยนทรัพยากรของผู้บริโภค การแลกเปลี่ยนเกิดจากนักธุรกิจต้องการจะขาย
สินค้าหรือบริการของตน ส่วนผู้บริโภคก็ต้องการสินค้าหรือบริการเพ่ือมาใช้แก้ปัญหาหรือตอบสนอง
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ความต้องการของผู้บริโภคเอง การแลกเปลี่ยนของผู้บริโภคไม่ใช่ใช้เงินเพียงแต่อย่างเดียว แต่จะใช้
เวลา ความรู้ความเข้าใจดังต่อไปนี้ 
 2.1  เงินท่ีนํามาใช้จ่าย เพ่ือซ้ือสินค้าหรือบริการของผู้บริโภคนี้ รวมถึงรายได้ ทรัพย์สมบัติ 
เครดิต ความม่ันใจในรายได้ของผู้บริโภคด้วย ดังต่อไปนี้ 
  2.1.1  ความม่ันใจในรายได้ของผู้บริโภค เกิดจากความคาดหมายในรายได้อันมาจาก
ความม่ันคงในอาชีพ 
  2.1.2  รายได้เป็นตัวกําหนดอํานาจซ้ือของผู้บริโภค ถ้ามีรายได้มากต้องการสิ่งอํานวย
ความสะดวกมากข้ึน และถ้ามีรายได้น้อย ผู้บริโภคต้องการเฉพาะสิ่งท่ีจําเป็นต่อการดํารงชีวิตเท่านั้น 
  2.1.3  ทรัพย์สมบัติ เกิดจากทรัพย์สิน หักด้วยหนี้สินท้ังหมด ส่วนท่ีเหลือเป็นทรัพย์
สมบัติ สามารถนําไปใช้จ่ายในการแสวงหาดอกเบี้ย หรือใช้จ่ายไปกับเครื่องตกแต่งบ้าน เครื่องมือ 
เครื่องใช้ อุปกรณ์การบันเทิง การท่องเท่ียว การใช้จ่ายประเภทนี้จะมีมากกว่าบุคคลท่ีมีฐานะต่ํากว่า 
  2.1.4  เครดิต เป็นหลักฐานท่ีเชื่อถือได้ท่ีใช้ทางการเงิน มักประกอบด้วยความท่ีมี
ชื่อเสียง มีเกียรติยศ มีบุญบารมี มีตําแหน่งท่ีสูงศักด์ิ สิ่งต่างๆ เหล่านี้ สามารถนํามาใช้ในการซ้ือหา
สินค้า หรือบริการได้ในช่วงระยะเวลาหนึ่ง ๆ เครดิตจึงมีต้นทุนท่ีจะต้องนํามาหักกับทรัพยากร 
 2.2  เวลา มีความสําคัญต่อการจับจ่ายใช้สอยของผู้บริโภคมากข้ึน ท้ังนี้เพราะเวลาส่วนใหญ่
ของผู้บริโภคต้องไปใช้กับการทํางาน การเดินทาง ในครอบครัวปัจจุบันสมาชิกท้ังครอบครัวต้อง
ออกไปทํางาน การมีเวลาจับจ่ายใช้สอยก็ลดลงตามไปด้วย ถ้าพิจารณาเรื่องเวลาแล้ว สามารถ
วิเคราะห์ได้ว่าบุคคลต้องใช้เวลาไปกับการทํางาน การนอน การพักผ่อน เช่น การดูหนังฟังเพลง 
ท่องเท่ียว ฯลฯ การใช้ชีวิตนี้เรียกว่า การดําเนินชีวิตของมนุษย์ ปัจจุบันค่าครองชีพสูงข้ึน ผู้บริโภค
ต้องทํางานมากข้ึน เวลาพักผ่อนจึงน้อยลง นักธุรกิจจึงหาโอกาสขายสินค้าหรือบริการในช่วงเวลาสั้นๆ 
ด้วยการปรับกลยุทธ์การให้ข่าวสาร หรือการโฆษณา ให้เป็นเสมือนการให้ความบันเทิงแก่ผู้บริโภคไป
ในตัวด้วย สินค้าท่ีผู้บริโภคต้องใช้เวลาในการซ้ือประกอบด้วย 
  2.2.1  ใช้เวลามากหรือใช้ตลอดเวลา กับการซ้ือสินค้าหรือบริการนั้นๆ ส่วนใหญ่เป็น
การซ้ือบริการเพ่ือการพักผ่อนมากกว่า เช่น ดูหนัง ฟังเพลง เล่นกีฬา ท่องเท่ียว ฯลฯ มักเป็นไปตาม
ความพึงพอใจของผู้บริโภคแต่ละบุคคล 
  2.2.2  ใช้เวลาน้อยกับการซ้ือสินค้า เพ่ือเพ่ิมเวลาพักผ่อนของผู้บริโภคมากข้ึน ด้วยการ
ซ้ือสินค้าจากพนักงานขายท่ีขายตามบ้าน ขายทางอินเตอร์เน็ต ขายทางจดหมายขาย หรือซ้ือสินค้าท่ี
อยู่ใกล้บ้าน 
 2.3  ความรู้ความเข้าใจ มักเก่ียวข้องกับข่าวสารของผู้บริโภคท่ีเก็บไว้ในความทรงจํา หรือ
ความเข้าใจท่ีบรรจุไว้ในความทรงจํา ความรู้จึงประกอบด้วยข้อเท็จจริงกับความเข้าใจท่ีจะนํา
ข้อเท็จจริงไปใช้ ข้อเท็จจริงเกิดจากความเชื่อของบุคคลในสิ่งใดสิ่งหนึ่ง เช่นเชื่อว่า คนท่ีมีการศึกษาสูง
ต้องเป็นคนดี จากความเชื่อนี้นักการตลาด นําไปใช้กับผู้บริโภคด้วยวิธีการดังต่อไปนี้ 
  2.3.1  การวิเคราะห์ภาพพจน์ของสินค้าหรือบริการ ความเชื่อ ของผู้บริโภคเป็น
ตัวกําหนดภาพพจน์ของกิจการและสินค้า นักการตลาดจะวางตําแหน่งสินค้าหรือบริการ มักทําการ
ตรวจสอบความเชื่อของผู้บริโภค เป็นไปตามการวางตําแหน่งสินค้าหรือบริการของกิจการหรือไม่ การ
ตรวจสอบมักตรวจสอบความรู้ในด้านคุณสมบัติทางวัตถุของผู้บริโภค การตรวจสอบและให้ผู้บริโภค
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เป็นผู้ตอบแบบสอบถามในคุณสมบัติท่ีผู้บริโภคสนใจ ท้ังนี้อาจเป็นการตรวจสอบการให้บริการหรือ
เก่ียวกับตัวสินค้าก็ได้ 
  2.3.2  วิเคราะห์ความรู้ตัวของผู้บริโภค โดยการสอบถามถึงการให้ผู้บริโภคหวนระลึก
ถึงสินค้าหรือตรายี่ห้อใดยี่ห้อหนึ่ง ท่ีผู้บริโภคจําได้ เช่น ขอให้ท่านช่วยระบุตรายี่ห้อสินค้า ท่ีใช้ใน
ชีวิตประจําวันของท่านมีอะไรบ้าง 
  2.3.3  วิเคราะห์การนึกเห็นภาพสินค้าผิดของผู้บริโภคเป็นการค้นหาข้อบกพร่องของ
กิจการในการให้ข่าวสารข้อมูล จนทําให้ผู้บริโภคมีความรู้ท่ีผิดไปจากข้อเท็จจริง โดยหาทางแก้ไขเพ่ือ
ไม่ให้มีผลกระทบต่อการตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภค 
  2.3.4  การวิเคราะห์ความรู้เก่ียวกับสินค้าและราคาของผู้บริโภคดังท่ีกล่าวมาแล้วว่า
ความรู้ความเชื่อกับภาพพจน์ของสินค้าหรือบริการ มีความสัมพันธ์กัน ซ่ึงมีผลต่อการตัดสินใจซ้ือ 
ความรู้ท่ีนักการตลาดควรตรวจสอบคือ คําศัพท์ท่ีเก่ียวกับ สินค้า ตราสินค้า ลักษณะจําพวก ขนาด 
และราคาของสินค้า โดยเฉพาะการตัดสินใจท่ีจะใช้ราคาแบบใดนั้น จะมีผลต่อเม่ือผู้บริโภคมีความรู้
เรื่องราคาของสินค้าในตรานั้นๆ เป็นอย่างดี การเปลี่ยนแปลงราคาของนักการตลาดจึงจะเกิดผล 
  2.3.5  วิเคราะห์ความรู้เก่ียวกับการซ้ือสินค้าของผู้บริโภค นักการตลาดจะต้องทราบว่า
ผู้บริโภคของตนซ้ือสินค้าหรือบริการท่ีไหนและซ้ือเม่ือใด ท้ังนี้กิจการจะได้วางแผนในการหาทําเลท่ีต้ัง
จําหน่ายสินค้าได้ หรือสามารถกําหนดการส่งเสริมการตลาดได้ ในช่วงท่ีมีการซ้ือกันมาก ๆ เช่นในช่วง
เทศกาล หรือฤดูกาล 
  2.3.6  วิเคราะห์ความรู้เก่ียวกับการใช้สินค้าหรือบริการของผู้บริโภค ความรู้ท่ีนักการ
ตลาดควรทราบ คือใช้สินค้าอย่างไร มีอุปกรณ์เสริมอะไรบ้าง ท่ีจะทําให้สินค้าทํางานได้สมบูรณ์ยิ่งข้ึน 
การมีความรู้นี้มีผลต่อการตัดสินใจซ้ือซ่ึงมีลักษณะดังนี้ 
   1)  ผู้บริโภคจะไม่เห็นความสําคัญ หรือไม่ตัดสินใจซ้ือสินค้าท่ีมีความรู้ไม่
เพียงพอหรือขาดข่าวสารท่ีสําคัญ 
   2)  ผู้บริ โภคจะไม่ ซ้ือสินค้า ท่ีมี ข่าวสารไม่ครบถ้วนบริบูรณ์ ท้ังนี้ เพราะ         
การตัดสินใจซ้ือใน 2 ข้อ ดังกล่าว จะมีความเสี่ยงเกิดข้ึนนั่นเอง 
  3.  พฤติกรรมผู้บริโภคเก่ียวพันกับศาสตร์อ่ืนๆ ดังนี้ 
  3.1  จิตวิทยา เป็นศาสตร์ท่ีศึกษาเก่ียวกับการรับรู้ การเรียนรู้ การจูงใจ ทัศนคติ 
บุคลิกภาพ สิ่งต่างๆ เหล่านี้นักการตลาดนํามาใช้สร้างความต้องการให้เกิดข้ึนในสินค้าหรือบริการของ
ตนเองในอนาคต 
  3.2  เศรษฐศาสตร์ เป็นศาสตร์ท่ีศึกษาเก่ียวกับวิธีการใช้จ่าย การประเมินทางเลือก 
การตัดสินใจซ้ือเพ่ือให้ได้รับความพึงพอใจสูงสุด 
  3.3  มานุษยวิทยา เป็นศาสตร์ท่ีศึกษาเก่ียวกับการอยู่ร่วมกันเป็นสังคม มีการเลียนแบบ   
มีค่านิยม มีวัฒนธรรมสืบทอดจากบุคคลหนึ่งไปสู่บุคคลหนึ่ง ซ่ึงมีอิทธิพลต่อการตัดสินใจซ้ือของ
ผู้บริโภค 
  3.4  สังคมวิทยา เป็นศาสตร์ท่ีศึกษาเก่ียวกับโครงสร้างของครอบครัว อิทธิพลของ
สมาชิกภายในกลุ่ม ชั้นทางสังคม 
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 3.5  จิตวิทยาสังคม เป็นศาสตร์ท่ีศึกษาเก่ียวกับพฤติกรรมของบุคคลภายในกลุ่มเป็นอย่างไร 
ได้รับอิทธิพลจากใคร เช่น ผู้นําทางความคิด ผู้ท่ีได้รับการยกย่องนับถือ 
  ลักษณะของการเกิดพฤติกรรมผู้บริโภค 
 1.  ลักษณะของการเกิดพฤติกรรมผู้บริโภค มีลักษณะดังนี้ 
  1.1  เกิดจากการจูงใจ การแสดงพฤติกรรมของผู้บริโภค มักมีจุดมุ่งหมายคือ ตอบ สนอง
ความต้องการและความพึงพอใจสูงสุดของตนเอง เช่น แรงจูงใจเกิดจากความสะดวกสบายในการ
เดินทางไปทํางานด้วยการซ้ือรถยนต์นั่ง จะแสดงพฤติกรรมด้วยการขยันทํางานเก็บเงินหรือสรรหา
แหล่งเงินผ่อนมาซ้ือ เพ่ือให้ได้สิ่งของท่ีต้องการ ลักษณะการแสดงพฤติกรรมอาจมีลักษณะท่ีแตกต่าง
กันดังนี้ 
   1.1.1  ทําหน้าท่ีให้เสร็จ เช่น ต้องการซ้ือช่อดอกไม้เพ่ือแสดงความยินดีเม่ือเพ่ือน
สําเร็จการศึกษา หรือซ้ือสิ่งของบํารุงสุขภาพให้คนไข้ เพ่ือแสดงให้รู้ว่าเป็นห่วงเป็นใยเม่ือไปเยี่ยม 
   1.1.2  มีจุดมุ่งหมายมากกว่าหนึ่ง เช่น ต้องการซ้ือรถยนต์อเนกประสงค์ท่ีสามารถ
ปรับเป็นห้องสํานักงานและใช้บรรทุกสิ่งของได้ หรือต้องการเครื่องปั่นอาหารท่ีสามารถใช้ได้ในหลายๆ 
ลักษณะ 
   1.1.3  มีจุดมุ่งหมายสลับซับซ้อน เช่น นักศึกษาต้องการขอเงินผู้ปกครองไปเท่ียว
ด้วยการช่วยผู้ปกครองทํางานบ้านแทน เพ่ือให้ผู้ปกครองเห็นใจและยินดีจ่ายเงินให้หรือ ร้านค้าหาบเร่
แผงลอยยอมจ่าย เงินค่าคุ้มครอง เพ่ือให้เกิดความปลอดภัยในการทํามาหากิน 
  1.2  เกิดจากบทบาทของผู้บริโภคในหลาย ๆ ลักษณะดังนี้ 
   1.2.1  เป็นผู้ซ้ือ ในท่ีนี้อาจซ้ือจากคําสั่งจากคนอ่ืน หรือซ้ือเพ่ือใช้เอง หรือซ้ือเพ่ือ
ใช้เป็นของขวัญให้แก่คนรัก 
   1.2.2  เป็นผู้ใช้ ในท่ีนี้คือมีบุคคลอ่ืนซ้ือมาให้ เช่น พ่อ-แม่ ซ้ือของมาให้ลูกใช้ ซ่ึง
ผู้ใช้อาจไม่มีอํานาจซ้ือก็ได้ 
   1.2.3  ผู้ริเริ่ม คือ ผู้สร้างแนวคิดในสินค้าหรือบริการให้ตลาดยอมรับ โดยให้
คําแนะนําหรือทําให้เกิดความต้องการในสินค้าหรือบริการนั้นๆ 
   1.2.4  ผู้นําหรือผู้มีอิทธิพลในการชักจูงใจให้มีการตัดสินใจซ้ือ คือ ผู้มีอํานาจหรือมี
อิทธิพลจูงใจให้ผู้อ่ืนได้ปฏิบัติในการซ้ือตามผู้นํา โดยการแนะนําหรือใช้ข้อความข่าวสาร หรือสร้างแรง
กระตุ้นชักจูงให้ผู้ตามกลุ่มมีการซ้ือสินค้าหรือบริการนั้นๆ 
   1.2.5  ผู้ตัดสินใจซ้ือในระบบครอบครัว ผู้มีอํานาจในการตัดสินใจซ้ือสินค้าท่ีใช้ใน
บ้านมักเป็นแม่บ้าน ไม่ว่าจะเป็นของใช้ในครัว ของใช้สําหรับเด็กเล็กหรือแม้แต่เสื้อผ้า เครื่องแต่งกาย
ของพ่อบ้านด้วยก็มี แต่ถ้าเป็นสินค้าใหญ่ๆ ราคาแพง 
  1.3  เกิดจากกิจกรรมหลายอย่างจากการซ้ือดังนี้ 
   1.3.1  เกิดความสนใจจากการดูภาพยนตร์โฆษณา หรือการจัดแสดงสินค้า หรือ
เพ่ือนแนะนําให้ซื้อและใช้ 
   1.3.2  สรรหาข้อมูลจากการเยี่ยมร้านค้าด้วยการพูดคุย หรือถกปัญหากับพนักงาน
ขายในร้านค้า หรือพูดคุยในครอบครัว หรือถกปัญหากับเพ่ือนๆ 
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   1.3.3  ประเมินทางเลือกโดยตอบปัญหาในหัวข้อต่อไปนี้คือ ซ้ือสินค้าอะไร ท่ีไหน 
เม่ือใด วิธีใด ใช้ตราอะไร สินค้าชนิดไหน จากผู้ขายรายใด และต้องจ่ายเงินอย่างไร 
   1.3.4  ตัดสินใจซ้ือด้วยการตกลงในรายละเอียดต่าง ๆ เช่น การชําระเงิน สถานท่ี
ส่งมอบสินค้าหรือบริการ 
   1.3.5  ปฏิบัติหลังการซ้ือ ทดลองใช้สินค้า จัดการเก่ียวกับท่ีเก็บรักษาสินค้า การ
บํารุงรักษา จัดการเตรียมซ้ือในครั้งต่อๆ ไป การจัดการกับขยะมูลฝอยท่ีเกิดจากการใช้สินค้า 
  1.4  เกิดจากปัจจัยท่ีช่วยในการตัดสินใจซ้ือให้ง่ายข้ึน ดังนี้ 
   1.4.1  เลือกสินค้าหรือบริการท่ีน่าพอใจมากกว่าเลือกสิ่งท่ีดีท่ีสุด 
   1.4.2  เชื่อในคําแนะนําในการซ้ือสินค้าหรือบริการจากศูนย์อิทธิพล 
   1.4.3  เชื่อถือในตรายี่ห้อหรือซ่ือสัตย์ในการซ้ือสินค้าหรือบริการ 
  1.5  เกิดจากความแตกต่างระหว่างบุคคล บุคคลแต่ละคนจะมีความแตกต่างกันใน
หลาย ๆ ลักษณะ เช่น บุคลิกภาพ วิถีการดําเนินชีวิต สถานภาพ เพศ อายุ ฯลฯ สิ่งต่างๆ เหล่านี้จะมี
ผลต่อการแสดงพฤติกรรมของผู้บริโภคแตกต่างกันด้วย เช่น บุคคลท่ีมีความทะเยอทะยานจะใฝ่หา
ความสะดวกสบาย ท่ีมีความเป็นอยู่ท่ีดีข้ึนมากกว่าบุคคลอ่ืนๆ 
  1.6  เกิดจากการลงทุน การตัดสินใจซ้ือของผู้บริโภคมีลักษณะคล้าย ๆ กับนักธุรกิจคือ 
มีวัตถุประสงค์มุ่งแสวงหาผลประโยชน์จากการลงทุน  

 
ประสบการณ์การเรียนรู้เร่ืองการคิดดอกเบี้ยบัตรเครดิต 
 
 ในบทนี้ ผู้ศึกษาจะได้นําเสนอผลการค้นคว้าอิสระของตนในส่วนประเด็นความรู้ความเข้าใจ
เก่ียวกับการคิดดอกเบี้ยบัตรเครดิต ตลอดจนค่าธรรมเนียมและอ่ืนๆ สิ่งท่ีรู้เท่าไม่ถึงการณ์ในการใช้    
บัตรเครดิต ความเป็นจริงของการคิดคํานวณดอกเบี้ยของบัตรเครดิต 
 โดยปกติแล้วบุคคลท่ัวไปจะรู้จักบัตรเครดิตอยู่ 2 ประเภท คือ 
 1.  บัตรเครดิตท่ีใช้รูดเพ่ือชําระค่าสินค้าอย่างเดียว 
 2.  บัตรเครดิตท่ีใช้รูดเพ่ือชําระสินค้า และสามารถกดเงินสดออกมาได้ด้วยในบัตรเดียวกัน 
 
กรณีบัตรเครดิตที่ใช้รูดเพ่ือชําระค่าสินค้าอย่างเดียว 
 
 บัตรเครดิตท่ีใช้รูดเพ่ือชําระค่าสินค้าอย่างเดียว จะบอกเราว่าปลอดดอกเบี้ย 45 วัน โดยนับ
จากวันท่ีรูดใช้บัตรในการซ้ือสินค้า ลองดูตัวอย่างท่ีจะยกมาคิดกันว่า เราต้องเสียอะไรและธนาคารจะ
ได้อะไร  
 ตัวอย่างเช่น เรามีบัตรเครดิตอยู่ธนาคารหนึ่งซ่ึงมีรอบบิลครบกําหนดท่ีต้องชําระทุกวันท่ี 21 
ของทุกเดือน ลองสมมุติกันดูว่า เรารูดบัตรเพ่ือซ้ือสินค้าในวันท่ี 20 กรกฎาคม จํานวนเงิน 3,000 
บาท เราจะไม่โดนคิดดอกเบี้ยหรือปลอดดอกเบี้ย 45 วัน นับต้ังแต่วันท่ีรูดบัตรซ้ือสินค้า คือวันท่ี 20 
กรกฎาคม จนถึงวันท่ี 4 กันยายน เป็นระยะเวลาท่ีปลอดดอกเบี้ย   
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 แต่ถ้าเรายังไม่ไปชําระเลย จนเลยวันท่ี 4 กันยายน เราจะถูกคิดดอกเบี้ยต้ังแต่วันท่ีเราท่ี
ธนาคารบันทึกการใช้จ่ายของเรา ด้วยอัตราดอกเบี้ยร้อยละ 20 ของวงเงินท่ีเรารูดซ้ือสินค้าไป       
แต่ช่องว่างของกฎหมายท่ีคนท่ัวไปส่วนใหญ่อาจไม่เคยคิดกันเลยคือ ลองคิดตามว่า เรารูดซ้ือสินค้า
วันท่ี 20 กรกฎาคม ด้วยจํานวนเงิน 3,000 บาท ธนาคารให้ปลอดดอกเบี้ย 45 วันก็จริง แต่รอบบิล
ครบกําหนดท่ีต้องชําระทุกวันท่ี 21 ของทุกๆ เดือน โดยธนาคารจะพิมพ์ใบแจ้งหนี้ในวันท่ี 14 ของ  
แต่ละเดือน หรือ 7 วัน ก่อนวันครบกําหนดชําระในทุกวันท่ี 21 ของเดือน ซ่ึงจะพิมพ์ว่ายอดเงินใช้ไป 
3,000 บาท ครบกําหนดชําระ วันท่ี 21 ของเดือน โดยสามารถชําระข้ันตํ่าได้ร้อยละ 10 แต่ไม่ตํ่ากว่า 
500 บาท ต่อการชําระหนึ่งรอบบิล รายละเอียดการคํานวณ ดังนี้ 
 1.  บัตรเครดิตธนาคารหนึ่ง วงเงิน 40,000 บาท ครบกําหนดท่ีต้องชําระทุกวันท่ี 21 ของ 
ทุกเดือน 
 2.  วันท่ี 20 กรกฎาคม นําไปรูดเพ่ือชําระค่าสินค้าจํานวน  3,000 บาท 
 3.  ธนาคารให้ปลอดดอกเบี้ย 45 วัน นับแต่วันรูดชําระสินค้า คือ ต้ังแต่วันท่ี 20 กรกฎาคม 
ถึงวันท่ี 4 กันยายน  
 4.  วันท่ี 14 สิงหาคม ธนาคารจะพิมพ์ใบแจ้งหนี้ส่งให้เราเพ่ือให้เราไปชําระ ในวันท่ี 21 ของ
เดือนสิงหาคม โดยจะให้เราเลือกชําระได้ 2 อย่าง คือ ชําระท้ังหมด 3,000 บาท หรือชําระข้ันตํ่า  
ร้อยละ 10 ของวงเงินท่ีใช้ไป แต่ไม่ต่ํากว่า 500 บาท ต่อหนึ่งรอบบิล 
 5.  ถ้าเราชําระ 3,000 บาท หรือข้ันตํ่า 500 บาท ในวันท่ี 21 ของเดือนสิงหาคมนั้น เราจะ
ไม่เสียดอกเบี้ยตามยอดท่ีชําระ  
 6.  ถ้าเราชําระข้ันตํ่า 500 บาท ไปแล้วในวันท่ี 21 เดือนสิงหาคม เราจะเหลือยอด 2,500 
บาท ยอดนี้จะยังไม่โดนคิดดอกเบี้ยจนถึงวันท่ี 4 กันยายน หลังจากนั้นจะคิดดอกเบี้ยต้ังแต่วันท่ี 5 
กันยายน จนถึงวันท่ี 13 กันยายน เพราะธนาคารจะพิมพ์ใบแจ้งหนี้ในวันท่ี 14 ของเดือน ซ่ึงจะถูกคิด
ดอกเบี้ยต้ังแต่วันท่ี 5-13 กันยายน รวม 9 วัน โดยเอา 2,500 คูณ 20 หาร 100 ได้เท่าใดหาร 365 
จะออกมาเป็นดอกเบี้ยต่อวัน แล้วนํามาคูณ 9 วัน จะต้องถูกคิดดอกเบี้ยเพ่ิมประมาณ 12.32 บาท  
ใบแจ้งหนี้ คือช่องโหว่ทางกฎหมายท่ีบอกว่าปลอดดอกเบี้ย 45 วัน แต่ไม่ได้บอกว่าเราจะ          
ปลอดดอกเบี้ยจนถึงวันครบกําหนดชําระ นี้คือสิ่งท่ีธนาคารจะมีรายได้จากเรา 
 7.  นอกจากนี้แล้ว ถ้าดูกันดีๆ การจ่ายข้ึนตํ่าในครั้งถัดๆ มา ธนาคาร จะคิดดอกเบี้ยรวม    
ไว้แล้ว ฉะนั้น สมมุติว่าครั้งต่อไป เราจ่ายข้ันตํ่า 500 บาท จะถูกนํามาหักดอกเบี้ยและค่าอ่ืน  ๆออกก่อน ท่ีเหลือ
เท่าใด คือเงินต้นท่ีเราต้องชําระ ซ่ึงจะไม่ถึง 500 บาท เราจะต้องเสียค่าใช้จ่ายอ่ืนๆ อีก เช่น          
ค่าดอกเบี้ยปรับล่าช้า ค่าภาษีมูลค่าเพ่ิม ค่าทวงถามคือ หากมีการโทรหาเราเพ่ือทวงถามความล่าช้า
เราจะถูกคิดเพ่ิมในอัตราครั้งละ 100 บาท จะต้องเสียทุกครั้งท่ีเรารับสายจากธนาคารเรารับสายก่ีครั้ง
ก็บวกไปครั้งละ 100 บาท โทรมา 5 ครั้ง เรารับสายคุยกับเจ้าหน้าท่ี 5 ครั้ง เราก็จะต้องเสียเพ่ิม 500 บาท     
เป็นต้น  
 
 วิธีการคิดดอกเบี้ย 
 ดอกเบี้ยบัตรเครดิต จะเกิดข้ึนใน 2 กรณี  
 1.  กรณีชําระคืนสินค้าหรือบริการข้ันตํ่า หรือ บางส่วน 
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  เช่น วันท่ี 5 ต.ค. 60 นาย ก. ใช้บัตรเครดิตซ้ือสินค้าท่ีร้านค้าแห่งหนึ่งจํานวน 18,000 
บาท ธนาคาร ส่งใบแจ้งหนี้ท่ีระบุในรายละเอียด คือ 
              1.1  วันสรุปยอดบัญชี     วันท่ี  25  ต.ค. 2560 
              1.2  วันครบกําหนดชําระ วันท่ี    9  พ.ย.2560 
              1.3  มูลค่ายอดหนี้          18,000 บาท 
              1.4  ยอดเงินข้ันตํ่าท่ีต้องชําระ  1,800 บาท  (อัตรา 10%) 
  ณ วันท่ี 9 พ.ย.2560 นาย ก. ชําระเงินข้ันตํ่า 1,800 บาท  คือ ร้อยละ 10 ของยอดค่า
สินค้าท้ังหมด หรือเท่ากับ 1,800 บาท ดังนั้น ในรอบบัญชีถัดไป ธนาคารจะจัดส่งใบแจ้งหนี้ ซ่ึงจะมี
รายละเอียดยอดคงค้าง เท่ากับ 18,000-1,800 = 16,200 บาทและดอกเบี้ยแยกเป็น 2 ส่วน ดังนี้ 
  ส่วนแรก ดอกเบี้ยจะคิดจากค่าใช้จ่ายท่ีเกิดข้ึนท้ังหมดในรอบบัญชีท่ีแล้ว หรือ 18,000 
บาท โดยจํานวนวันจะนับจากวันท่ีสรุปยอดรายการ (25 ต.ค. 2560) จึงถึงวันก่อนท่ีธนาคารได้รับ
ชําระเงินข้ันตํ่า (8 พ.ย. 2560) หรือเท่ากับ 15 วัน (แต่บางธนาคารอาจนับจํานวนวันจากวันท่ีเกิด
รายการนั้นๆ) 

 
ดอกเบี้ยส่วนแรก  =   ยอดคงค้างของยอดบัญชีท่ีแล้ว x อัตราดอกเบี้ย x จํานวนวัน 

                   365 วัน 
           =  18,000 x 20% x 15 วัน    

                   365 
           =   147.94  บาท   
 

 ส่วนท่ี 2   ดอกเบี้ยจะคิดจากยอดเงินต้นคงเหลือ คือ 16,200 บาท โดยจํานวนวัน จะนับ
จากวันท่ีชําระเงินข้ันตํ่า (9 พ.ย. 2560) จนถึงวันสรุปยอดรายการเดือนถัดไป (25 พ.ย. 2560) หรือ
เท่ากับ 17 วัน 

ดอกเบี้ยส่วนท่ี 2  =   ยอดคงเหลือของยอดบัญชีท่ีแล้ว x อัตราดอกเบี้ย x จํานวนวัน 
                    365 วัน 

=  16,200 x 20% x 17 วัน    
                    365 

=   150.90  บาท   
ยอดรวมในการชําระในรอบบัญชีถัดไปของ นาย ก. คือ เงินคงค้าง + ดอกเบี้ยท้ัง 2 ส่วน  

       =  16,200 + 298.84 
       =  16,498.8  บาท 
 ยอดนี้ยังไม่รวมค่า ภาษีมูลค่าเพ่ิม ค่าทวงถามหากเกิดกําหนดชําระครั้งต่อไป การเลือกชําระ
ข้ันตํ่าหรือบางส่วนจะทําให้มีภาระดอกเบี้ย หากนาย ก. ไม่รีบชําระให้เสร็จสิ้น หรือสร้างภาระหนี้ใหม่ 
อาจทําให้ภาระดอกเบี้ยของนาย ก. เพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ จนไม่สามารถชําระหนี้ได้จนกลายเป็นหนี้เสีย 
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กรณีใช้บัตรเครดิตกดเงินสดล่วงหน้า 
 
 สําหรับบัตรเครดิตท่ีใช้กดเงินสดออกมา จะคิดคํานวณต้ังแต่วันแรกท่ีเรากดเงินออกมา    
โดยจะคิดดอกเบี้ยร้อยละ 28 ต่อปี โดยจะแยกยอดออกมา ซ่ึงกฎหมายกําหนดให้คิดได้ไม่เกินร้อยละ 
20 ต่อปี ซ่ึงธนาคารจะเลี่ยงบาลีโดยการบอกว่า คิดดอกเบี้ยแค่ ร้อยละ 20 แต่มีค่าธรรมเนียมในการ
ใช้วงเงินอีก ร้อยละ 3 บวกค่าอ่ืนๆ ท่ีธนาคารจะบวกเข้ามาอีกร้อยละ 5 รวมๆ แล้วเราต้องเสียถึง 
ร้อยละ 28 ต่อปี จากการกดเงินสดออกมาใช้แต่ละครั้ง  
 การกดเงินสดล่วงหน้า จะมีวิธีการคํานวณ ดังนี้  
   วันท่ี 1 ตุลาคม 2560 นาย ก. ใช้บัตรเครดิตเบิกเงินสดล่วงหน้าจํานวน  20,000 บาท ต่อมา
ได้รับใบแจ้งหนี้จากธนาคารซ่ึงสรุปยอดรายการถึงวันท่ี  25 ตุลาคม 2560 และกําหนดชําระเงินใน
วันท่ี 9 พฤศจิกายน 2560 (กรณีนี้วันสรุปยอดรายการถึงก่อนวันชําระเงิน) ธนาคารคิดดอกเบี้ย   
ร้อยละ 20 ต่อปี นาย ก. ต้องเสียดอกเบี้ยจากการเบิกเงินสดล่วงหน้า ดังนี้ 
 
ดอกเบี้ยจ่ายจากการเบิกเงินสดล่วงหน้า  
 

จํานวนเงินท่ีเบิกxอัตราดอกเบ้ียxจํานวนวันท่ีเบิกจนถึงวันท่ีชําระตน้หรือวันสรุปยอดรายการแล้วแตวั่นใดจะถึงก่อน 
365  วัน 

=   20,000 x 20% x 25 วัน 
          365 วัน 
    =   273.97  บาท    
 
 ในการเบิกเงินสดล่วงหน้า นอกจากต้องจ่ายดอกเบี้ยแล้ว ยังมีค่าธรรมเนียมตามอัตราท่ี
เจ้าของบัตรแต่ละรายกําหนดด้วย แต่ธนาคารแห่งประเทศไทยกําหนดให้ผู้ออกบัตรเรียกเก็บได้ไม่เกิน
ร้อยละ 3 ของจํานวนเงินสดท่ีเบิกถอน  
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ภาพท่ี 2.1  ตัวอย่างรายละเอียดการคํานวณดอกเบี้ย ด้างหลังใบแจ้งหนี้ 
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 ภาพท่ี 2.2  ตัวอย่างรายการเรียกเก็บในใบแจ้งหนี้บัตรเครดิต 
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 ภาพท่ี 2.3  ตัวอย่างจุดการมองเม่ือผู้มีบัตรเครดิต เม่ือได้รับใบแจ้งหนี้ 
 

 
ภาพท่ี 2.4  ตัวอย่างการคํานวณดอกเบี้ย หากไม่ชําระเต็มจํานวน  หรือชําระบางส่วน 
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งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 
 มนไท  จันทร์ทอง (2555, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่องภาวะหนี้สินของบุคลากรในกองอํานวยการ
รักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักร โดยศึกษาในด้านพฤติกรรม ปัจจัยส่วนบุคคล ปัจจัยเก่ียวกับ
หนี้สินของแต่ละบุคคลท่ีส่งผลต่อเศรษฐกิจของประเทศอย่างไรบุคคลมีเหตุผลกับภาวะหนี้สินตาม
หลักเศรษฐศาสตร์อย่างไรการศึกษาภาวะหนี้สินนี้ใช้การศึกษาแบบสอบถามของบุคลากรในกอง
อํานวยการรักษาความม่ันคงภายในราชอาณาจักรจํานวน 320 คน ใช้การวิเคราะห์ข้อมูล ค่าเฉลี่ย
ร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลไม่มีความสัมพันธ์กับภาวะ
หนี้สินแต่รายจ่ายในชีวิตประจําวันมีความสัมพันธ์ต่อเศรษฐกิจของประเทศและบุคคลก็ไม่มีความเป็น
เหตุเป็นผลตามหลักเศรษฐศาสตร์ท่ีได้ตั้งสมมติเอาไว้เก่ียวกับหนี้สิน ในการศึกษาครั้งนี้มีข้อเสนอแนะ
ในการแก้ปัญหาภาวะหนี้สินให้กับบุคลากรโดยท่ีผู้บังคับบัญชาต้องสร้างองค์ความรู้ การอบรมในเรื่อง
ของภาวะหนี้สินให้กับบุคคลากรอย่างต่อเนื่อง เพ่ือเป็นแนวทางในการปฏิบัติของบุคคลากรให้มี
ความรู้ความเข้าใจเก่ียวกับภาวะหนี้สินเพ่ือการบริหารทางด้านการเงินในการใช้จ่ายในชีวิตประจําวัน
 สุกานดา  กลิ่นขจร และนรรัฐ รื่นกวี (2555, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง ปัจจัยท่ีมีอิทธิพลต่อ
ภาวะหนี้สินของเกษตรกร จังหวัดนครราชสีมา กรณีศึกษา อําเภอด่านขุนทด และอําเภอโนนสูง   
โดยการศึกษามีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษาความสามารถในการชําระหนี้ และปัจจัยท่ีมีผลต่อภาวะหนี้สิน
ของเกษตรกร ซ่ึงปัจจัยท่ีศึกษาได้แก่ ปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ ปัจจัยด้านการเมือง ปัจจัยด้านการ
ประกอบอาชีพ ปัจจัยในด้านการปรับตัว และปัจจัยทางด้านสังคมและวัฒนธรรม จากเกษตรกร 
จํานวน 436 คน โดยใช้การศึกษาแบบสอบถาม การรวบรวมข้อมูลโดยค่าเฉลี่ยร้อยละ ส่วนเบี่ยงเบน
มาตรฐาน วิเคราะห์ความแตกต่างด้วยวิธี Anova จากการศึกษาพบว่า เกษตรกรมีภาวะหนี้สินมาก มี
ภาวะหนี้สินรวม 120,001บาท ข้ึนไป ซ่ึงเป็นภาวะหนี้สินท่ีต้องชําระคืนต่อเดือน ปัจจัยท่ีความสําคัญ
อย่างยิ่งของภาวะหนี้สินของเกษตรกรคือ ปัจจัยความสามารถในการชําระหนี้ ปัจจัยท่ีมีผลต่อรายได้
ของเกษตรกรได้แก่ปัจจัยโครงสร้างทางการเมือง และปัจจัยท่ีมีผลต่อรายจ่ายได้แก่ ปัจจัยโครงสร้าง
ทางสังคมและวัฒนธรรม ดังนั้นรัฐบาลต้องให้ความสําคัญอย่างมากกับการให้ข้อมูลข่าวสาร ให้ความรู้
ในการบริหารจัดการทางด้านการเงินให้กับเกษตรกร โดยการจัดอบรม พัฒนาความรู้ พัฒนาอาชีพ 
 เสาวนีย์ ณ นคร (2557, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง พฤติกรรมการบริโภค การเป็นหนี้ และคุณภาพชีวิต
ของชาวประมงทะเล ในตําบลสิชล อําเภอสิชล จังหวัดนครศรีธรรมราช โดยมีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษา
พฤติกรรมการบริโภค การเป็นหนี้ เ พ่ือศึกษาคุณภาพชีวิตของชาวประมงทะเล และวิเคราะห์
ความสัมพันธ์ระหว่างพฤติกรรมการบริโภค การเป็นหนี้ และคุณภาพชีวิตของชาวประมงทะเล โดย
ทําการศึกษาจํานวน 3 หมู่บ้าน ได้แก่ บ้านนาลึก บ้านท้องโหนด และบ้านคอเขา จํานวน 300 
ครัวเรือน การเก็บข้อมูลด้วยการสัมภาษณ์ และใช้แบบสอบถาม ทําการวิเคราะห์ข้อมูลด้วยสถิติแบบ 
Chi square เชิงพรรณนา แจกแจ้งความถ่ี ร้อยละ ผลการศึกษาพบว่า พฤติกรรมของชาวประมงชอบเลือก
ซ้ือสินค้าท่ีมีราคาถูก เลือกสินค้าท่ีมีความจําเป็นจริงๆต่อตนเองและครอบครัว และใช้จ่ายท่ีสําคัญกับ
อาหารและเครื่องด่ืมท่ัวไปร้อยละ 41.33 ในค่าใช้จ่ายจํานวน 4001-8000 บาท ไม่มีภาวะทางหนี้สิน
หรือการกู้ยืมเฉพาะในช่องศึกษา มีคุณภาพชีวิตในระดับปานกลาง คือร้อยละ 69.33 คุณภาพชีวิตท่ีดี
ท่ีสุดร้อยละ 29.33 และคุณภาพชีวิตในระดับท่ีไม่ดีร้อยละ 1.33 ส่วนปัจจัยท่ีมีความสัมพันธ์กับคุณภาพ
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ชีวิต ได้แก่ปัจจัยด้านประชากร คือ อายุ ปัจจัยด้านเศรษฐกิจและสังคมมีความสัมพันธ์กับการศึกษา
และด้านการประกอบอาชีพปัจจัยด้านพฤติกรรมมีความสัมพันธ์กับ      การบริโภคและอุปโภคปัจจัย
ในด้านการเป็นหนี้มีความสัมพันธ์กับภาระหนี้สินในปัจจุบันกับความสามารถในการชําระหนี้ ใน
การศึกษานี้มีความเห็นว่า ภาครัฐควรหาแหล่งเงินกู้ท่ีมีดอกเบี้ยตํ่า เพ่ือให้ชาวประมงในสัดส่วนท่ีน้อย
ได้กู้ยืม เพ่ือลงทุนในการประกอบอาชีพ หรือจัดกองทุนชาวประมง พัฒนาและส่งเสริมตามแนว
ปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง เพ่ือให้ชาวประมงมีรายได้สมดุลกับค่าใช้จ่าย 
 นฤมล  อินทโฉม (2554, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง ศึกษาผลกระทบต่อภาระหนี้สินของทหาร
ชั้นประทวน สังกัดกรมสนับสนุนกองพลทหารราบท่ี 9 การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เพ่ือศึกษา
ผลกระทบต่อภาระหนี้สินของทหารชั้นประทวนและศึกษาความแตกต่างของผลกระทบภาระหนี้สิน 
โดยศึกษาจากทหารชั้นประทวน จํานวน 240 นาย ใช้การศึกษาแบบสอบถาม ค่าเฉลี่ย ร้อยละ ค่า
เบี่ยงเบนมาตรฐาน ใช้ค่า F-test วิเคราะห์ความแปรปรวน ผลการศึกษาพบว่า มีผลกระทบต่อภาระ
หนี้สินในระดับปานกลาง ได้แก่ ผลกระทบทางด้านจิตใจ ด้านสังคม และด้านเศรษฐกิจ ในด้าน
ผลกระทบภาระหนี้สินท่ีมีความแตกต่างกันอย่างมีนัยสําคัญทางสถิติได้แก่ พฤติกรรมการบริโภค 
พฤติกรรมการเท่ียว และพฤติกรรมเก่ียวกับอบายมุข 
 วิทยา  เจียรพันธุ์ (2550, อ้างถึงใน สุกานดา กลิ่นขจร และนรรัฐ รื่นกวี, 2555 หน้า 30-31)  
ได้ศึกษาเรื่อง ปัญหาหนี้สินเกษตรกรในชนบทไทย จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีทําให้เกษตรกรมี
ภาระหนี้สินท่ีไม่อาจหลีกเลี่ยงได้ เช่น การทําเกษตรกรรมแบบผสม ภาระหนี้สินเกิดจากกองทุน
หมู่บ้านซ่ึงมาจากการกู้เพ่ือการเกษตร ภาระหนี้สินท่ีเกิดจากการแปลงสินทรัพย์ให้เป็นทุน และภาระ
หนี้สินท่ีมาจากการเข้าร่วมโครงการพัฒนาของหมู่บ้านและชุมชน ส่วนปัจจัยท่ีช่วยให้เกษตรกรลด
ภาระหนี้สิน คือ การเข้าโครงการพักชําระหนี้ของรัฐ และการเข้าประกันสุขภาพถ้วนหน้า ปัจจัยท่ีเป็น
อุปสรรคในการชําระหนี้ของเกษตรกร คือ ค่าใช้จ่ายเพ่ือการศึกษาให้กับบุตรหลาน และการมีส่วน
ร่วมกับโครงการปัญหาหนี้สินภาคประชาชน ส่วนปัจจัยท่ีมีประโยชน์ต่อการชําระหนี้ของเกษตรกร 
คือรายได้จากผลผลิตทางการเกษตร การมีทัศนคติท่ีดีต่อการเป็นหนี้ การมีทัศนคติท่ีดีต่อการชําระหนี้
และมีการทําบัญชีครัวเรือนเพ่ือให้รู้รายรับรายจ่ายและเงินเหลือออม ส่วนปัจจัยท่ีมีผลลบกับการ
ชําระหนี้ คือ จํานวนหนี้สินท่ีมาก และรายจ่ายเพ่ือการเกษตร สําหรับปัจจัยท่ีส่งผลดีต่อเกษตรกร คือ 
การสมัครกองทุนหมู่บ้านและมีการออมท่ีมาจากรายได้ผลผลิตการเกษตร  
 ณัฐพัชร์  ผากํ่า (2555, บทคัดย่อ) การศึกษาปัจจัยท่ีมีผลต่อความสําเร็จของการนํานโยบาย
สวัสดิการออมทรัพย์ไปปฏิบัติ การศึกษาโดยการสุ่มตัวอย่างแบบง่ายของหน่วยบัญชาการอากาศโยธิน 
โดยสุ่มจากสมาชิก 400 คน เป็นการเก็บข้อมูลเป็นแบบสอบถาม การวิเคราะห์ข้อมูลโดยการหาค่า
ร้อยละ การนํานโยบายไปปฏิบัติ การติดต่อสื่อสารอยู่ในระดับท่ีดีมาก ประเด็นคําถามมีความชัดเจน 
ทําให้สมาชิกเข้าใจการดําเนินงานของสหกรณ์ได้ดี คือ การให้กู้ยืมและการออมเงินการนํานโยบายไป
ปฏิบัติด้านทรัพยากร อยู่ในระดับท่ีดี โดยมีประเด็นการถามในเรื่องการบริหารงานสหกรณ์ออมทรัพย์
ท่ีมีประสิทธิภาพดังนั้นทรัพยากรคือปัจจัยท่ีทําให้การนํานโยบายไปปฏิบัติได้ผลสําเร็จแต่บางกลุ่ม
ตัวอย่างเห็นว่าทรัพยากรเครื่องมือต้องปรับปรุงกระบวนการทํางานให้ดีกว่าเดิม ผู้วิจัยพบว่า คน คือ 
ปัจจัยสําคัญในการบริหารงานต่างๆ การติดต่อสื่อสารท่ีชัดเจนทําให้กระบวนการในการบริหารงาน
สหกรณ์ออมทรัพย์ดําเนินไปอย่างถูกต้องตามวัตถุประสงค์ท่ีตั้งไว้  
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 พรทิพย์ เกิดขํา และศิรภัสสร โรจนสัญชัยกุล (2553, บทคัดย่อ) ได้ศึกษาเรื่อง “พฤติกรรมการ
ออมส่วนบุคคลของพนักงานบริ ษัทแอดวานด์ อินโฟร์ เซอร์วิส จํากัด มหาชน การวิจัยนี้ มี
วัตถุประสงค์ถึงปัจจัยทางด้านทัศนะคติของพนักงานท่ีมีผลต่อพฤติกรรมต่อการออมเงิน ซ่ึงได้วิจัย
จากกลุ่มตัวอย่างจากพนักงาน 370 คน โดยการใช้แบบสอบถาม ส่วนใหญ่แล้วพนักงานจะมีผู้หญิง
มากกว่าผู้ชาย มีรายได้ต่อเดือน 10,001-30,000 บาทต่อเดือน การศึกษาอยู่ในระดับ ปวช.-ปวส. มี
สถานะท่ีโสด อายุไม่เกิน 30 ปี จากการศึกษาพบว่า ปัจจัยท่ีอยู่ในระดับสูงมากคือด้านทัศนคติของ
พนักงานท่ีมีต่อการออม ค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.93 รองลงมาตามลําดับได้แก่ ความเชื่อ ความรู้ ความเข้าใจและ
พฤติกรรมการออม ส่วนความสําคัญทางด้านการตลาดท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการออมของพนักงานอยู่
ในระดับท่ีสูง ค่าเฉลี่ยอยู่ท่ี 3.54 รองลงมาตามลําดับ ได้แก่ การพัฒนารูปแบบ วิธีการดําเนินงานทางด้าน
การเงิน บุคลากรท่ีให้บริการทางด้านการเงิน การส่งเสริมให้กับพนักงานในการออมค่าใช้จ่ายใน 
การออม รูปแบบและต้นทุนของการออมจากงานวิจัย ผู้วิจัยมีความเห็นว่า พนักงานบริษัทแอดวานด์ 
อินโฟร์ เซอร์วิส จํากัด มหาชนนั้นมีความต้ังใจอย่างยิ่งในการออม เพราะเป็นวัยท่ีกําลังเริ่มทํางาน ไม่
มีค่าใช้จ่ายอะไรมากนัก ต้องการท่ีจะออมเงินเพ่ือเป้าหมายของชีวิตตัวเอง เช่น เป้าหมายการแต่งงาน 
ซ้ือบ้าน ซ้ือรถ แต่ยังขาดความรู้ ความเข้าใจในด้านข้อมูลข่าวสารในการออมเงิน ด้ังนั้นหน่วยงานควร
ท่ีจะหาข้อมูลมาให้ ด้วยการจัดอบรมให้ความรู้อย่างจริงจัง ท้ังภาครัฐและภาคเอกชนต่างๆ ควรญ
ส่งเสริมให้มีการออมในหน่วยงานให้มากยิ่งข้ึน 

 




