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บทท่ี 3 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 

 การวิจัยในครั้งนี้มุ่งทําศึกษาและประเมินความรู้ความเข้าใจของพนักงานองค์กรปกครอง
ท้องถ่ินท่ีเป็นหนี้บัตรเครดิตเก่ียวกับการคิดดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียม ในกรณีท่ีมิชําระหนี้ครบตาม
กําหนด โดยเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ โดยการสัมภาษณ์จากพนักงานองค์กรปกครองท้องถ่ิน จํานวน
15 คน ซ่ึงมีข้ันตอนการดําเนินงาน ดังนี้  
         1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 2.  ผู้ให้ข้อมูลหลัก  
 3.  เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 4.  การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 5.  ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล  
 6.  วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 
 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
 1.  ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาคือพนักงานองค์กรปกครองท้องถ่ิน จากเทศบาลเมืองปากน้ํา
จังหวัดสมุทรปราการ  
 2.  กลุ่มตัวอย่างท่ีใช้ในการวิจัย โดยการสัมภาษณ์แบบเจาะจง จากพนักงานองค์กรปกครอง
ท้องถ่ิน จากเทศบาลเมืองปากน้ําจังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 15 คน 
 
 ผู้ให้ข้อมูลหลัก 
 ผู้ให้ข้อมูลหลักของการวิจัยในครั้งนี้ คือ พนักงานองค์กรปกครองท้องถ่ิน จากเทศบาลเมือง
ปากน้ําจังหวัดสมุทรปราการ จํานวน 15 คน 
 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยครั้งนี้ คือ การสัมภาษณ์ โดยมีข้ันตอนการสร้างคําถาม ดังนี้  
 1.  ศึกษาวัตถุประสงค์ 
 2.  ศึกษาทฤษฎี แนวคิด และงานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
 3.  สร้างแบบสัมภาษณ์ให้ครอบคลุมวัตถุประสงค์ 
 4.  นําแบบสัมภาษณ์ไปปรึกษาอาจารย์เพ่ือปรับปรุงและแก้ไขอีกครั้ง 
 
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 การเก็บข้อมูลจาก 2 แหล่ง คือ แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) มีรายละเอียดดังนี้ 
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 1.  แหล่งข้อมูลปฐมภูมิ ข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์พนักงานองค์กรปกครองท้องถ่ิน     
จากเทศบาลเมืองปากน้ําจังหวัดสมุทรปราการ โดยการสัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกตการณ์ การลง
พ้ืนท่ีเก็บข้อมูล ผู้วิจัยใช้วิธีการลงพ้ืนท่ีอย่างเจาะจง โดยการวิจัยกับผู้ให้ข้อมูลหลัก ด้วยการนัดวัน
เวลา สถานท่ี ในการสัมภาษณ์ 
 2.  แหล่งข้อมูลทุติยภูมิ ได้จากเอกสาร และเว็บไซด์ รวมถึงการศึกษาค้นคว้างานวิจัยท่ี
เก่ียวข้อง 
 
 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลการทําวิจัย ใช้ระยะเวลาจากการรวบรวมข้อมูล ต้ังแต่
เดือนสิงหาคม – ธันวาคม 2560 
 
 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล 
 1.  ข้อมูลการสัมภาษณ์เชิงลึก นําข้อมูลท่ีได้จากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์เชิงพรรณนา   
โดยการจับใจความสําคัญ เพ่ือเป็นข้อมูลเก่ียวกับผลประโยชน์ท่ีได้รับ มาเป็นแนวทางการแก้ปัญหา
หนี้สินของพนักงานองค์กรปกครองท้องถ่ิน 
 2.  นําบทสมภาษณ์มาตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 




