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บทท่ี 4 
 

วิเคราะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์ของผู้เป็นหน้ี 
 

 ในบทนี้ จะได้เริ่มจากการเสนอตัวอย่างรูปธรรมการเป็นหนี้บัตรเครดิตของครอบครัวของ
พนักงานองค์กรปกครองท้องถ่ินคนหนึ่ง จากนั้นจะได้นําเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวมของ
ผู้ให้ข้อมูลจํานวนท้ังสิ้น 15 คน 
 
เร่ืองของนายมานะ 
 
 เรื่องของนายมานะน่าจะถือเป็นภาพตัวแทนหนึ่งของชนชั้นกลางล่างท่ีถีบตัวจากฐานะท่ี
ยากจนในชนบทท่ีจบการศึกษาในระดับ ปวช. และเข้าสู่การเป็นแรงงานในภาคอุตสาหกรรมในเมือง 
จนสิบกว่าปีต่อมาหลังจากผ่านงานนับสิบแห่งโดยท่ีหลายแห่งเขาได้รับเพียงอัตราค่าจ้างข้ันตํ่ารายวัน 
ต่อมาในตอนท้ายท่ีสุด สามารถสอบบรรจุเป็นเจ้าหน้าท่ีองค์กรปกครองท้องถ่ินได้ นายมานะมีภรรยา
ซ่ึงทํางานอยู่บริษัทเอกชน มีรายได้ดีกว่า ทําให้เป็นเจ้าของบัตรเครดิตหรือบางกรณีเจ้าของบัตรหลัก
ก่อนท่ีนายมานะจะมีบัตรเครดิตของตนเอง  
 เช่นเดียวกับพนักงานในองค์กรปกครองท้องถ่ินโดยท่ัวไปท่ีครอบครัวไม่มีพ้ืนฐานฐานะท่ี
ม่ันคงหรือมีมรดกให้ ครอบครัวของนายมานะจะมีหนี้สหกรณ์ขององค์กรปกครองท้องถ่ิน หนี้ของ
ธนาคารของรัฐตามโครงการสินเชื่อท่ีให้แก่เจ้าหน้าท่ีรัฐ ตลอดจนหนี้ธนาคารประเภทอ่ืน แต่อย่างไรก็
ตาม ขอบเขตของการศึกษานี้จะพิจารณาเฉพาะประเด็นหนี้บัตรเครดิตเท่านั้น  
 การมีบัตรเครดิตของครอบครัวชนชั้นกลางล่างน่าจะเกิดข้ึนอย่างน้อยเม่ือราว 13 ปีท่ีแล้ว  
ซ่ึงในท่ีนี้จะไม่ได้พิจารณาศึกษาเชิงโครงสร้างเศรษฐกิจและธุรกิจท่ีอยู่เบื้องหลัง ในปี พ.ศ. 2547 
ภรรยาของนายมานะ พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ิน ได้รับการติดต่อจากตัวแทนของธนาคาร
ซิต้ิแบงค์ เพ่ือเสนอให้ทําบัตรเครดิตของธนาคาร ซ่ึงแยกบัตรเป็น 2 ใบ ใบหนึ่งสามารถรูดเพ่ือซ้ือ
สินค้าได้อย่างเดียว อีกใบหนึ่งรูดเป็นเงินสดออกมาได้อย่างเดียว โดยให้วงเงินในบัตรท้ัง 2 ใบ เป็นเงิน 
93,800 บาท เพ่ือใช้จ่ายผ่านบัตรในสถานการณ์ฉุกเฉิน  
 สองปีถัดมาใน ปี พ.ศ. 2549 ภรรยาของนายมานะ ได้รับการติดต่อจากตัวแทนของธนาคาร 
Standard Chartered เพ่ือเสนอให้ทําบัตรเครดิตของธนาคาร โดยให้วงเงิน 45,000 บาท เพ่ือใช้จ่าย
ผ่านบัตรในสถานการณ์ฉุกเฉิน 
 ใน ปี พ.ศ. 2551 ภรรยาของนายมานะได้รับการติดต่อจากตัวแทนของธนาคารกสิกรไทย 
เพ่ือเสนอให้ทําบัตรเครดิตของธนาคาร โดยให้วงเงิน 39,000 บาท เพ่ือใช้จ่ายผ่านบัตรในสถานการณ์
ฉุกเฉิน  
 ในช่วงเวลาท่ีใกล้เคียงกัน ภรรยาของนายมานะได้รับการติดต่อจากตัวแทนของธนาคารไทย
พาณิชย์ เพ่ือเสนอให้ทําบัตรเครดิตของธนาคาร โดยให้วงเงิน 46,000 บาท เพ่ือใช้จ่ายผ่านบัตรใน
สถานการณ์ฉุกเฉิน  
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 นอกจากนี้ ภรรยาของนายมานะ ยังได้สมัครเป็นสมาชิกบัตรเครดิตของห้างเทสโก้ โลตัส วีซ่า 
เพ่ือใช้ซื้อของกินของใช้ภายในบ้าน โดยให้วงเงินในบัตร 35,000 บาท  
 ในช่วงปี พ.ศ. 2548-2551 ภรรยาของนายมานะ ลาออกจากงานและว่างงานอยู่ประมาณ   
2 ปี ในช่วงเวลาดังกล่าว นายมานะ ต้องทํางานคนเดียว แม้จะได้บรรจุเป็นข้าราชการแล้วต้ังแต่เดือน
สิงหาคม พ.ศ. 2548 แต่เงินเดือนก็น้อยมาก เพียงเดือนละ 7,000 บาทเท่านั้น จึงทําให้ไม่มีเงินรายได้
เพียงพอต่อการชําระหนี้บัตรเครดิต ครอบครัวจึงใช้วิธีการหมุนเงินในบัตรเครดิตต่างๆ ท่ีมีอยู่เพ่ือหมุน
ชําระวนไปเรื่อยๆ จนในท่ีสุดดอกเบี้ย ค่าปรับ ค่าภาษี ค่าทวงถาม ค่าธรรมเนียมต่างๆ ก็เพ่ิมข้ึนอย่าง
ไม่สามารถควบคุมอยู่ได้ 
 ขณะท่ีชีวิตครอบครัวดําเนินไป ภาระค่าใช้จ่ายก็เพ่ิมข้ึนตามเป็นเงาตามตัว ครอบครัวต้องมี
ค่าใช้จ่ายอ่ืนตามมา เช่น ค่าน้ํามันรถ ค่าแก๊สรถยนต์ ค่าอุปโภคบริโภคท่ีใช้ในบ้านแต่ละเดือน เม่ือลูก
เติบโตข้ึนก็มีค่าเทอมลูกตามมาเป็นระลอก หรือจะซ้ือโทรทัศน์ จํานวน 14,000 บาท  ซ้ือเครื่องซักผ้า
จํานวน 8,500 บาท ก็ใช้บัตรเครดิตในการซ้ือหามา แล้วผ่อนชําระภายหลัง  
 ปี พ.ศ. 2558 นายมานะได้สมัครบัตรเครดิตของธนาคาร กรุงไทย จํากัด (มหาชน) โดย
ธนาคารให้วงเงิน 40,000 บาท เพ่ือใช้จ่ายผ่านบัตรในสถานการณ์ฉุกเฉิน 
 ตลอดระยะเวลา ต้ังแต่ ปี พ.ศ. 2547 จนถึงปัจจุบัน เป็นเวลา 14 ปีโดยประมาณ ณ วันนี้ 
นายมานะ ได้ใช้จ่ายวงเงินตามท่ีระบุไว้ในบัตรเครดิตจนเต็มวงเงินแล้วทุกใบ 
 ใช้บัตรเครดิตไปในทางใด 
 เม่ือตอนเริ่มมีบัตรเครดิตนั้น นายมานะและครอบครัวกล่าวทบทวนย้อนหลังว่า  ในช่วงตอน
นั้นก็มีความรู้สึกสะดวกสบายในการจับจ่ายใช้สอย เพราะบัตรเครดิตนี้สามารถใช้รูดเพ่ือซ้ือสินค้าหรือ
บริการได้ และยังสามารถกดเงินสดออกจากบัตรก็ได้เช่นกัน ส่วนใหญ่จะใช้จ่ายอย่างเช่น  
 1.  ใช้รูดเพ่ือซ้ือของกินของใช้ เครื่องอุปโภคบริโภค เข้าบ้านต่อเดือน เดือนละ 3,000-5,000 
บาท ทุกเดือน 
 2.  ใช้รูดเพ่ือซ้ืออาหารม้ือพิเศษเป็นบางครั้งเช่น ร้านอาหาร ร้านไก่ทอด โดยส่วนมากม้ือละ 
ประมาณ 1,000 บาท เฉลี่ย 3 เดือนครั้ง  
 3.  ใช้รูดเพ่ือซ้ืออุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าภายในบ้าน เช่น โทรทัศน์ เครื่องซักผ้า ตู้เย็น พัดลม 
ตามราคาของเครื่องใช้ไฟฟ้าแต่ละรายการ แต่โดยเฉลี่ยเครื่องละ 5,000-10,000 บาท 
 4.  ใช้รูดหรือกดเงินสดเพ่ือเติมน้ํามัน และแก๊สรถยนต์ วงเงินครั้งละ 1,000 บาท เดือนละ  
2-3 ครั้ง 
 5.  ใช้กดเงินสดออกมาเพ่ือใช้จ่ายค่าเทอมและค่าอุปกรณ์การเรียนอ่ืนๆ และเสื้อผ้า ของลูก
จํานวน 3 คน เฉลี่ยเทอมละ 10,000 บาท  
 6.  ใช้รูดเพ่ือประกอบอาชีพเสริม เฉลี่ยเดือนละ 5,000 บาท 
 7.  ใช้เพ่ือหักค่าสาธารณูปโภค น้ําประปา ไฟฟ้า โทรศัพท์ โทรศัพท์มือถือ เฉลี่ยเดือนละ 
2,000 บาท 
 8.  ใช้เพ่ือเหตุผลและความจําเป็นอ่ืนๆ แต่ไม่บ่อยครั้ง เช่น กดเงินสดเพ่ือซ้ือดินถมท่ีมรดก 
50,000 บาท กดเงินสดเพ่ือจ่ายค่าซ่อมแซมรถยนต์ (ราคาตามอาการ) 
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 9.  เหตุผลสุดท้ายคือ ใช้กดเงินสดแต่ละบัตรเพ่ือหมุนใช้หนี้ข้ันตํ่าของแต่ละบัตร หมุนวน
ไปเรื่อยๆ  
 โดยสรุปมูลค่าหนี้สินจากการใช้จ่ายผ่านบัตรเครดิต 337,800 บาท  
 จากท่ีกล่าวมาแล้วจะเห็นได้ว่า ภรรยาของนายมานะสามารถสมัครบัตรเครดิตได้ถึง 6 ใบ ใน
การสมัครบัตรเครดิตแต่ละใบก็ไม่มีความยุ่งยาก สมัครง่าย เอกสารก็ใช้แค่บัตรประชาชนกับใบรับรอง
เงินเดือน แถมยังได้วงเงินท่ีสูงมาก ในขณะเวลาท่ีกรอกเอกสารการสมัคร ภรรยานายมานะหรือตัว
นายมานะเองไม่สนใจหรือมีความละเอียดในการอ่านข้อมูล และเง่ือนไขต่างๆ ก่อนการสมัครบัตร
เครดิต หรือไม่เวลาจ่ายผ่อนชําระก็อาจไม่สนใจ ในรายละเอียดของใบแจ้งหนี้ว่าจะต้องจ่ายเงินเป็น
ค่าใช้จ่ายอะไรบ้าง ส่วนมากจะมองแค่ตัวเลขท่ีจะสามารถผ่อนชําระ และวันสุดท้ายของการจ่ายผ่อน
ชําระเท่านั้น จึงไม่รู้เลยว่าอัตราดอกเบี้ย ค่าธรรมเนียม และค่าอ่ืนๆ ถูกคิดไปเท่าใด 
 ในช่วงเวลาแรกๆ ท่ีใช้บัตรเครดิต ท้ังคู่มีความรู้สึกสะดวกสบายในการใช้จ่าย โดยคิดแต่เพียง
สิ้นเดือนก็สามารถนําเงินเดือนมาชําระข้ันตํ่าได้แล้ว บางครั้งก็มีความเพลินในการใช้จ่ายโดยหลงลืม 
ถึงโทษของการใช้บัตรเครดิตเลย 
 หนี้สินเกิดจากอะไร ความง่ายในการสมัคร โดยไม่มีการกําหนดควบคุมจํานวนบัตรเครดิต   
ท่ีถือครองอยู่ จึงทําให้เกิดความฟุ้งเฟ้อในการใช้จ่าย เพราะใช้จ่ายง่ายไม่ต้องจ่ายเงินสด และมี
ความรู้สึกว่ามีความเท่ห์จากการใช้เป็นอย่างมาก จากความรู้สึกดังกล่าว จึงทําให้เกิดปัญหา        
“หนี้ครัวเรือน” ตามมาในอนาคต อันเนื่องมาจากการปล่อยสินเชื่อง่ายเกินไป 
 เม่ือภาระหนี้สินท่ีสูงข้ึนจนไม่สามารถควบคุมได้ ครอบครัวของนายมานะได้หาทางออกด้วย
การหารายได้เพ่ิมจากการทําการเกษตร ปลูกต้นอ่อนทานตะวันจําหน่าย แต่ด้วยท้ังคู่ต้องทํางาน
ประจํา จึงมีเวลาไม่มากท่ีจะทํางานเสริมเพ่ือหารายได้ให้ครอบครัวมีเพียงพอต่อการบริหารหนี้จาก
บัตรเครดิตได้ จนทําให้บัตรเครดิตต่างๆ บวกท้ังดอกเบี้ย ค่าปรับ ค่าทวงถาม ค่าอ่ืนๆ ท่ีบริษัท    
บัตรเครดิตสามารถเรียกเก็บได้อย่างไม่สนใจว่าลูกค้าจะเป็นอย่างไร นายมานะเห็นว่า นี่เป็นความ
เสียหายจากการท่ีไม่มีกฎหมายควบคุม การมีจํานวนบัตรเครดิตท่ีมากเกินไป จนทําให้เกิดหนี้ใน
ครัวเรือนท่ีสูงอย่างน่าตกใจ 
 
ผลการวิเคราะห์ข้อมูลในภาพรวมของผู้ให้ข้อมูลจํานวนทั้งสิ้น 15 คน 
 
 สําหรับผู้ให้ข้อมูลท้ัง 15 คนให้ข้อมูลซ่ึงสามารถประมวลและวิเคราะห์ได้ดังนี้ 
 
 บัตรเครดิตเริ่มเข้ามาในชีวิตได้อย่างไร? 
   ผู้ให้ข้อมูลท้ัง 15 คนกล่าวสอดคล้องกันว่า ในขณะท่ีจํานวนเงินเดือนท่ีได้รับ มีไม่มากพอกับ
ภาระค่าใช้จ่ายในชีวิตประจําวัน  พอมีทางออกหรือทางเลือก ก็มักจะไขว่คว้าไว้ก่อน เช่น การได้รับ
เชิญให้สมัครใช้บัตรเครดิต ในอดีตสมัครยากเพราะต้องใช้เงินเดือนสูงถึงจะสมัครได้ แต่ท่ีผ่านมา 4-5 
ปีหลัง ลดอัตราเงินเดือนลงเหลือเพียง 7,500 บาท ก็สามารถเป็นเจ้าของบัตรเครดิต ได้แล้ว ดังนั้น 
พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินส่วนใหญ่จะถือบัตรเครดิตกันทุกคน และสามารถสมัครได้คนละ
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หลายๆ ใบด้วย โดยไม่จํากัดว่าใครมีบัตรเครดิตของธนาคารหนึ่งแล้วจะไม่สามารถสมัครอีกของ
ธนาคารได้  
 
 วันท่ีสมัครบัตรเครดิต คนขายบัตรเครดิตอธิบายรายละเอียดเก่ียวกับบัตรอะไรบ้าง?  
   ผู้ให้ข้อมูลท้ัง 15 คนกล่าวตรงกันว่า การสมัครก็ไม่ยุ่งยากอะไรมากนัก แค่มีใบรับรอง
เงินเดือน กับ สําเนาบัตรประชาชน ก็สามารถสมัครเป็นสมาชิกบัตรเครดิตได้แล้ว แต่โดยส่วนใหญ่
พนักงานท่ีมาให้เราสมัครบัตรเครดิต เพียงต้องการยอดจํานวนคนท่ีสมัคร จึงไม่ได้อธิบายอะไรให้กับ
ผู้สมัครมากมาย บอกเพียงแค่ว่า 
     “สมัครง่ายค่ะ ไม่มีค่าสมัครแรกเข้าด้วย แค่มีใบรับรองเงินเดือนกับบัตรประชาชนก็สมัคร
ได้แล้ว”      
    “หลังจากวงเงินอนุมัติก็รับไปเลยกระเป๋าเดินทางขนาดใหญ่จํานวน 1 ใบฟรีค่ะ”  
    “สมัครไว้ก่อนแต่ไม่ใช้บัตรก็ได้ค่ะพ่ี เก็บไว้ใช้ในยามฉุกเฉิน ไม่มีค่าบริการรายปีด้วยค่ะ”  
   ผู้ให้ข้อมูลส่วนใหญ่ยอมรับว่า เม่ือได้ฟังคําพูดข้างต้นนี้ก็จะก็จะมีความรู้สึกว่า ไม่ได้เสียอะไร 
มีแต่ได้กับได้ก็จะสมัครไป เพราะค่าสมัครก็ไม่เสีย หลังจากอนุมัติวงเงิน ได้ของแถมเป็นกระเป๋า
เดินทางฟรี   
 
 รู้เง่ือนไขในใบสมัครบัตรเครดิต ครบถ้วนหรือไม่?  
 ผู้ให้ข้อมูลโดยส่วนมากจะเหมือนกันคือ ณ เวลาท่ีเซ็นใบสมัครบัตรเครดิต จะเซ็นชื่ออยู่   2-3 
จุด โดยไม่อ่านรายละเอียดและเง่ือนไขท่ีอยู่ในใบสมัคร เพราะตัวอักษรมีขนาดเล็กมาก แถมยังมี
รายละเอียดมากมายจนข้ีเกียจอ่าน และคนขายบัตรเครดิต จะพยายามเร่งให้เราเซ็นโดยจะบอกว่าจะ
ไปลงรายละเอียดให้เราเอง ด้วยอารมณ์ท่ีว่าเราสมัครโดยไม่ได้เสียอะไรจึงยอมเซ็นให้ไปโดยไม่อ่าน
รายละเอียดหรือเง่ือนไขในใบสมัคร   
 
 คิดอย่างไรเวลาจะทําบัตรเครดิต และมีบัตรแล้วรู้สึกอย่างไร?   
 พนักงานองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินต่างกล่าวคล้ายกันว่า แรกๆ ก็ไม่ได้คิดอะไรมาก เพราะ
คิดว่ามีไว้เผื่อฉุกเฉินตามท่ีพนักงานขายบัตรเครดิตบอก เม่ือเริ่มมีบัตรเครดิต ก็มีความรู้สึก
สะดวกสบายในการจับจ่ายใช้สอย เพราะบัตรเครดิตนี้สามารถใช้รูดเพ่ือซ้ือสินค้าหรือบริการได้      
ดังคําพูด เช่น 
   “เวลามีก็รู้สึกว่ามีบัตรก็ได้มีไว้ใช้ไว้โชว์ว่าฉันมีบัตรเครดิต มันก็เท่ห์ดี เหมือนเรามีอะไรพิเศษ
หรือมากกว่าคนอ่ืนๆ ท่ีไม่มีบัตรเครดิต เวลาใช้ก็สะดวกสบาย ใช้ง่าย แค่รูดๆ ไปก็ได้สินค้ามาแล้ว” 

 
 รูดบัตรเพ่ือใช้จ่ายไปกับอะไรบ้าง?  
 รายการท่ีมักร่วมกัน แยกแยะได้ดังนี้ 
     1.  ใช้รูดเพ่ือซ้ืออาหารม้ือพิเศษเป็นบางครั้งเช่น ร้านอาหาร MK ร้านไก่ทอด KFC  
     2.  ใช้รูดเพ่ือซ้ือของกินของใช้ เครื่องอุปโภคบริโภค 
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      3.  ใช้รูดเพ่ือซ้ืออุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าภายในบ้าน เช่น โทรทัศน์ เครื่องซักผ้า ตู้เย็น     
พัดลม ตามราคาของเครื่องใช้ไฟฟ้าแต่ละรายการ 
      4.  ใช้รูดหรือกดเงินสดเพ่ือเติมน้ํามัน และแก๊สรถยนต์ 
      5.  ใช้กดเงินสดออกมาเพ่ือใช้จ่ายค่าเทอมและค่าอุปกรณ์การเรียนอ่ืนๆ ละเสื้อผ้าของลูก 
      6.  ใช้เพ่ือหักค่าสาธารณูปโภค น้ําประปา ไฟฟ้า โทรศัพท์ โทรศัพท์มือถือ  
 
 รู้หรือไม่ว่าบัตรเครดิต คิดดอกเบ้ียก่ีเปอร์เซ็นต์ และคิดค่าอะไรเพ่ิมบ้าง?  
   มีข้อน่าสนใจอย่างยิ่งว่า ผู้ให้ข้อมูลเกือบท้ังหมดไม่รู้บัตรเครดิตของตนคิดอัตราดอกเบี้ย
เท่าใด และอย่างไร เพราะไม่ค่อยได้สนใจ และเห็นว่าเงินดอกเบี้ยท่ีโชว์ในใบแจ้งหนี้มีมูลค่าเล็กน้อย 
พอท่ีจะจ่ายได้ โดยส่วนใหญ่เม่ือมีใบแจ้งหนี้มาถึงบ้าน ก็จะดูแค่ว่ายอดท่ีต้องชําระข้ันตํ่าเท่าไร และ
ชําระภายในวันไหนเท่านั้น  
 
 รู้หรือไม่ว่าถ้าคุณกดเงินสดออกมาคุณจะเสียค่าใช้วงเงินเท่าใด และดอกเบ้ียคิดเหมือน
การใช้รูดซ้ือสินค้าหรือไม่?  
   คนส่วนมากพอทราบว่าการกดเงินสดออกมาใช้จ่าย ธนาคารจะเก็บค่าใช้วงเงินท่ีกดออกมา 
แต่ไม่ทราบว่าคิดอย่างไร จํานวนเท่าใด และไม่ทราบเลยว่าธนาคารคิดดอกเบี้ยอย่างไร และเม่ือใด  
 
 รู้หรือไม่ว่าถ้าคุณชําระเงินข้ันต่ําแก่ธนาคารในแต่ละรอบบิลถัดไป เงินท่ีจ่ายจะไปลดเงิน
ต้นท่ีเป็นหนี้เท่าใด? 
   โดยส่วนมากไม่มีใครรู้ว่า การจ่ายชําระเงินข้ันตํ่าร้อยละ 10 หรือไม่น้อยกว่า 500 บาท ท่ี
ธนาคารกําหนดจะถูกนําไปตัดยอดเงินต้นคงค้างเท่าใด ตามความจริงนั้น ทางธนาคารได้ต้ังระบบ  ไว้
แล้ว คือ  
     1.  ดอกเบี้ย 
     2.  ค่าปรับล่าช้า 
     3.  ค่าทวงถาม 
     4.  ค่าธรรมเนียมอ่ืน (ถ้ามี) 
 การจ่ายชําระเงินข้ันตํ่าในรอบบัญชีถัดไป จะถูกหักตามรายการเหล่านี้ก่อน แล้วท่ีเหลือ
เท่าใดจึงเป็นเงินท่ีธนาคารจะนําไปตัดเงินต้น แล้วนําเงินต้นท่ีเหลือ มาคิดดอกเบี้ยและรายการอ่ืนๆ 
ตามท่ีกล่าวแล้วข้างต้น วนไปเรื่อยๆ เงินก็ถูกคิดเพ่ิมข้ึนเรื่อยๆ แต่ผู้บริโภคไม่ทราบกระบวนการ
เหล่านี้เลย วิธีการคิดดอกเบี้ยจะต่างกัน โดยเฉพาะถ้าบัตรใด สามารถใช้รูดค่าสินค้า และสามารถ  
กดเงินสด ได้ด้วยในบัตรเดียวกัน ธนาคารจะคิดคํานวณดอกเบี้ยในส่วนของการกดเงินสด และจะตัด
ชําระในส่วนของการกดเงินสดก่อน ท่ีเหลือจึงจะนํามาชําระในส่วนของการชําระค่าสินค้า การคิด
ดอกเบี้ยจึงสลับซับซ้อน ยากต่อการทําความเข้าใจของคนโดยท่ัวไป 
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 รู้หรือไม่ว่าถ้าคุณผิดนัดชําระ และมีการโทรมาทวงถาม คุณจะเสียค่าใช้จ่ายในการทวง
ถามด้วย?  
 ส่วนใหญ่ไม่ค่อยมีใครรู้เรื่องนี้ หรือแบบผิวเผินว่ามีค่าทวงถาม มีน้อยคนมากท่ีจะรู้ จาก
ประสบการณ์ของผู้ถูกทวงหนี้บัตรเครดิตบอกว่า  
 “เม่ือเราผิดนัดชําระ จะมีเจ้าหน้าท่ีของธนาคาร โทรศัพท์เข้ามือถือเรา แล้วสอบถามก่อนว่า
เจ้าของหมายเลยคือลูกค้าท่ีต้องการทวงถาม เช่น โทรมาหาเราจะถามว่า คุณ ก. ใช่ม๊ัยค่ะ หรือ ขอ
เรียนสายคุณ ก. หน่อยค่ะ ถ้าเราตอบว่าครับเรียนสายอยู่ครับ เจ้าหน้าท่ีธนาคารจะเริ่มบันทึกเทป
ทันที และเริ่มสอบถามยอดท่ีค้างชําระ หรือผิดนัดชําระ ให้เรากําหนดวันนัดชําระท่ีแน่นอนจากเรา  
ให้เราตอบ แต่เม่ือถึงวันนัดตามท่ีเราบอกไปในโทรศัพท์ เจ้าหน้าท่ีธนาคารก็จะโทรมาหาเราอีกครั้ง  
และจะเป็นอย่างนี้ไปเรื่อยๆ จนกว่าเราจะชําระเป็นท่ีเรียบร้อยตามคําพูด” 
 ข้อสําคัญคือผู้ให้ข้อมูลไม่มีใครทราบเลยว่า การโทรมาหาเราจากเจ้าหน้าท่ีธนาคาร เม่ือมีการ
บันทึกเทปไว้เป็นหลักฐาน เราจะต้องเสียค่าทวงถาม 100 บาท ทุกครั้งท่ีโทรมาหาเรา และมีการ
บันทึกเทปไว้ หากมีการผิดนักชําระบ่อยๆ เจ้าหน้าท่ีธนาคารก็จะโทรมาหาเราบ่อยๆ เราจะต้องเสีย 
100 บาท ต่อครั้ง ท่ีมีการพูดคุยกันและมีการบันทึกเทปไว้เป็นหลักฐาน หากเจ้าหน้าท่ีธนาคารโทรเรา 
5 ครั้ง เรามีการพูดคุยด้วยท้ัง 5 ครั้ง นั่นก็หมายความว่า เราจะต้องเสียค่าทวงถามไปแล้ว 500 บาท 
แต่ธนาคารจะเลี่ยงบาลี ว่านี้คือค่าธรรมเนียมอ่ืนๆ ซ่ึงผู้ถือบัตรส่วนใหญ่จะไม่ทราบเรื่องนี้  
 
 รู้หรือเข้าใจ ในรายละเอียดของแต่ละครั้งท่ีมีใบแจ้งหนี้เรียกเก็บหรือไม่? 
 โดยส่วนมากไม่ค่อยเข้าใจนัก อันเนื่องมาจากในรายการการใช้แต่ละครั้ง ไม่ว่าจะเป็นยอดท่ี
เราใช้ไป ดอกเบี้ย ค่าทวงถาม หรือค่าธรรมเนียมอ่ืนๆ ส่วนมากจะพิมพ์ออกมาเป็นภาษาอังกฤษ    
ถ้าอ่านไม่ออก แปลไม่ได้ ผู้ถือบัตรเครดิตจะไม่เข้าใจว่า ยอดท่ีเรียกเก็บมาในแต่ละยอดคืออะไร  
 
 ส่วนมากคุณดูอะไร เม่ือได้รับใบแจ้งหนี้? 
 ส่วนมากแล้วคนท่ีมีบัตรเครดิต ท่ีเป็นมนุษย์เงินเดือนระดับล่าง จะดูแค่ยอดข้ันตํ่า และวัน
ครบกําหนดชําระเท่านั้น จะไม่ดูรายละเอียดอย่างอ่ืนๆ  
 
 เม่ือถึงวันครบกําหนดนัดชําระแต่ท่านไม่สามารถชําระได้ ท่านมีวิธีการอย่างไร? 
 เป็นความบอบช้ํา และทุกทรมานอย่างมาก เม่ือได้รับใบแจ้งหนี้แล้วถึงวันครบกําหนดชําระ 
แต่ไม่มีเงินท่ีจะชําระ ส่วนใหญ่คนท่ีถือบัตรเครดิตหลายใบ จะพยายามตรวจสอบว่า บัตรแต่ละใบท่ี
สามารถกดเงินสดออกมาได้ จะมีวันครบกําหนดชําระไม่ตรงกัน หากพบว่าบัตรเครดิตบัตรใด ท่ียัง
สามารถท่ีจะกดเงินสดออกมาได้ ก็จะกดเงินสดออกมาตามจํานวนท่ีต้องการ  เพ่ือท่ีจะนําไปจ่ายบัตร
เครดิตท่ีถึงวันครบกําหนดชําระก่อน โดยจะทําวิธีนี้วนไปเรื่อยๆ ในแต่ละบัตร จนเนิ่นนานไปไม่สามรถ
กดเงินสดออกมาได้แล้ว เหตุผลเพราะวงเงินในบัตรไม่พอให้กดเงินสดออกมาแล้ว จนไม่สามารถชําระ
ค่าบัตรเครดิตได้  ต้องปล่อยให้แต่ละบัตร มีการเรียกเก็บหรือทวงถาม พร้อมกับปล่อยให้ธนาคาร   
คิดดอกเบี้ยและค่าธรรมเนียมอ่ืนๆ ไปเรื่อยๆ   
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 “ปัจจุบันไม่ยอมรับโทรศัพท์ท่ีไม่ได้เมมเบอร์ไว้ เพราะกลัวว่าธนาคารจะโทรมาทวงหนี้” ผู้ให้
ข้อมูลคนหนึ่งกล่าว 
 
 เจอเหตุการณ์อะไรบ้างจากการทวงถามหนี้? 

การติดตามทวงถามหนี้แบบโหดๆ ได้แก่ 
 -  ทวงหนี้แบบไม่สุภาพ พูดจาหยาบคาย 
 -  ทวงหนี้กับคนท่ีมีชื่ออ้างอิงในตอนสมัคร หรือตอนทําสัญญาปรับปรุงโครงสร้างหนี้ 
      -  ทวงหนี้กับพ่อแม่ ญาติพ่ีน้องท่ีต่างจังหวัด 
  -  ทวงหนี้โดยฝากคําพูดกับผู้รับสายโทรศัพท์เวลาลูกหนี้ไม่อยู่ท่ีทํางาน 
 -  ส่งแฟกซ์เข้าท่ีทํางานประจานให้คนอ่ืนเห็น และส่งวันละหลายๆ ครั้ง จนคุณถูกเจ้านาย
เรียกไปตักเตือน  
 -  ส่งไปรษณีย์ไปท่ีบ้าน 
 -  ส่งจดหมายข่มขู่สารพัด จากบริษัทตัวแทนสถาบันการเงินต่างๆ มีการทําจดหมาย
เลียนแบบศาล ทําให้ลูกหนี้เข้าใจว่าเป็นคําสั่งศาล และขู่ว่าคุณจะโดนอายัดเงินเดือน ขู่ว่าจะฟ้อง
เจ้านาย ขู่ว่าคุณจะถูกดําเนินคดีอย่างร้ายแรงภายใน 3 วัน 7 วัน 
 -  ทวงหนี้ท้ังวันจนไม่สามารถทํางานได้ 

 
 ประสบการณ์การข้ึนศาลคดีบัตรเครดิต 
 ขอยกตัวอย่างคําให้สัมภาษณ์ของผู้ให้ข้อมูลท่านหนึ่งท่ีให้รายละเอียดเป็นข้อเขียนท่ีชัดเจน
ในประเด็นนี้ 
 “เม่ือไม่สามารถชําระค่าบัตรเครดิตหลายๆ ได้ จึงหยุดจ่ายทุกบัตร ต้องทนต่อการโทรทวง
ถาม หนังสือขู่ฟ้องศาลจากธนาคารต่างๆ แต่ก่อนท่ีธนาคารจะนําเรื่องหนี้ของเราฟ้องต่อศาล มันจะใช้
เวลาประมาณ 15-18 เดือนโดยประมาณก่อนส่งฟ้องศาล  
 โดยก่อนท่ีจะส่งฟ้องครั้งสุดท้าย หลังจากท่ีธนาคารใช้เวลาในการทวงถามมาพอสมควรแล้ว 
ครั้งสุดท้ายธนาคารจะให้เจ้าหน้าท่ี โทรติดต่อเราให้ได้ เพ่ือเสนอโครงการสุดท้ายให้เรา เรียกว่า  
‘แฮร์คัท’ เหมือนกับเป็นการปรับโครงสร้างหนี้ใหม่ ยกตัวอย่างเช่น เรามีมูลค่าหนี้ท้ังหมด 90,000 
บาท แล้วหยุดการจ่าย ระยะสุดท้ายธนาคารจะโทรมาเสนอโครงการ คือ เจรจากับเราลดวงเงินหนี้
จาก 90,000 บาท ให้คงเหลือเพียง 60,000-70,000 บาท แล้วให้เรายอมรับสภาพหนี้ท่ีจะต้องจ่าย
เป็นรายเดือนต่อไป ผู้เป็นหนี้บางรายยอมตามนี้ ซ่ึงความจริงการคิดดอกเบี้ยของโครงการนี้ธนาคาร
จะไม่เสียเปรียบลูกค้าอยู่แล้ว เพียงแต่ว่าเราคิดไม่ทันธนาคาร เห็นว่ายอดลดลงก็ยอมกันไป และเป็น
หนี้ธนาคารต่อไป ถ้าอนาคตไม่มีจ่ายอีก ก็จะกลับเข้าสู่สภาวะการทวงหนี้เหมือนเดิม 
 ประเด็นต่อมา ถ้าเราไม่ยอมตามโครงการ ‘แฮร์คัท’ โดยยอมให้ธนาคารฟ้องต่อศาล  
กระบวนการของศาลจะนัดเพ่ือประนีประนอมก่อน ในข้ันตอนนี้เราจะตกลงกับธนาคารต่อหน้าศาล
เลยก็ได้ แต่อย่างไร ข้อเสนอในการประนีประนอมก็จะมีดอกเบี้ยท่ีธนาคารคิดมาแล้วเสนอเรา       
ต่อหน้าศาล แต่เราก็คิดไม่ทันอยู่ดี บางรายก็ยอมกับธนาคารไปต่อหน้าศาล 
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  ประเด็นสุดท้าย ต่อหน้าศาลแล้วเรายังไม่ยอมอีก โดยให้ศาลช่วยเราในการพิจารณา ซ่ึง
ธนาคารจะไม่ค่อยชอบวิธีนี้มากนัก เพราะศาลท่านจะคิด คํานวณ เข้าข้างลูกหนี้ โดยถือว่าธนาคาร
เรียกเก็บดอกเบี้ยกับลูกหนี้มามากพอสมควรแล้ว แต่ท้ังสองฝ่ายต้องยอมรับเพราะถือเป็นดุลยพินิจ
ของศาล ซ่ึงถือว่าเป็นท่ีสุด ศาลจะคํานวณเงินต้นใหม่ ดอกเบี้ยใหม่ และความสามารถในการผ่อน
ชําระของลูกหนี้ใหม่ ซ่ึงการผ่อนชําระจะน้อยลง  ผ่อนได้ยาวนานข้ึน” 
 
 การจัดการหนี้สินจากบัตรเครดิต  
 อาจทําได้หลายวิธี เช่น 
 1.  การจ่ายข้ันตํ่าไปเรื่อยๆ วิธีนี้ใช้ได้กับผู้ท่ีมีหนี้สินไม่มาก สามารถนํารายได้ของตนเองมา
ชําระได้โดยไม่เดือนร้อน ยังมีเงินพอใช้ตลอดเดือน โดยไม่ต้องหมุนเงิน หรือก่อหนี้รายใหม่ 
 2.  การหยุดจ่ายหนี้ทุกบัญชี เพ่ือเก็บเงินก้อนปิดบัญชีหนี้ท่ีละราย หรือด้วยการเจรจากับ
เจ้าหนี้ วิธีนี้ใช้สําหรับคนท่ีมีรายจ่ายและหนี้สินมากกว่ารายได้ เริ่มหมุนเงิน เริ่มสร้างหนี้ใหม่เพ่ือมา
จ่ายหนี้เก่า 
  ข้อดี  สามารถปิดบัญชีทีละบัญชี เพ่ือลดภาระเรื่องดอกเบี้ย เกิดวินัยทางการออมเพ่ือ
เก็บเงินชําระการจ่ายหนี้ 
  ข้อเสีย  ถูกติดตามทวงหนี้ เสียเครดิต ติดแบล์คลิสต์ อาจถูกฟ้องคดี บังคับอายัด
เงินเดือนและยึดทรัพย์สิน หรือหากลูกหนี้หยุดการจ่ายบางราย อาจทําให้ไม่สามารถเรียกเก็บเงินได้ 
หรือการจ่ายๆ หยุดๆ เพราะกลัวติดแบล์คสิสต์ หรือตามท่ีเจ้าหนี้ทวงถาม ยิ่งทําให้ยอดหนี้เพ่ิมข้ึน สิ่ง
ท่ีควรทําเม่ือหยุดจ่ายหนี้ คือ เก็บเอกสาร หลักฐานยอดหนี้ครั้งสุดท้าย พร้อมทําตารางแสดงรายการ
หนี้สินทุกรายการเก็บไว้ เพ่ือประโยชน์ในการต่อสู้คดีหากถูกฟ้องไม่เป็นธรรม 
 3.  การนําทรัพย์สินออกมาขาย เพ่ือนําเงินก้อนมปิดบัญชีหนี้ (ถ้ามีทรัพย์สินเก่า) เช่น บ้าน 
รถ ท่ีดิน ฯลฯ ไม่เป็นการดีหากมีทรัพย์และมีหนี้สินไปพร้อมกัน เนื่องจากเจ้าหน้าท่ีสามารถ ฟ้องคดี
เพ่ือยึดทรัพย์ออกขายทอดตลาดนําเงินมาชําระหนี้ได้ 
  ข้อดี มีเงินเพ่ือเจรจาปิดบัญชีหนี้ครั้งเดียวได้ท้ังหมด หากทรัพย์สินนั้นมีมูลค่ามากกว่า
หนี้สิน หยุดการฟ้องร้องคดี ไม่ติดแบล์คลิสต์ ไม่เสียเครดิต 
  ข้อเสีย การขายทรัพย์สินต้องใช้ระยะเวลาการดําเนินขายทรัพย์ควรทําต้ังแต่เริ่มมีหนี้สิน
มากว่ารายได้ 
 




