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บทท่ี 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 

กรุงเทพฯ เมืองหลวงของประเทศไทย เปนเมืองที่มีผูอาศัยและทํางานอยูเปนจํานวนมากเปน
คนที่มีภูมิลําเนามาจากตางจังหวัดซึ่งบุคคลเหลาน้ีสวนใหญประกอบอาชีพเกษตรกรทําไร ทํานา มีวุฒิ
การศึกษาสวนมากไมสูงนัก สามารถสมัครงานไดแคงานโรงงาน งานรับจางทั่วไปที่ไดรับคาแรงเปน
รายวัน และถาหากทํางานในโรงแรม ก็มักเปนไดแคพนักงานระดับปฏิบัติการ1เทาน้ัน อยางไรก็ตาม 
ในสวนของงานดานโรงแรม พนักงานจะไดรับสวัสดิการที่ดี โดยเฉพาะอยางย่ิงสวัสดิการดานอาหาร 
เครื่องแบบพนักงาน   

เมื่อเปรียบเทียบกับอดีตที่ผานมาชีวิตมาจากสังคมเกษตรกรรม การมาเปนพนักงานโรงแรม
ระดับปฏิบัติการในสังคมเมือง ถือไดวามีรายไดที่ดีและมั่นคงข้ึนแตในขณะเดียวกันในอีกดานหน่ึง ก็
พบวา พนักงานระดับปฏิบัติการมักมีปญหาหน้ีสินกันอยูไมนอยจากการมีตําแหนงหนาที่การงานครบ
ตามคุณสมบัติของสถาบันการเงินกําหนดน้ัน ก็ทําใหไดรับการอนุมัติทําบัตรเครดิตไดงาย อันเปน
เงื่อนไขหน่ึงที่ทําใหเกิดปรากฏการณการเปนหน้ีบัตรเครดิตของพนักงานจํานวนมาก นอกจากน้ีแลว 
พนักงานจํานวนไมนอยยังมีหน้ีนอกระบบอีกดวย สภาพเชนน้ีมีลักษณะสอดคลองในทํานองเดียวกัน
กับขอมูลสภาพปญหาการเปนหน้ีบัตรเครดิตและหน้ีนอกระบบที่หนวยงานภาครัฐเคยแถลงไว จาก
การเปดเผยตัวเลขของธนาคารแหงประเทศไทยระบุวา คนไทยเปนหน้ีต้ังแตอายุยังนอย เปนหน้ีเร็ว 
เปนหน้ีนาน เปนหน้ีสวนบุคคลและหน้ีบัตรเครดิตมากกวา 50% สวนหน้ีภาคครัวเรือนของประชาชน
ที่เปนหน้ีบัตรเครดิตและเปนหน้ีในสถาบันการเงินของธนาคารพาณิชยและสถาบันการเงินที่ไมใช
ธนาคาร เปนหน้ีมากกวา 80% ซึ่งยังไมไดรวมหน้ีนอกระบบเขาไปดวยหากนับรวมหน้ีนอกระบบเขา
ไปดวย หน้ีครัวเรือนที่แทจริงจะสูงเกินรอยละหน่ึงรอย (ธนาคารแหงประเทศไทย, 2559) 

เพื่อใหทราบถึงสาเหตุที่แทจริงของปญหาหน้ีสินของพนักงานโรงแรมระดับปฏิบัติการซึ่งเปน
เรื่องที่ยังไมมีการศึกษามากเทาใดนัก จึงมีความสําคัญที่จะศึกษาในครั้งน้ี โดยการทราบสาเหตุที่
แทจริงยอมเปนประโยชนตอการนําเสนอนโยบายสาธารณะที่เกี่ยวของอยางถูกตอง ตรงประเด็นได 

 
คําถามในการวิจัย 
 

อะไรคือสาเหตุที่แทจริงของปญหาหน้ีสินของพนักงานโรงแรมระดับปฏิบัติการ 
 
 

                                                             
1หมายถึง พนักงานที่มีหนาที่ปฏิบัติงานดวยตัวเองโดยตรงไมมีผูใตบังคับบัญชาหรือลูกนองใหสั่งงานแตอยางใด 
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วัตถุประสงคของการวิจัย 
 

เพื่อศึกษาสาเหตุที่แทจริงของปญหาหน้ีสินของพนักงานโรงแรมระดับปฏิบัติการ 
 

ขอบเขตและวิธีการวิจัย 
 
   การศึกษาน้ีกระทําในชวงเดือน กันยายน-พฤศจิกายน 2560 
   การศึกษาปญหาหน้ีสินของพนักงานโรงแรมระดับปฏิบัติการในโรงแรมระดับ 4 ดาวในกรุงเทพฯ
โดยเปนการใชวิธีการวิจัยแบบเชิงคุณภาพ (Qualitative research) โดยเลือกใชวิธีตัวอยางแบบสะดวก
(Convenience sampling) โดยเก็บขอมูลจากการสัมภาษณพนักงานโรงแรมระดับปฏิบัติการในโรงแรม
ช้ันหน่ึง ระดับ 4 ดาวแหงหน่ึง จํานวน 30 คน รวมทั้งไดอาศัยการศึกษาจากการบันทึกเลาชีวิตประวัติ
การเปนปญหาหน้ีสินของพนักงานโรงแรมระดับปฏิบัติการอีก 1 คน 
 

ประโยชนที่คาดวาจะไดรับ 
 
   1.  ทําใหทราบสาเหตุที่แทจริงของปญหาหน้ีสินของพนักงานโรงแรมระดับปฏิบัติการ 
   2.  ทําใหไดแนวทางในการแกไขปญหาหน้ีสินของพนักงานโรงแรมระดับปฏิบัติการ 
 

 




