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บทที่ 1 
บทน า 

 
1. ความส าคัญและท่ีมาของปัญหา 

พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาติ  พ.ศ. 2542 โดยมาตรา 24 เน้นความแตกตา่งระหวา่ง
บคุคลให้เรียนรู้จากประสบการณ์จริง ฝึกให้คดิเป็น ท าเป็น รักการอา่น ใฝ่รู้อยา่งตอ่เน่ือง และมี
คณุธรรม และมาตรา 28 มุง่พฒันาคณุภาพชีวิตของบคุคลให้สมดลุทัง้ด้านความรู้ ความคดิ 
ความสามารถ ความดีงาม และความรับผิดชอบตอ่สงัคม สามารถชว่ยตนเอง มีทกัษะและ
วิจารณญาณในการตดัสินใจ สามารถแก้ไขปัญหาได้ด้วยตนเองอยา่งชาญฉลาด รวมทัง้ในมาตรา 
66 ระบวุา่ผู้ เรียนต้องมีความรู้และทกัษะเพียงพอท่ีจะใช้เทคโนโลยีเพ่ือการศกึษา ในการแสวงหา
ความรู้ด้วยตนเองได้อยา่งตอ่เน่ืองตลอดชีวิต (พระราชบญัญตักิารศกึษาแหง่ชาตพิทุธศกัราช  
2542, 2547)  

การรู้เทา่ทนัสารสนเทศเป็นพืน้ฐานของการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Nimon, 2002) และเป็น
เง่ือนไขหลกัของสงัคมในยคุเศรษฐกิจฐานความรู้ (ไพฑรูย์ สินลารัตน์, 2548) ซึง่ได้ทวีความส าคญั
เพิ่มมากขึน้กบัคนทกุกลุม่อายแุละทกุอาชีพ การรู้เทา่ทนัสารสนเทศเป็นองค์ประกอบหนึง่ท่ีส าคญั
ส าหรับการศกึษาทกุระดบั และเป็นทกัษะพืน้ฐานส าคญัในการด ารงชีวิตของมนษุย์  อีกทัง้ยงัเป็น
กลยทุธ์ในการสง่เสริมการเรียนรู้ตลอดชีวิตท่ีชว่ยให้ทกุคนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองมากขึน้  (Lau, 
2004; สมาน  ลอยฟ้า, 2545) และ Stueart (1990) ได้กลา่ววา่  การรู้เทา่ทนัสารสนเทศเป็นสิ่งมีคา่  
และเป็นตวัวดัประสิทธิภาพของคนในประเทศ นอกจากนีก้าร เป็นผู้ รู้เทา่ทนัสารสนเทศยงัท าให้
บคุคลเหลา่นีเ้ป็นผู้ ท่ีคดิอยา่งมีวิจารณญาณ และเป็นนกัแก้ปัญหาท่ีมีประสิทธิภาพ ( Goff, 1998) 
ดงันัน้การพฒันาการรู้เทา่ทนัสารสนเทศให้เกิดขึน้กบัประชาชนทกุอาชีพ  ในทกุระดบัการศกึษาจงึ
เป็นสิ่งจ าเป็น  (Lau, 2004) ในตา่งประเทศมีการศกึษาเก่ียวกบั แนวทางการสง่เสริม การรู้เทา่ทนั
สารสนเทศหลากหลายรูปแบบ แตย่งัไมพ่บ แนวทางการสง่เสริม การรู้เทา่ทนัสารสนเทศส าหรับ
ผู้ เรียนระดบับณัฑิตศกึษาท่ีเหมาะสมกบับริบทของประเทศไทย  

จากการส ารวจข้อมลูของนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบรีุ ชัน้ปีท่ี 
1 จ านวน 24 คน ภาคเรียนท่ี  2 ปีการศกึษา 2555 พบวา่ มีนกัศกึษาเพียงร้อยละ 12.50 เทา่นัน้ท่ี
เคยเรียนวิชาการศกึษาค้นคว้าหรือการใช้ห้องสมดุในระดบัปริญญาตรี อยา่งไรก็ตามนกัศกึษา
มากกวา่คร่ึงเคยเรียนวิชาท่ีเก่ียวข้องกบัการศกึษาค้นคว้าหรือการใช้ห้องสมดุในระดบัปริญญาตรี 
เน่ืองจากสว่นใหญ่ต้องค้นสารสนเทศเพ่ือท ารายงานจากอินเทอร์เน็ต และมากกวา่คร่ึงพบวา่
ปัญหาท่ีค้นสารสนเทศไมพ่บเน่ืองจากสว่นใหญ่ใช้ค าค้นไมต่รงกบัเร่ืองท่ีต้องการค้น รองลงมาคือ 
มีระยะเวลาในการค้นหาข้อมลูน้อย (ร้อยละ 62.50 และ 54.17) ตามล าดบั ทัง้นีน้กัศกึษาทกุคนมี
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ความเห็นวา่การค้นคว้ามีความจ าเป็นตอ่การศกึษาในระดบับณัฑิตศกึษา ควรมีวิชาการศกึษา
ค้นคว้าสารสนเทศและการอ้างอิงในระดบับณัฑิตศกึษา และควรมีการบรูณาการทกัษะการค้นใน
ทกุรายวิชา สอดคล้องกบั Laverty (2012) ท่ีกลา่ววา่การพฒันานกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาควรมี
วิชาการรู้เทา่ทนัสารสนเทศบรรจอุยูใ่นหลกัสตูรอยา่งเป็นทางการ เพ่ือให้นกัศกึษามีทกัษะทาง
วิชาการท่ีเป็นพืน้ฐานของการศกึษาในระดบับณัฑิตศกึษา 

นอกจากนัน้พบงานวิจยั ระดบับณัฑิตศกึษา พบวา่ ผู้ เรียนระดบั บณัฑิตศกึษาสว่นใหญ่มี
ทกัษะการรู้เทา่ทนัสารสนเทศในระดบัปานกลาง ( สมฤดี  หตัถาพงษ์ , 2547; วฒุิพงษ์  บไุธสง , 
2542)  แสดงให้เห็นวา่ผู้ เรียนสว่นใหญ่มีทกัษะการรู้เทา่ทนัสารสนเทศไมส่งูมากนกั ประกอบกบั
การเรียนการสอนระดบัอดุมศกึษาของไทยในปัจจบุนั มากกวา่คร่ึงเน้นการสอนเนือ้หา มากกวา่
ปฏิบตั ิ(สจัจารีย์  ศริิชยั, 2552)  และเป็นท่ีนา่สงัเกตวา่งานวิจยัท่ีศกึษาเก่ียวกบัการรู้เทา่ทนั
สารสนเทศของนกัศกึษาในระดบับณัฑิตศกึษา ยงัมีคอ่นข้างน้อย ทัง้ท่ี เป็นการศกึษาตอ่ในระดบัท่ี
สงูซึง่ผู้ เรียนจ าเป็นต้องมีความทกัษะและความเช่ียวชาญในการศกึษาค้นคว้าคอ่นข้างมากเป็น
พิเศษ นอกจากนัน้ยงัพบวา่ประสบการณ์ในการเรียนวิชาการใช้ห้องสมดุ ประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ต 
ประสบการณ์การอา่น  ชัน้ปี อาชีพ เพศ และสถาบนั เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการรู้เทา่ทนั
สารสนเทศในระดบับณัฑิตศกึษา (ธิดาพร  นามสขุ , 2534; น้อย  คนัชัง่ทอง , 2538; Moore, 2001)  
รวมถึงสถานท่ีหรือชอ่งทางให้นกัศกึษาเข้าถึงสารสนเทศได้อยา่งสะดวก , เคร่ืองคอมพิวเตอร์
เพียงพอตอ่ความต้องการของนกัศกึษา (สจัจารีย์  ศริิชยั , 2552) ดงันัน้ผู้วิจยัจงึมุง่ท่ีจะศกึษา     
การรู้เทา่ทนัสารสนเทศ ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการรู้ เทา่ทนั สารสนเทศ และแนวทางการสง่เสริม    
การรู้ เทา่ทนั สารสนเทศของนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาในประเทศไทย เพ่ือสง่เสริมให้ผู้ เรียน       
มีทกัษะการรู้เทา่ทนัสารสนเทศท่ีถกูต้องเหมาะสม  และเตรียมความพร้อมเพ่ือเข้าสูก่ารเป็น
ประชาคมอาเซียน 

 
2. วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1.  ศกึษาระดบัการรู้เทา่ทนัสารสนเทศของนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาในประเทศไทย  
 2.  ศกึษาปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการรู้ เทา่ทนัสารสนเทศของนกัศกึษาระดบั บณัฑิตศกึษาใน
ประเทศไทย  
 3.  ศกึษา แนวทางการสง่เสริมการรู้เทา่ทนัสารสนเทศของนกัศกึษาระดบั บณัฑิตศกึษาใน
ประเทศไทย  
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3. ขอบเขตของการวิจัย 
3.1 ประชากรคือ นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา ท่ีก าลงัศกึษาชัน้ปีท่ี 1 ของมหาวิทยาลยั

ของรัฐในประเทศไทยภาคเรียนท่ี 2/2557 เทา่นัน้ 

3.2 เนือ้หาคือ ทกัษะการรู้เทา่ทนัสารสนเทศส าหรับการศกึษาระดบัอดุมศกึษาของ
สมาคมห้องสมดุวิทยาลยัและวิจยัแหง่สหรัฐอเมริกา  ( Association of College and Research 
Librarian, 2001) ตามมาตรฐาน 5 ด้าน ได้แก่ ทกัษะการก าหนดชนิดและขอบเขตของสารสนเทศ 
ทกัษะการเข้าถึงสารสนเทศ ทกัษะการประเมินสารสนเทศและแหลง่สารสนเทศและบรูณาการ
สารสนเทศได้ ทกัษะการใช้สารสนเทศ และทกัษะการใช้สารสนเทศอยา่งมีจริยธรรม 

3.3 ระยะเวลาคือ การเก็บรวบรวมข้อมลูในภาคเรียนท่ี 2/2557 ระหวา่งวนัท่ี 7 มกราคม 
ถึงวนัท่ี 30 มกราคม 2558 

 
4. กรอบแนวคิดในการวิจัย 

จากการวิเคราะห์แนวคดิเก่ียวกบัการรู้เทา่ทนัสารสนเทศของนกัศกึษาระดบั ผู้วิจยัได้
ก าหนดกรอบแนวคดิ ดงันี ้

ตวัแปรต้น ได้แก่ เพศ อายุ  กลุม่สาขาวิชา เกรดเฉล่ียสะสมเม่ือจบปริญญาตรี
ประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์ในการเข้าถึงสารสนเทศ  และประสบการณ์การเรียนเก่ียวกบั    
การใช้ห้องสมดุของนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา  โครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศของ
มหาวิทยาลยั และการบรูณาการการรู้เทา่ทนัสารสนเทศในหลกัสตูร 

ตวัแปรตาม ได้แก่ ระดบัการรู้เทา่ทนัสารสนเทศของนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา ใน
ประเทศไทย  ได้แก่ ด้านการก าหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศ  ด้านการเข้าถึงสารสนเทศ  ด้าน
การประเมินสารสนเทศและแหลง่สารสนเทศและบรูณาการสารสนเทศ ด้านการใช้สารสนเทศ  และ
ด้านการใช้สารสนเทศอยา่งมีจริยธรรม ( Association of College and Research Librarian, 
2001) และแนวทางการสง่เสริมการรู้เทา่ทนัสารสนเทศของนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาใน
ประเทศไทย 
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5. ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 
 ได้ทราบระดบัการรู้ เทา่ทนั สารสนเทศ ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการรู้ เทา่ทนั สารสนเทศของ
นกัศกึษา ระดบับณัฑิตศกึษา และได้ทราบ แนวทางการสง่เสริม การรู้ เทา่ทนั สารสนเทศของ
นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาในประเทศไทย เพ่ือสง่เสริมให้ผู้ เรียนมีทกัษะการรู้เทา่ทนัสารสนเทศท่ี
ถกูต้องเหมาะสม และเตรียมความพร้อมเพ่ือเข้าสูก่ารเป็นประชาคมอาเซียน 
 
6. นิยามศัพท์เฉพาะ 
 การรู้เทา่ทนัสารสนเทศ (Information Literacy) หมายถึง ชดุทกัษะความสามารถ ของ 
นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา 5 ด้าน ตามมาตรฐานของสมาคมห้องสมดุวิทยาลยัและวิจยัแหง่
สหรัฐอเมริกา  ( Association of College and Research Librarian, 2001) ได้แก่ มาตรฐานท่ี 1 
ด้านการก าหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศ   มาตรฐานท่ี 2 ด้านการเข้าถึงสารสนเทศ     
มาตรฐานท่ี 3 ด้านการประเมินสารสนเทศและแหลง่สารสนเทศและบรูณาการสารสนเทศ   
มาตรฐานท่ี 4 ด้านการใช้สารสนเทศ  และมาตรฐานท่ี 5 ด้านการใช้สารสนเทศอยา่งมีจริยธรรม  

 

 เพศ 

 อาย ุ

 กลุม่สาขาวิชา 

 เกรดเฉลีย่สะสม 
เมื่อจบปริญญาตรี 

 ประสบการณ์การใช้ 
คอมพิวเตอร์ในการ 
เข้าถึงสารสนเทศ 

 ประสบการณ์การเรียน 
เก่ียวกบัการใช้ห้องสมดุ 

 โครงสร้างพืน้ฐาน 
ทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ของมหาวิทยาลบั 

 การบรูณาการ 
การรู้เทา่ทนัสารสนเทศ 
ในหลกัสตูร 

 
การรู้เทา่ทนัสารสนเทศ 

ของนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา 
1. การก าหนดชนิดและขอบเขต

สารสนเทศ 
2. การเข้าถึงสารสนเทศ 
3. การประเมินสารสนเทศและ 

แหลง่สารสนเทศและบรูณาการ
สารสนเทศ 

4. การใช้สารสนเทศ 
5. การใช้สารสนเทศอยา่งมีจริยธรรม 

(ACRL, 2001) 

 

 
แนวทางการสง่เสริม 

การรู้เทา่ทนัสารสนเทศของนกัศกึษา
ระดบับณัฑิตศกึษาในประเทศไทย 
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 ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการรู้เทา่ทนัสารสนเทศของนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา หมายถึง 
ปัจจยัตา่งๆ ได้แก่ เพศ อาย ุกลุม่สาขาวิชา  เกรดเฉล่ียสะสมเม่ือจบปริญญาตรี ประสบการณ์ใน
การใช้คอมพิวเตอร์ในการเข้าถึงสารสนเทศ ประสบการณ์การเรียนเก่ียวกบัการใช้ห้องสมดุ 
โครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และการบรูณาการการรู้เทา่ทนัสารสนเทศในหลกัสตูร
ท่ีท าให้นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษามีทกัษะการรู้เทา่ทนัสารสนเทศได้ 
 นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา หมายถึง นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาท่ีก าลงัศกึษาใน ระดบั
บณัฑิตศกึษา ชัน้ปีท่ี 1 ภาคเรียนท่ี 2/2557 ของมหาวิทยาลยัของรัฐในประเทศไทย 
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