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บทที่ 2 
วรรณกรรมและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

 
การศกึษาวิจยัเร่ือง ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการรู้เทา่ทนัสารสนเทศของนกัศกึษาระดบั

บณัฑิตศกึษาในประเทศไทย  
            1. การรู้เทา่ทนัสารสนเทศ  
            2. ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการรู้เทา่ทนัสารสนเทศ  
            3. แนวทางการสง่เสริมการรู้เทา่ทนัสารสนเทศ  
            4. งานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง  
 

1. การรู้เท่าทันสารสนเทศ 
1.1 ความหมายของการรู้เท่าทันสารสนเทศ 

การรู้เทา่ทนัสารสนเทศ มาจากค าในภาษาองักฤษวา่ “Information Literacy” ซึง่ 
ยงัไมมี่ค าบญัญตัเิป็นภาษาไทยอยา่งเป็นทางการ  จงึมีผู้ใช้ค าภาษาไทยท่ีแตกตา่งกนัออกไป  เชน่ 
ความรู้สารสนเทศ การรู้สารสนเทศ  ความรอบรู้สารสนเทศ  การรู้เทา่ทนัสารสนเทศ  ความสามารถ
ทางสารสนเทศ  เป็นต้น  ถึงแม้วา่จะมีการใช้ช่ือเรียกท่ีแตกตา่งกนัออกไป  แตเ่ม่ือพิจารณา
ความหมายแล้วพบวา่มีความหมายท่ีคล้ายคลงึกนั  ส าหรับในการศกึษาวิจยัครัง้นีใ้ช้ค าวา่         
“การรู้เทา่ทนัสารสนเทศ”  

       American Library Association (1989) ได้ให้ความหมายของการรู้เทา่ทนั
สารสนเทศวา่หมายถึง ชดุความสามารถของแตล่ะบคุคลในการตระหนกัรู้ถึงความจ าเป็นของ
สารสนเทศและเข้าถึงแหลง่สารสนเทศท่ีต้องการ ประเมิน  และใช้สารสนเทศท่ีต้องการอยา่งมี
ประสิทธิภาพ  
          Online Dictionary for Library and Information Science (2004) ของ Western 
Connecticut State University ให้ความหมายของการรู้เทา่ทนัสารสนเทศวา่หมายถึง 
ความสามารถในการตระหนกัรู้ถึงการจดัการสารสนเทศและโครงสร้างพืน้ฐานของเทคโนโลยี  
ความสามารถในการใช้กลยทุธ์ในการค้น  เข้าใจแหลง่สารสนเทศในรูปแบบตา่งๆ และเข้าถึง
สารสนเทศท่ีต้องการได้ ความสามารถในการประเมินสารสนเทศท่ีได้รับอยา่งมีวิจารณญาณ  และ
ความสามารถในการรู้ถึงผลกระทบทางการเมืองสงัคมและวฒันธรรมในการใช้สารสนเทศ  

       Bruce (1997); Doyle (1992); Eisenberg & Johnson (1996); Kuhlthau 
(1990) ได้ให้ความหมายของการรู้เทา่ทนัสารสนเทศในแนวทางท่ีสอดคล้องกนัวา่หมายถึง 
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ความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศท่ีต้องการ  ความสามารถในการประเมินสารสนเทศท่ีได้รับ  
และความสามารถในการใช้สารสนเทศได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  

         จากการศกึษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง สรุปความหมายของการรู้เทา่ทนัสารสนเทศ
ในลกัษณะ หลกั ท่ีสอดคล้องกนัทัง้หมด 3 ประการ วา่การรู้เทา่ทนัสารสนเทศ หมายถึง 
ความสามารถในการเข้าถึงแหลง่และสารสนเทศท่ีต้องการ    ความสามารถในการประเมินแหลง่
และสารสนเทศท่ีได้รับ   และความสามารถในการใช้สารสนเทศได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  
 

1.2 ความส าคัญและเป้าหมายของการรู้เท่าทันสารสนเทศ 
สารสนเทศมีความส าคญัตอ่การด ารงชีวิต และความเจริญก้าวหน้าเป็นอยา่งมาก  

ในปัจจบุนั ผู้ รับสารสนเทศท่ีทนัสมยัและรู้สารสนเทศมากยอ่มได้เปรียบมากและการน าสารสนเทศ
ไปใช้ให้เกิดประโยชน์ได้อยา่งมีประสิทธิภาพเป็นสิ่งท่ีส าคญัยิ่ง ( Rockman, 2004) และในยคุท่ี
ความรู้คือพลงั (Knowledge is Power) ความรู้ทางสารสนเทศ  (Knowledge of Information) มี
พลงัมากท่ีสดุ และชว่ยให้ผู้ เรียนเป็นผู้ รู้สารสนเทศโดยสามารถใช้การรู้เทา่ทนัสารสนเทศเป็น
พืน้ฐานชว่ยสนบัสนนุการศกึษาตอ่ในระดบัท่ีสงูขึน้ ซึง่การสอนในระดบัท่ีสงูขึน้การรู้เทา่ทนั
สารสนเทศจะกลายเป็นพืน้ฐานของแตล่ะวิชา หรือเพ่ือสนบัสนนุการท างาน หรือใช้ใน
ชีวิตประจ าวนั เพราะชว่ยให้บคุคลสามารถเรียนรู้ได้ในโลกท่ีเปล่ียนแปลง ( Langford, 1998) 
ดงันัน้ สงัคมได้ตระหนกัถึงการรู้เทา่ทนัสารสนเทศวา่เป็นเคร่ืองมือท่ีมีคณุคา่และมีประสิทธิภาพ 
(Thompson & Henley, 2000) ทัง้ในแง่ของการศกึษา การประกอบอาชีพ และการด าเนินชีวิต 
เน่ืองจากการรู้เทา่ทนัสารสนเทศจะเป็นทกัษะพืน้ฐานของการเป็นผู้ รู้สารสนเทศ ท าให้สามารถ
เรียนรู้ด้วยตนเองและน าตนไปสูก่ารเรียนรู้ตลอดชีวิต (Bundy, 2004)  
 

1.3 คุณลักษณะของผู้รู้สารสนเทศ 
        American Library Association (2000); IFLA (2006) ได้ให้แนวคดิเก่ียวกบั

คณุลกัษณะของผู้ รู้สารสนเทศในลกัษณะท่ีสอดคล้องกนัทัง้หมด 3 ประการ ได้แก่ 
        1)  ผู้ ท่ีสามารถเข้าถึงแหลง่และสารสนเทศท่ีต้องการ  
        2)  ผู้ ท่ีสามารถบรูณาการสารสนเทศท่ีได้รับ 
        3)  ผู้ ท่ีสามารถใช้สารสนเทศได้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

                        Bundy (2004); Doyle  (1992); Thomas (1999); Webber & Johnson  (2000) 
ได้ให้แนวคดิเก่ียวกบัคณุลกัษณะท่ีสอดคล้องกนัของผู้ รู้สารสนเทศ ทัง้หมด 5 ประการ ได้แก่ 

        1)  ผู้ ท่ีสามารถระบแุหลง่ท่ีต้องการ 
        2)  ผู้ ท่ีสามารถเข้าถึงแหลง่และสารสนเทศท่ีต้องการ 
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        3)  ผู้ ท่ีสามารถประเมินแหลง่และสารสนเทศท่ีได้รับ 
        4)  ผู้ ท่ีสามารถบรูณาการสารสนเทศท่ีได้รับเช่ือมโยงกบัความรู้เดมิท่ีมีอยู่  
        5)  ผู้ ท่ีสามารถใช้สารสนเทศได้อยา่งมีประสิทธิภาพอยา่งมีจริยธรรม 
        จากการศกึษาวรรณกรรมท่ีเก่ียวข้อง สรุปได้วา่คณุลกัษณะของผู้ รู้สารสนเทศผู้ รู้

สารสนเทศในลกัษณะท่ีสอดคล้องกนัทัง้หมด 3 ทกัษะ ได้แก่ 1) ทกัษะด้านการเข้าถึง โดยผู้ รู้
สารสนเทศคือผู้ ท่ีสามารถระบแุหลง่ และสามารถเข้าถึงแหลง่และสารสนเทศท่ีต้องการ  2) ทกัษะ
ด้านการประเมินสารสนเทศ โดยผู้ รู้สารสนเทศคือผู้ ท่ีสามารถประเมินแหลง่และสารสนเทศท่ีได้รับ  
และ 3) ทกัษะด้านการน าสารสนเทศไปใช้ โดยผู้ รู้สารสนเทศคือผู้ ท่ีสามารถบรูณาการสารสนเทศท่ี
ได้รับ และสามารถใช้สารสนเทศได้อยา่งมีประสิทธิภาพและอยา่งมีจริยธรรม  

 
1.4 แนวคิดเก่ียวกับการรู้เท่าทันสารสนเทศ 

1.4.1   การรู้เทา่ทนัสารสนเทศกบัการเรียนรู้ตลอดชีวิต  
                     การรู้เทา่ทนัสารสนเทศเป็นพืน้ฐานของการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Lau, 

2004; Nimon, 2002) ซึง่ Bundy (2004) กลา่ววา่ การรู้เทา่ทนัสารสนเทศเป็นสว่นหนึง่ของการ
เรียนรู้ด้วยตนเองอยา่งอิสระ และการเรียนรู้ด้วยตนเองอยา่งอิสระเป็นสว่นหนึง่ของการเรียนรู้
ตลอดชีวิต ดงัภาพ 
 
 
 
 
 
ภาพที่ 1 แสดงความสมัพนัธ์ของการรู้เทา่ทนัสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต (Bundy, 2004) 

 
          นอกจากนัน้  การรู้เทา่ทนัสารสนเทศยงัมีขัน้ตอนและรายละเอียดท่ี

แตกตา่งกนัในแตล่ะระดบัการศกึษา ถึงแม้วา่โดยทัว่ไปจะเห็นวา่การรู้เทา่ทนัสารสนเทศมี
ความส าคญัเหมือนๆ กนัก็ตาม ( United Nations Educational, Scientific and Cultural 
Organization, 2006) ดงันัน้ การรู้เทา่ทนัสารสนเทศจ าเป็นต้องกระท าในทกุระดบัการศกึษา  
เน่ืองจากเป็นกระบวนการท่ีต้องท าตอ่เน่ือง (Warmkessel & McCade, 1997)  

 
 
 

Information Literacy Independent 
Learning 

Lifelong 
Learning 
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1.4.2    การรู้เทา่ทนัสารสนเทศกบัการสอน 
           การรู้เทา่ทนัสารสนเทศมีความครอบคลมุและเป็นมากกวา่การรู้สิ่งพิมพ์   

(Print   Literacy)   การรู้คอมพิวเตอร์   (Computer   Literacy)   การรู้ส่ือตา่งๆ  (Media  
Literacy)     (Australian  Library  and  Information Association, 2003)  หรือทกัษะการใช้
ห้องสมดุ (สมาน  ลอยฟ้า, 2545; Lau, 2004) ดงันัน้ การสอนท่ีสง่เสริมการรู้เทา่ทนัสารสนเทศ คือ 
การสอนท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง  (Dodds, 2004; National Forum on Information Literacy, 
1989)   โดย The Library Association (2000); United Nations Educational, Scientific and 
Cultural Organization (2006) กลา่ววา่การเตรียมความพร้อมของห้องสมดุหรือแหลง่ทรัพยากร
สารสนเทศเป็นสิ่งท่ีสมควรท าอยา่ง ยิ่ง เพ่ือเป็นการสนบัสนนุการพฒันาให้ผู้ เรียนเป็นผู้ รู้สารสนเทศ 
นอกจากนัน้ปัจจยัส าคญัท่ีจะท าให้การสอนการรู้เทา่ทนัสารสนเทศประสบความส าเร็จคือ การรู้เทา่
ทนัสารสนเทศควรบรูณาการเข้าในหลกัสตูรและการเรียนการสอนของรายวิชา เชน่เดียวกบัการ
อา่นและการรู้หนงัสือ ( Lau, 2004; United Nations Educational, Scientific and Cultural 
Organization, 2006) และจะต้องสอนในบริบทของกระบวนการทัง้หมด  (Gavin, 2005; Webber 
& Johnston, 2006)  
                   จากการศกึษาแนวคดิทัว่ไปเก่ียวกบัการรู้เทา่ทนัสารสนเทศ ชีใ้ห้เห็นวา่ 
การรู้เทา่ทนัสารสนเทศเป็นพืน้ฐานของการเรียนรู้ตลอดชีวิต และมีขัน้ตอนและรายละเอียดท่ี
แตกตา่งกนัในแตล่ะระดบัการศกึษา  ซึง่ปัจจยัท่ีสง่เสริมการรู้เทา่ทนัสารสนเทศของผู้ เรียน ได้แก่ 
การบรูณาการรู้เทา่ทนัสารสนเทศเข้าในหลกัสตูร  และความร่วมมือระหวา่งบรรณารักษ์และ
ครูผู้สอน ดงันัน้การสอนการรู้เทา่ทนัสารสนเทศจงึมุง่เน้นการสร้างผู้ เรียนให้เป็นผู้ เรียนท่ีเรียนรู้
ตลอดชีวิต   
 

1.5 มาตรฐานการรู้เท่าทันสารสนเทศของผู้เรียนระดับอุดมศึกษา 
มาตรฐานการรู้เทา่ทนัสารสนเทศ หมายถึง ข้อก าหนดหรือสิ่งท่ีถือเป็นหลกั

ส าหรับเทียบก าหนดเก่ียวกบัความสามารถด้านการรู้เทา่ทนัสารสนเทศของบคุคล ซึง่หนว่ยงานท่ี
เก่ียวข้องได้จดัท าไว้เป็นเป้าหมายในการพฒันาบคุคลให้มีคณุลกัษณะของผู้ รู้สารสนเทศ และ
ได้รับความเห็นชอบจากองค์กรอนัเป็นท่ียอมรับกนัทัว่ไป ดงันี ้

1.5.1 มาตรฐานการรู้เท่าทันสารสนเทศส าหรับการศึกษาระดับอุดมศึกษา
ของประเทศสหรัฐอเมริกา 

สมาคมห้องสมดุวิทยาลยัและวิจยัแหง่สหรัฐอเมริกา ได้ก าหนดมาตรฐานการรู้ 
สารสนเทศของผู้ เรียนระดบัอดุมศกึษา ประกอบด้วยมาตรฐาน 5 ข้อ (Association of College 
and Research Librarian, 2001) ดงันี ้
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มาตรฐานท่ี 1 นกัศกึษาผู้ รู้สารสนเทศสามารถก าหนดขอบเขตสารสนเทศท่ีต้องการใช้ได้  
เคร่ืองมือชีวั้ดความส าเร็จ ได้แก่ 
1. ผู้ เรียนท่ีเป็นผู้ รู้สารสนเทศสามารถก าหนดและอธิบายสารสนเทศท่ีต้องการได้อยา่งชดัเจน  
2. ผู้ เรียนท่ีเป็นผู้ รู้สารสนเทศสามารถจ าแนกประเภทและรูปแบบของแหลง่สารสนเทศ และ

สารสนเทศท่ีนา่เช่ือถือได้ 
3. ผู้ เรียนท่ีเป็นผู้ รู้สารสนเทศสามารถพิจารณาคา่ใช้จา่ยและประโยชน์ในการได้มาซึง่

สารสนเทศท่ีตนเองต้องการได้ 
4. ผู้ เรียนท่ีเป็นผู้ รู้สารสนเทศสามารถทบทวนการประเมินธรรมชาตขิองสารสนเทศและการ

ขยายความต้องการสารสนเทศได้ 
มาตรฐานท่ี 2 นกัศกึษาผู้ รู้สารสนเทศสามารถเข้าถึงสารสนเทศท่ีต้องการใช้ได้อยา่งมี  
ประสิทธิภาพและประสิทธิผล 

เคร่ืองมือชีวั้ดความส าเร็จ ได้แก่ 
1. ผู้ เรียนท่ีเป็นผู้ รู้สารสนเทศสามารถเลือกวิธีการค้นหาอยา่งมีหลกัการ หรือเลือกระบบการ

ค้นคืนสารสนเทศเพ่ือใช้ในการเข้าถึงสารสนเทศได้อยา่งเหมาะสม  
2. ผู้ เรียนท่ีเป็นผู้ รู้สารสนเทศสามารถสร้างและออกแบบกลยทุธ์การสืบค้นได้อยา่งมี

ประสิทธิภาพ 
3. ผู้ เรียนท่ีเป็นผู้ รู้สารสนเทศสามารถค้นคืนสารสนเทศออนไลน์ หรือสามารถใช้วิธีการอ่ืนๆ 

ในการค้นคืนได้ 
4. ผู้ เรียนท่ีเป็นผู้ รู้สารสนเทศสามารถปรับปรุงกลยทุธ์การสืบค้นตามความจ าเป็นได้  
5. ผู้ เรียนท่ีเป็นผู้ รู้สารสนเทศสามารถคดัลอก บนัทกึ และจดัการสารสนเทศและแหลง่

สารสนเทศได้ 
มาตรฐานท่ี 3 นกัศกึษาผู้ รู้สารสนเทศสามารถประเมินสารสนเทศและแหลง่สารสนเทศได้อยา่งมี
วิจารณญาณ และบรูณาการสารสนเทศท่ีเลือกสรรแล้วให้เข้ากบัพืน้ฐานความรู้เดมิของตนได้  

เคร่ืองมือชีวั้ดความส าเร็จ ได้แก่ 
1. ผู้ เรียนท่ีเป็นผู้ รู้สารสนเทศสามารถสรุปใจความส าคญัท่ีได้มาจากสารสนเทศท่ีรวบรวมมา

ได้ 
2. ผู้ เรียนท่ีเป็นผู้ รู้สารสนเทศสามารถก าหนดและประยกุต์ใช้เกณฑ์มาตรฐานในการประเมิน

สารสนเทศและแหลง่ท่ีมาได้ 
3. ผู้ เรียนท่ีเป็นผู้ รู้สารสนเทศสามารถสงัเคราะห์ใจความส าคญัของสารสนเทศเพ่ือสร้าง

แนวคดิสารสนเทศใหมไ่ด้ 
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4. ผู้ เรียนท่ีเป็นผู้ รู้สารสนเทศสามารถเปรียบเทียบความรู้ใหมก่บัความรู้เดมิเพ่ือพิจารณา
เก่ียวกบัสารสนเทศท่ีเพิ่มคณุคา่ การโต้แย้งสารสนเทศ หรือลกัษณะพิเศษของสารสนเทศ
ได้ 

5. ผู้ เรียนท่ีเป็นผู้ รู้สารสนเทศสามารถตดัสินใจท่ีจะเพิ่มหรือลดสารสนเทศได้  
6. ผู้ เรียนท่ีเป็นผู้ รู้สารสนเทศสามารถท าความเข้าใจและตีความสารสนเทศเพ่ือการอภิปราย

กบับคุคลอ่ืน ผู้ เช่ียวชาญหรือผู้ปฏิบตังิานได้  
7. ผู้ เรียนท่ีเป็นผู้ รู้สารสนเทศสามารถตดัสินใจได้วา่ ค าถามการค้นคว้านัน้ต้องปรับเปล่ียน

ใหมห่รือไม่ 
มาตรฐานท่ี 4 นกัศกึษาผู้ รู้สารสนเทศสามารถใช้สารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพเพ่ือบรรลุ  
วตัถปุระสงค์ท่ีได้ก าหนดไว้ 

เคร่ืองมือชีวั้ดความส าเร็จ ได้แก่ 
1. ผู้ เรียนท่ีเป็นผู้ รู้สารสนเทศสามารถใช้สารสนเทศท่ีมีอยูเ่ดมิและสารสนเทศท่ีได้มาใหมใ่น

การวางแผนและสร้างสารสนเทศชิน้ใหมไ่ด้ 
2. ผู้ เรียนท่ีเป็นผู้ รู้สารสนเทศสามารถทบทวนกระบวนการในการพฒันาผลงานชิน้ใหมไ่ด้  
3. ผู้ เรียนท่ีเป็นผู้ รู้สารสนเทศสามารถน าสารสนเทศท่ีผลิตใหมไ่ปส่ือสารกบัผู้ อ่ืนได้อยา่งมี

ประสิทธิภาพ 
มาตรฐานท่ี 5 นกัศกึษาผู้ รู้สารสนเทศสามารถเข้าใจเศรษฐกิจ กฏหมาย และสงัคมท่ีเก่ียวเน่ือง  
กบัการใช้และการเข้าถึงสารสนเทศรวมทัง้ใช้สารสนเทศอยา่งมีจริยธรรมและถกูต้องตามกฎหมาย  

เคร่ืองมือชีวั้ดความส าเร็จ ได้แก่ 
1. ผู้ เรียนท่ีเป็นผู้ รู้สารสนเทศสามารถมีความเข้าใจเก่ียวกบัจริยธรรม กกหมาย และ

เศรษฐกิจสงัคมเก่ียวกบัสารสนเทศและเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. ผู้ เรียนท่ีเป็นผู้ รู้สารสนเทศสามารถปฏิบตัติามกฎ ระเบียบ นโยบายขององค์กร 

จรรยาบรรณในการเข้าถึงและใช้แหลง่ข้อมลูสารสนเทศ 
3. ผู้ เรียนท่ีเป็นผู้ รู้สารสนเทศสามารถใช้แหลง่ตา่งๆในการส่ือสารผลงานได้  

 
1.5.1  มาตรฐานการรู้เท่าทันสารสนเทศส าหรับการศึกษาระดับอุดมศึกษา

ของประเทศออสเตรเลีย 
 มาตรฐานการรู้เทา่ทนัสารสนเทศส าหรับการศกึษาระดบัอดุมศกึษาของ

ประเทศออสเตรเลียจดัท าขึน้ในปี ค .ศ.2001 โดยสภาบรรณารักษ์ห้องสมดุมหาวิทยาลยัใน
ออสเตรเลีย ( Council of Australian University Librarians : CAUL) โดยยดึมาตรฐานของ
ประเทศสหรัฐอเมริกาเป็นหลกั ประกอบด้วยมาตรฐาน 6 ข้อ ดงันี ้
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มาตรฐานท่ี 1 ผู้ ท่ีมีการรู้เทา่ทนัสารสนเทศยอมรับวา่ต้องการสารสนเทศและก าหนดขอบเขตของ
สารสนเทศท่ีต้องการได้ ซึง่ผู้ รู้สารสนเทศต้องมีความสามารถดงันี ้

1. ให้ค านิยามและมีความชดัเจนในความต้องการสารสนเทศ  
2. เข้าใจจดุประสงค์ ขอบเขต และความเหมาะสมของแหลง่สารสนเทศท่ีมีอยูอ่ยา่ง  
    หลากหลาย 
3. มีความสามารถพิจารณาคา่ใช้จา่ยและผลท่ีจะได้รับในการจดัหาสารสนเทศท่ีต้องการ  
4. ประเมินซ า้ได้ถึงธรรมชาตแิละขอบเขตของสารสนเทศท่ีต้องการ 

มาตรฐานท่ี 2 ผู้ ท่ีมีการรู้เทา่ทนัสารสนเทศเข้าถึงสารสนเทศท่ีต้องการได้อยา่งมีประสิทธิภาพ ซึง่
ผู้ รู้สารสนเทศต้องมีความสามารถดงันี ้

1. เลือกวิธีการสืบค้นท่ีเหมาะสมท่ีสดุหรือเลือกเคร่ืองมือเข้าถึงสารสนเทศเพ่ือค้นหา  
                สารสนเทศท่ีต้องการได้  

2. สร้างและประยกุต์กลยทุธ์การสืบค้นท่ีได้ออกแบบอยา่งมีประสิทธิภาพ  
3. ค้นคืนสารสนเทศโดยใช้วิธีการท่ีหลากหลายได้  

มาตรฐานท่ี 3 ผู้ ท่ีมีการรู้เทา่ทนัสารสนเทศประเมินสารสนเทศและวิเคราะห์แหลง่สารสนเทศ และ
รวบรวมสารสนเทศท่ีเลือกแล้วเข้าไปในพืน้ฐานความรู้ ซึง่ผู้ รู้สารสนเทศต้องมีความสามารถดงันี ้

1. ก าหนดความสามารถของการเข้าถึงสารสนเทศ 
2. สรุปแนวความคดิหลกัจากการรวบรวมสารสนเทศได้  
3. สามารถเช่ือมตอ่และประยกุต์ใช้สารสนเทศเพ่ือการประเมินสารสนเทศและแหลง่  

                สารสนเทศ 
4. มีความเข้าใจท่ีสามารถหาเหตผุลมาสนบัสนนุได้และตีความสารสนเทศในการ  

                อภิปรายกบัผู้ อ่ืน ผู้ เช่ียวชาญในสาขาวิชา และ /หรือผู้ปฏิบตังิานตา่งๆ 
5. สามารถตดัสินใจได้วา่สารสนเทศท่ีตอบค าถามในขัน้ต้นต้องปรับปรุงแก้ไขหรือไม่  

มาตรฐานท่ี 4 ผู้ ท่ีมีการรู้เทา่ทนัสารสนเทศต้องแบง่กลุม่ จดัเก็บ จดัการ และร่างสารสนเทศใหม่
จากสารสนเทศท่ีสะสมไว้หรือสร้างใหม ่ซึง่ผู้ รู้สารสนเทศต้องมีความสามารถ ดงันี  ้

1. บอกขอบเขต การบนัทกึ และการจดัการสารสนเทศแลแหลง่สารสนเทศได้  
2. สงวนรักษาทรัพยากรสารสนเทศ เคร่ืองมือ ระบบและสิ่งอ านวยความสะดวกให้อยูใ่น  
    สภาพท่ีสมบรูณ์ 
3. มีวิธีการได้มาซึง่สารสนเทศท่ีถกูต้องตามกฎหมาย ทัง้ด้านการจดัเก็บ และเผยแพร่ เชน่  
    จากต ารา ข้อมลู ภาพ และเสียง 
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มาตรฐานท่ี 5 ผู้ ท่ีมีการรู้เทา่ทนัสารสนเทศสามารถขยายความ สร้างใหมห่รือสร้างความรู้ใหม่
จากความรู้เดมิ และสร้างความเข้าใจเฉพาะตวัหรือเป็นสมาชิกในกลุม่ ซึง่ผู้ รู้สารสนเทศต้องมี
ความสามารถ ดงันี ้

1. ประยกุต์จากสิ่งเดมิและวางแผนสร้างสารสนเทศใหม่ๆ   และสร้างสรรค์ผลิตภณัฑ์ท่ีมี  
    ความเฉพาะตวั 
2. สงัเคราะห์แนวคดิหลกัเพ่ือสร้างแนวคดิใหม่ 
3. เปรียบเทียบความเข้าใจใหมก่บัความรู้เดมิเพ่ือตดัสินใจเพิ่มคณุคา่ ความแตกตา่งหรือ  
    ลกัษณะพิเศษอ่ืนๆ ของสารสนเทศ 
4. แก้ไขปรับปรุงกระบวนการพฒันาผลิตภณัฑ์ใหม่ 
5. ตดิตอ่ส่ือสารเพ่ือให้ได้ผลิตภณัฑ์ท่ีมีประสิทธิภาพ 

มาตรฐานท่ี 6 ผู้ ท่ีมีการรู้เข้าใจวฒันธรรม เศรษฐกิจ กฎหมายและสงัคมรอบตวัถึงการใช้
สารสนเทศและการเข้าถึง และการใช้สารสนเทศอยา่งมีจริยธรรม ถกูกฎหมาย ซึง่ผู้ รู้สารสนเทศ
ต้องมีความสามารถ ดงันี ้

1. เข้าใจวฒันธรรม จริยธรรม กฎหมาย และเศรษฐกิจสงัคมสารสนเทศและเทคโนโลยี  
    สารสนเทศ 
2. กระท าการตามกฎหมาย กฏเกณฑ์ นโยบายของสถาบนั และมีจรรยาบรรณท่ีสมัพนัธ์  
    กบัการเข้าถึงและใช้ทรัพยากรสารสนเทศ 
3. เห็นคณุคา่ของการใช้แหลง่สารสนเทศจากผลิตภรัฑ์ของการส่ือสาร 

 
2.  ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการรู้เท่าทันสารสนเทศ 

สจัจารีย์ ศริิชยั (2552) ท่ีศกึษาการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศของนกัศกึษาใน 
สถาบนัอดุมศกึษาของรัฐพบวา่ ความคดิเห็นของผู้บริหารระดบันโยบายเก่ียวกบัปัจจยัท่ีสนบัสนนุ
การรู้สารสนเทศของนกัศกึษาระดบัอดุมศกึษาของรัฐ ได้แก่  

1. การจดัสรรงบประมาณในการจดัหาเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2. โครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3. ระบบเครือขา่ยเทคโนโลยีสารสนเทศในสถาบนั  
4. สถานท่ี/ชอ่งทางให้นกัศกึษาเข้าถึงสารสนเทศได้อยา่งสะดวก  
5. การก าหนดเป็นนโยบายให้ห้องสมดุรับผิดชอบการพฒันาทกัษะการรู้สารสนเทศ  

ให้กบันกัศกึษา 
      6. ผู้บริหารเข้าใจและเห็นความส าคญัของการรู้สารสนเทศ  
      7. เคร่ืองคอมพิวเตอร์มีจ านวนเพียงพอตอ่ความต้องการของนกัศกึษา  
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      8. การสง่เสริมให้เกิดความร่วมมือกนัจากหลายฝ่ายเพ่ือพฒันาการรู้สารสนเทศ  
      9. ความช านาญการสอนการรู้สารสนเทศของอาจารย์ผู้สอน  
     10. การบรูณาการเนือ้การรู้สารสนเทศเข้าในทกุรายวิชาของทกุหลกัสตูร 

ส าหรับงานวิจยัของ Moore (2001) พบวา่ปัจจยัท่ีสง่ผลตอ่ความส าเร็จในการเรียน 
ได้แก่ ประสบการณ์ในการใช้ห้องสมดุ ประสบการณ์การใช้อินเทอร์เน็ต ประสบการณ์การอา่น 
และชัน้ปีของนกัศกึษา  

 
3. แนวทางการส่งเสริมการรู้เท่าทันสารสนเทศ 

      3.1  การสอนการรู้เท่าทันสารสนเทศในต่างประเทศ 
การสอนการรู้เทา่ทนัสารสนเทศมีวิวฒันาการการยาวนาน โดยเร่ิมมาจากการ

ปฐมนิเทศห้องสมดุการสอนการใช้ห้องสมดุ หรือการสอนทางบรรณานกุรม และพฒันามาเป็นการ
สอนการรู้เทา่ทนัสารสนเทศ ( Rader, 1990) เน่ืองจากการรู้เทา่ทนัสารสนเทศเป็นความสามารถ
ส าคญัท่ีใช้ในการตดิตามขา่วสารความรู้สถาบนัการศกึษาตา่งๆ ได้มีการพฒันาหลกัสตูรการรู้    
เทา่ทนัสารสนเทศอยา่งตอ่เน่ือง  เพ่ือสง่เสริมให้ผู้ เรียนมีความสามารถในการคดิอยา่งมี
วิจารณญาณและใช้สารสนเทศ เพ่ือการเรียน การด ารงชีวิต และเป็นผู้ เรียนรู้ตลอดชีวิต การสอน
การรู้เทา่ทนัสารสนเทศนัน้มีการสอนตัง้แตใ่นระดบัโรงเรียน วิทยาลยั มหาวิทยาลยั โดยการ
ร่วมมือกนัระหวา่งห้องสมดุกบัอาจารย์ผู้สอนในแตล่ะสาขาวิชา มีการบรูณาการกบัหลกัสตูรใน  
แตล่ะสาขาวิชา และบางสถาบนัจดัท าเป็นรายวิชาท่ีไมอิ่งกบัวิชาใดๆ ( Stand-alone courses) 
และใช้วิธีการสอนหลายๆ วิธี เชน่ การสอนในห้องเรียน การใช้คอมพิวเตอร์ชว่ยสอน การสอนผา่น
เว็บ และการมอบหมายให้นกัศกึษาค้นคว้าท ารายงาน เป็นหมาย เป้าหมายหลกัของรายวิชา
เพ่ือให้นกัศกึษามีทกัษะทางการรู้เทา่ทนัสารสนเทศ (Donnelly, 1998; Eisenberg & Lowe, 
1998; Plotnick, 1999) ตวัอยา่งการสอนการรู้เทา่ทนัสารสนเทศ ของสถาบนัการศกึษาใน
ตา่งประเทศ ได้แก่  
  มหาวิทยาลยัไอโอวา (The University of lowa) (University of lowa, 2002) มี
การสอนการรู้เทา่ทนัสารสนเทศ โดยการร่วมมือกนัระหวา่งอาจารย์ผู้สอนและบรรณารักษ์ ได้
ประยกุต์มาตรฐานการรู้เทา่ทนัสารสนเทศ ของสมาคมห้องสมดุวิทยาลยัและวิจยั แหง่
สหรัฐอเมริกา มาเป็นตวัก าหนดความสามารถทางการรู้เทา่ทนัสารสนเทศของนกัศกึษาของ
มหาวิทยาลยั และให้เป็นแนวทางในการสอนการรู้เทา่ทนัสารสนเทศ ดงันี ้
   1. ก าหนดปัญหาท่ีจะศกึษา 
   2. ก าหนดแหลง่สารสนเทศท่ีเหมาะสม 
   3. พฒันากลยทุธ์การค้นหาสารสนเทศ  
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   4. การประเมินสารสนเทศ  
   5. เข้าใจระบบการส่ือสารทางวิชาการ 
   6. เข้าใจจริยธรรมในการใช้สารสนเทศ  
  หลกัสตูรการสอน ประกอบด้วยเนือ้หา ดงันี  ้
   1. การก าหนดแหลง่สารสนเทศ 
   2. ประเภทของสารสนเทศ  
   3. การก าหนดค าศพัท์ในการค้น  
   4. กลยทุธ์ในการค้นหาสารสนเทศ  
   5. การค้นหาสารเทศบนเว็บ 
   6. ฐานข้อมลู 
   7. การประเมินสารสนเทศท่ีเป็นสิ่งพิมพ์ 
   8. การประเมินสารสนเทศบนเว็บ 
 
  มหาวิทยาลยัคาลการี (The University of Calgary) ประเทศแคนาดา 
(University of Calgary, 2000) มีการสอนการรู้เทา่ทนัสารสนเทศ โดยบรูณาการกบัรายวิชาตา่งๆ 
ใน   แตล่ะสาขา มีเป้าหมายหลกัเพ่ือพฒันาความสามารถทางการรู้เทา่ทนัสารสนเทศ และได้
ก าหนดความสามารถหลกัของการรู้เทา่ทนัสารสนเทศ ไว้ดงันี ้
   1. เข้าใจขอบเขตของสารสนเทศท่ีต้องการใช้  
   2. การเข้าถึงและการค้นคืนสารสนเทศ  
   3. การวิเคราะห์และการสงัเคราะห์การสนเทศท่ีค้นคืนได้  
   4. การประเมินความนา่เช่ือถือ ความถกูต้องความเท่ียงตรงของ
สารสนเทศท่ีค้นคืนได้ 
   5. ท าซ า้และแก้ไข ตัง้แตข่ัน้ตอนท่ี 2 ถึง 4 และมีการเปล่ียนแปลงกลยทุธ์
ตา่งๆ เพ่ือให้ได้สารสนเทศ 
  เนือ้หาวิชาการรู้เทา่ทนัสารสนเทศ ประกอบด้วย  
   1. การสอนการใช้ห้องสมดุทัว่ไป โดยสอนเก่ียวกบั  
       1.1 ความรู้พืน้ฐานของการใช้ห้องสมดุ มีเนือ้หาเก่ียวกบัการใช้
ห้องสมดุ บริการของห้องสมดุ การใช้เคร่ืองมือชว่ยค้น เชน่ โอแพก เป็นต้น 
       1.2 การใช้อินเทอร์เน็ตเบือ้งต้น เป็นการสอนความรู้พืน้ฐานเก่ียวกบั
การใช้แป้นพิมพ์ เมาส์ อินเทอร์เน็ต ประวตัแิละการพฒันาของอินเทอร์เน็ต โปรแกรมค้นดเูว็บ 
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(Web browser) การเช่ือมโยงและยอูาร์แอล  (URLs) การเปรียบเทียบโปรแกรมค้นหา (Search 
engines)  
       1.3 เทคนิคขัน้สงูในการค้นหาสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต เป็นการสอน
วิธีการค้นหาสารสนเทศ โดยการใช้โปรแกรมค้นหาอยา่งมีประสิทธิภาพ การใช้ตรรกะแบบบลีู น 
ความแตกตา่งระหวา่งโปรแกรมค้นหาแตล่ะชนิด การประเมินเว็บไซต์ และความนา่เช่ือถือของ
สารสนเทศบนเว็บ 
       1.4 ทกัษะการค้นคว้าในห้องสมดุ เป็นการสอนการก าหนดประเดน็
ปัญหาการจดัระบบของสารสนเทศแตล่ะชนิด การค้นหาสารสนเทศในห้องสมดุ การพฒันากล
ยทุธ์ในการค้นหาสารสนเทศ การเลือกดรรชนีวารสาร การค้นหาดรรชนีวารสาร รวมถึงการใช้
เคร่ืองมือตา่งๆ เชน่ อรรถาภิธาน ตรรกะแบบบลีู น การตดัปลายค า การค้นโดยการก าหนดปีพิมพ์ 
เป็นต้น 
   2. โปรแกรมคอมพิวเตอร์ สอนเก่ียวกบัการใช้ไมโครซอฟต์เวิร์ด ไมโคร
ซอฟเวิร์ด ไมโครซอฟต์เอกเซล ไมโครซอฟต์เพาเวอร์พอยท์ การใช้โปรแกรมค้นเว็บ เชน่ เน็ตสเคป
(Netscape) การใช้จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ และการใช้เทคโนโลยีสารสนเทศตา่งๆ  
 
  มหาวิทยาลยันานาชาตฟิลอริดา ( The Florida International University) 
(Florida International University, 2002) มีการพฒันาวิชาการรู้เทา่ทนัสารสนเทศ โดยประยกุต์
จากวตัถปุระสงค์การสอนการรู้เทา่ทนัสารสนเทศของสมาคมห้องสมดุวิทยาลยัและวิจยั แหง่
สหรัฐอเมริกา การสอนการรู้เทา่ทนัสารสนเทศของมหาวิทยาลยันานาชาตฟิลอริดามี 7 หวัข้อ คือ 
   1. นิยามสารสนเทศท่ีต้องการใช้ 
   2. กลยทุธ์ในการค้นหาสารสนเทศ 
   3. การระบแุหลง่ท่ีอยูข่องสารสนเทศ 
   4. การประเมินสารสนเทศ  
   5. การตีความสารสนเทศ 
   6. การส่ือสารสารสนเทศ  
   7. การประเมินกระบวนการและผลงานท่ีท า 
  รายวิชาการรู้เทา่ทนัสารสนเทศจะสอนทกัษะพืน้ฐานทางคอมพิวเตอร์ไว้ด้วย 
ได้แก่ ทกัษะการใช้แป้นพิมพ์ /เมาส์ วินโดวส์ อินเทอร์เน็ต จดหมายอิเล็กทรอนิกส์ โปรแกรมค้นดู
เว็บ โครงสร้างของฐานข้อมลูการค้นคืนสารสนเทศ โดยห้องสมดุมีการจดัปฐมนิเทศและอบรมเชิง
ปฏิบตักิารแนะน าแหลง่สารสนเทศการใช้โอแพก การใช้ดรรชนีวารสาร ฐานข้อมลู ความเข้าใจใน
เร่ืองการบริการยืมระหวา่งห้องสมดุ การบริการเอกสารระยะไกล เกณฑ์ท่ีใช้ในการประเมิน
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สารสนเทศ กลยทุธ์ในการค้นหาสารสนเทศ การก าหนดค าค้น วลี และค าอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้อง เทคนิค
การค้นอยา่งง่าย และการใช้ตรรกะแบบบลีูน 
 
  มหาวิทยาโรดไอแลนด์ ( The University of Rhode Island) (University of 
Rhode Island. 2000) รายวิชาการรู้เทา่ทนัสารสนเทศ มีแนวคดิหลกั แยกเป็น 2 ระดบั คือ 
  1. แนวคดิพืน้ฐาน สอนในเร่ือง  
   1.1 สารสนเทศคืออะไร  
   1.2 สารสนเทศมีการจดัการอยา่งไร  
   1.3 เคร่ืองมือพืน้ฐานท่ีใช้ในการค้นหาสารสนเทศ  
   1.4 ค้นหาสารสนเทศอยา่งไร และจะรวบรวมสารสนเทศอยา่งไร  
  2. แนวคดิขัน้สงู ส อนในเร่ือง 
   2.1  รู้ชดัถึงสารสนเทศท่ีต้องการใช้ 
   2.2 การนิยามสารสนเทศท่ีต้องการใช้  
   2.3 การก าหนดค าศพัท์และแนวคดิหลกั  
   2.4 การก าหนดกลยทุธ์ในการค้นหาสารสนเทศ  
   2.5 การคดัเลือกเคร่ืองมือค้นหาสารสนเทศได้เหมาะสม  
   2.6 การประเมินผลท่ีได้ และปรับปรุงการค้นหาสารสนเทศได้ หาก
จ าเป็น 
  การสอนแบง่ออกเป็นรายวิชาดงันี  ้
  วิชา URI 101/WRT 101 เป็นรายวิชาท่ีสอนเก่ียวกบัห้องสมดุ และทกัษะในการ
แสวงหาสารสนเทศซึง่เป็นขัน้ตอนแรกของการรู้เทา่ทนัสารสนเทศ  
  วิชา URI 101 นกัศกึษาเรียนเก่ียวกบั  
      1. แผนผงัของห้องสมดุและบริการตา่งๆ ของห้องสมดุ  
   2. การใช้โอแพกค้นหาหนงัสือและวารสาร 
   3. ความเข้าใจเก่ียวกบัหวัเร่ือง 
   4. ความเข้าใจเก่ียวกบัเลขเรียก 
   5. ความแตกตา่งระหวา่งบตัรรายการและดรรชนี  

วิชา WRT 101 นกัศกึษาเรียน เก่ียวกบั 
   1. ความเข้าใจเก่ียวกบัวารสารและความแตกตา่งระหวา่งหนงัสือพิมพ์ 
นิตยสาร วารสาร วิชาการ และสิ่งพิมพ์ท่ีจดัท าขึน้เพ่ือประชาสมัพนัธ์ทางธุรกิจ  
   2. ความเข้าใจเก่ียวกบัดรรชนีวารสาร 
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   3. ความเข้าใจเก่ียวกบัรายละเอียดในโอแพก และชอ่งทางในการค้น  
   4. การใช้ฐานข้อมลูดรรชนีเฉพาะสาขาวิชาในการค้นหาบทความวารสาร  
  วิชา LIB 120 เป็นการแนะน าการรู้เทา่ทนัสารสนเทศ เพ่ือให้นกัศกึษาสามารถ
ค้นคว้าวิจยั 
  วิชา LIB 140 หวัข้อเฉพาะในเร่ืองการรู้เทา่ทนัสารสนเทศ เป็นการเรียนในระดบั
ลกึ โดยสอนเก่ียวกบัการใช้ทกัษะทางการคดิอยา่งมีวิจารญาณในการประเมินสารสนเทศ  
  นอกจากรายวิชาท่ีกลา่วมาแล้วนี ้ห้องสมดุมีการอบรมระยะสัน้ เชน่ สาธิตการ
ค้นหาสารสนเทศจากฐานข้อมลูท่ีห้องสมดุบอกรับ การแนะน าการค้นคว้าเป็นรายบคุคล การสอน
ท่ีเก่ียวข้องกบัสาขาวิชาท่ีนกัศกึษาเรียน โดยบรรณารักษ์ออกแบบเนือ้หาการอบรมให้สอดคล้อง
กบัสาขาวิชา และความต้องการของนกัศกึษา อบรมวิธีการค้นคว้าวิจยั ความรู้เก่ียวกบัแหลง่
สารสนเทศ และการประเมินสารสนเทศ เชน่ มีการสาธิตการค้นหาสารสนเทศจากฐานข้อมลู การ
เลือกใช้ฐานข้อมลู การใช้ดรรชนีวารสารท่ีเป็นสิ่งพิมพ์ หนงัสืออ้างอิงเฉพาะสาขา การใช้โอแพก 
วิธีการค้นหาและการประเมินสารสนเทศบนอินเทอร์เน็ต 
 
  มหาวิทายาลยัปตุรา มาเลเซีย ( University Putra Malaysia) (University Putra 
Malaysia, 2000) มีโปรแกรมท่ีเก่ียวกบัการรู้สารเทศ ซึง่ประกอบด้วย 2 โปรแกรม ดงันี ้  
  1. โปรแกรมปฐมนิเทศการใช้ห้องสมดุ เป็นการแนะน าการใช้ห้องสมดุในภาค
การศกึษาแรกให้แก่นกัศกึษาปี 1 ทกุสาขาและทกุระดบั ไมว่า่จะเป็นระดบัอนปุริญญา ปริญญาตรี 
นกัศกึษาทีเรียนทางไกล และบณัฑิตศกึษา วตัถปุระสงค์ของโปรแกรมนีเ้พ่ือให้นกัศกึษาสามารถ
ใช้ทรัพยากรตา่งๆ ในห้องสมดุ สิ่งอ านวยความสะดวก และบริการตา่งๆ ของห้องสมดุได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ 
  2. โปรแกรมการรู้เทา่ทนัสารสนเทศ เป็นโปรแกรมท่ีชว่ยให้ผู้ใช้ห้องสมดุสามารถ
แสวงหาสารสนเทศได้อยา่งมีประสิทธิภาพ นัน่คือ สามารถค้นพบสารสนเทศ ประเมินสารสนเทศ
จากแหลง่ท่ีหลากหลายอยา่งมีประสิทธิภาพ นัน่คือ สามารถค้นพบสารสนเทศ ประเมินสารสนเทศ
จากแหลง่ท่ีหลากหลายอยา่งมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล เนือ้หาของโปรแกรม ประกอบด้วย  
   2.1 กลยทุธ์ในการค้นหาสารสนเทศ ประกอบด้วย การก าหนดหวัข้อ การ
ค้นหาสารสนเทศจากแหลง่ตา่งๆ การประเมินผลการค้น และการเข้าถึงสารสนเทศท่ีเป็นเอกสาร
ฉบบัเตม็ การเขียนรายงาน หรือโครงการตา่งๆ รูปแบบของบรรณานกุรม และการสาธิตเก่ียวกบั
การใช้ฐานข้อมลูออนไลน์ วารสารออนไลน์และซีดีรอม 
   2.2 การใช้โอแพกของห้องสมดุมหาวิทยาลยั  
   2.3 วารสารออนไลน์และฐานข้อมลูท่ีมหาวิทยาลยับอกรับ  
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   2.4 อินเทอร์เน็ต โดยฝึกอบรมให้นกัศกึษาเป็นกลุม่ๆ ละประมาณ 10 คน 
หรืออาจมากกวา่นัน้ 
   
  มหาวิทยาลยัเซ็นทรัลควีนส์แลนด์ ( Central Queensland University : CQU) 
(Central Queensland University, 2001) ได้วางแผนการสอนการรู้เทา่ทนัสารสนเทศ ส าหรับปี 
ค.ศ.2002 โดยการจดัการเรียนรู้ให้ยืดหยุน่และตรงกบัความต้องการผู้ เรียน ทัง้ในเร่ืองของเนือ้หา 
รูปแบบการสอน ระยะเวลาและวิธีการเรียนรู้ของผู้ เรียน โดยใช้วิธีการสอนผา่นเว็บ เนือ้หาท่ีสอน
ได้แก่  
   1. ความรู้เก่ียวกบัแหลง่สารสนเทศ 
   2. การค้นหาสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกบัสาขาวิชาท่ีศกึษา  
   3. การระบแุหลง่ การประเมิน การจดัการ และการใช้สารสนเทศ  
   4. การค้นคืนสารสนเทศ  
   5. การท าความเข้าใจเก่ียวกบัสารสนเทศท่ีอยูใ่นรูปแบบตา่งกนั เชน่ 
กราฟ แผนภมูิ สถิต ิแผนผงั ตาราง เป็นต้น 
   6. วิจารณญาณในการประเมินสารสนเทศ  
 

Kuhlthau (1988) ได้ศกึษาการรับรู้กระบวนการค้นหาสารสนเทศของนกัเรียน
ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายพบวา่ กระบวนการศกึษาค้นคว้าของนกัเรียนประกอบด้วย 6 ขัน้ตอน 
คือ 

1. ขัน้เร่ิมต้นการปฏิบตังิาน 
2. ขัน้เลือกหวัข้อในการท ารายงาน 
3. ขัน้ส ารวจสารสนเทศเบือ้งต้น 
4. ขัน้ก าหนดประเดน็ส าคญัของเนือ้หา 
5. ขัน้รวบรวมข้อมลู 
6. ขัน้เตรียมน าเสนอรายงาน หรือใช้สารสนเทศในการแก้ปัญหา 

       จากนัน้ได้กระท าซ า้กบันกัเรียนระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายวา่ขณะท่ีเรียนอยูใ่น
ระดบัมธัยมศกึษาตอนปลายกบัชว่งท่ีเข้าศกึษาในระดบัวิทยาลยัมีความแตกตา่งกนัอยา่งไร ซึง่
ผลการวิจยัพบวา่ วิธีการค้นคว้าของนกัเรียนมีความแตกตา่งกนั 3 ขัน้ตอนคือ ขัน้ท่ี 2 การเลือก
หวัข้อในการท ารายงาน ขัน้ท่ี 4 การก าหนดประเดน็ส าคญัของเนือ้หา และขัน้ท่ี 5 การรวบรวม
ข้อมลู 
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2.2 การสอนการรู้เท่าทันสารสนเทศในประเทศไทย 
สถาบนัการศกึษาในประเทศไทย มีการสอนการรู้เทา่ทนัสารสนเทศเชน่เดียวกบั

ในตา่งประเทศ โดยมีวิวฒันาการมาจากการสอนการใช้ห้องสมดุ หรือการสอนทางบรรณานกุรม 
เดมินัน้จะเน้นการสอนทกัษะในการค้นหาและการใช้เคร่ืองมือตา่งๆ และวิธีการใช้เคร่ืองมือตา่งๆ 
เพ่ือการเข้าถึงสารสนเทศ โดยมีวตัถปุระสงค์เพ่ือให้นกัศกึษารู้จกัวิธีการใช้ห้องสมดุ รู้จกัการใช้
เคร่ืองมือชว่ยค้น เชน่ บตัรรายการ ดรรชนี เป็นต้น รวมทัง้สอนวิธีการใช้หนงัสืออ้างอิง และการ
เขียนรายงาน ตอ่มาเม่ือเทคโนโลยียงัได้เปล่ียนแนวคดิกระบวนการและวิธีการด้านเอกสารใหม ่
เชน่ เวิลด์ไวด์เว็บ ได้เปล่ียนรูปแบบของเอกสารจากแบบเส้นตรง (Linear) ซึง่เป็นการน าเสนอ
เอกสารตอ่กนัไปจนจบ ไปเป็นแบบการแยกยอ่ยไปยงัสว่นท่ีเก่ียวข้อง (Branching) การเช่ือมโยง 
การบรูณาการและการส่ือสารแบบปฎิสมัพนัธ์ เป็นต้น ดงันัน้การสอนการใช้ห้องสมดุจงึได้มีการ
เปล่ียนแปลงและพฒันาเนือ้หาให้เหมาะสมกบัความเจริญก้าวหน้าของเทคโนโลยีสารสนเทศใน
ปัจจบุนั การสอนการใช้ห้องสมดุแนวใหมจ่ะเน้นท่ีคณุคา่ของการค้นหา การใช้สารสนเทศ และการ
ประเมินสารสนเทศ ตลาดจนเทคนิคการคดิวิเคราะห์ (สมาน ลอยฟ้า , 2545 ) โดยจะเพิ่มเตมิ
เนือ้หาเก่ียวกบัการค้นหาสารสนเทศจากโอแพก ฐานข้อมลู การใช้อินเทอร์เน็ต และได้ปรับเปล่ียน
ช่ือวิชาจาการสอนการใช้ห้องสมดุเป็นช่ืออ่ืนๆ เชน่ เทคโนโลยีสารสนเทศกบัการค้นคว้า วิธีการ
ค้นหาสารสนเทศและห้องสมดุ การใช้ห้องสมดุและทกัษะการเรียน สารสนเทศและการศกึษา
ค้นคว้า เป็นต้น โดยมีขอบขา่ยเนือ้หาเป็นสว่นหนึง่ของการรู้เทา่ทนัสารสนเทศ และมีเป้าหมาย
หลกัคือเพ่ือสร้างผู้ รู้เทา่ทนัสารสนเทศ (ชตุมิา สจัจานนัท์, 2544)  

 จากการส ารวจคูมื่อการศกึษาระดบัปริญญาตรีของสถาบนัอดุมศกึษาในประเทศ
ไทย พบวา่ สถาบนัอดุมศกึษาได้จดัวิชาเหลา่นีไ้ว้ในหมวดการศกึษาทัว่ไป โดยแบง่ออกเป็น 3 
ลกัษณะ ดงันี ้(มหาวิทยาลยัขอนแก่น, 2544; มหาวิทยาบรูพา , 2545; มหาวิทยาลยัมหาสารคาม , 
2546 ; มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ , 2544 ; มหาวิทยาลยันครินทรวิโรฒ , 2546 ; 
มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช , 2546 ; Chiang Mai University, 2001; Ramlhamhaeng 
University, 2003) 
  1. ก าหนดเป็นวิชาบงัคบัแก่นกัศกึษาชัน้ปีท่ี 1 ทกุคณะวิชา ได้แก่ มหาวิทยาลยั
รามค าแหง มหาวิทยาลยันครินทรวิโรฒ มหาวิทยาลยัแมโ่จ้มหาวิทยาลยัสโุขทยัธรรมาธิราช
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม มหาวิทยาลยัทกัษิณ มหาวิทยาลยันเรศวร 

2. ก าหนดเป็นวิชาบงัคบัในบางคณะ ได้แก่  
  2.1 มหาวิทยาลยัเชียงใหม ่บงัคบัเรียนในคณะแพทยศาสตร์ คณะ

บริหารธุรกิจ คณะเกษตร คณะเศรษฐศาสตร์ และคณะสตัวแพทย์ศาสตร์ คณะสงัคมศาสตร์ คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ และคณะศลิปกรรมศาสตร์ 
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2.2 มหาวิทยาลยัสงขลานครินทร์ บงัคบัเรียนในคณะทนัตแพทย์ศาสตร์
และคณะบริหารธุรกิจ 

2.3 มหาวิทยาลยัขอนแก่น บงัคบัเรียนในคณะเกษตร คณะ
วิศวกรรมศาสตร์ คณะพยาบาลศาสตร์ คณะวิทยาศาสตร์ คณะมนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ ใน
บางวิชาของคณะเภสชัศาสตร์ คณะเทคโนโลยี คณะวิทยาการจดัการ และคณะศลิปกรรมศาสตร์ 

3. ก าหนดเป็นวิชาเลือก ได้แก่ มหาวิทยาลยับรูพา จฬุาลงกรณ์มหาวิทยาลยั  
 ส าหรับใน มหาวิทยาลยัราชภฏั ได้สอดแทรกเนือ้หาลงรายวิชาตา่งๆ เชน่ รายวิชา

ภาษาไทยเพ่ือการส่ือสารและการสืบค้น หรือรายวิชาเก่ียวกบัการวิจยั เป็นต้น โดยเนือ้หาการสอน
สว่นใหญ่นัน้จะเน้นหนกัในเร่ืองของแหลง่สารสนเทศท่ีเป็นสิ่งพิมพ์ ตอ่มาได้มีการพฒันาเนือ้หา
โดยเพิ่มในเร่ืองของแหลง่ทรัพยากรสารสนเทศอิเล็กทรอนิกส์ และอินเทอร์เน็ต วตัถปุระสงค์ของ
การสอนการใช้ห้องสมดุเดมิจงึเปล่ียนไปจากการท่ีเน้นให้นกัศกึษามีความรู้ในการใช้ห้องสมดุ เป็น
การเข้าถึงสารสนเทศ สว่นในระดบัประถมศกึษาและมธัยมศกึษานัน้ การสอนความรู้
ความสามารถและทกัษะท่ีเก่ียวข้องกบัการรู้เทา่ทนัสารสนเทศและสอดแทรกอยูใ่นเนือ้หาวิชา
ตา่งๆ เชน่ ภาษาไทย สงัคมศกึษา นอกจากนีย้งัมีพฒันาการรูปแบบการสอน โดยประยกุต์
เทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการเรียนการสอน เชน่ การใช้เว็บชว่ยสอน การสอนโดยใช้
คอมพิวเตอร์ชว่ยสอน เป็นต้น (ชตุมิา สจัจานนัท์ , 2544) จะเห็นได้วา่การศกึษาของมหาวิทยาลยั
ราชภฏัสว่นใหญ่ยงัไมมี่วิชาการรู้เทา่ทนัสารสนเทศส าหรับผู้ เรียนโดยตรง แตจ่ะมุง่เน้นการสอน            
การรู้เทา่ทนัสารสนเทศโดยบรูณาการเข้ากบัรายวิชาอ่ืนท่ีเก่ียวข้อง เชน่เดียวกบัการศกึษาระดบั
ประถมศกึษาและมธัยมศกึษา 

การรู้เทา่ทนัสารสนเทศ นอกจากมีการเรียนการสอน โดยบรูณาการไว้ ในหลกัสตูร
แล้ว ห้องสมดุยงัเป็นหนว่ยงานส าคญัท่ีมีสว่นในการสนบัสนนุการรู้เทา่ทนัสารสนเทศของผู้ใช้       
ท่ีนิยมให้บริการโดยทัว่ไป ได้แก่ (นชุรี  ตรีโลจนวงศ,์ 2539; ชศูรี วงศานวุตัร, 2541) 

1. การปฐมนิเทศการใช้ห้องสมดุแก่นกัศกึษาใหม ่มกัจะท าในชว่งเปิดเทอมภาค
เรียนต้นเป็นการแนะน าสภาพทัว่ไปของสมดุ เก่ียวกบัการด าเนินงาน การบริการ การจดัองค์กร 
ระบบจดัทรัพยากรสารสนเทศตา่งๆ ในห้องสมดุ การน าชมห้องสมดุโดยบรรณารักษ์ วีดีทศัน์ หรือ
สไลด ์

2. การสอนการค้นหาสารสนเทศ โดยทัว่ไปใช้เวลาประมาณ 1 ชัว่โมง และจดั
ประชมุในรูปแบบ การประชมุเชิงปฏิบตักิาร บริการสอนการค้นหาสารสนเทศ ในชว่งพกัเท่ียง หรือ
วนัเสาร์-อาทิตย์ หรือการประชมุเชิงปฏิบตักิารฐานข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ และ/หรือการจดับริการ
ค้นหาสารสนเทศตามสาขาวิชา เพ่ือสนบัสนนุการเรียนการสอนความต้องการของอาจารย์  
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3. การค้นฐานข้อมลู เป็นการสอนการค้นฐานข้อมลูเบือ้งต้น คือ การเข้าถึง
รายการห้องสมดุ ตามทางเลือกในเมนขูองซอฟท์แวร์ห้องสมดุอตัโนมตั ิเพ่ือค้นข้อมลูในห้องสมดุ 
โดยเลือกค้นจากรายการผู้แตง่ ช่ือเร่ือง หวัเร่ือง ค าส าคญั เลขเรียกหนงัสือ 

4. การค้นหาสารสนเทศส าหรับการเขียนรายงาน โดยมีการสอนการพฒันา
เป้าหมายในการค้นหา ซึง่เป็นสว่นหนึง่ของการเขียนรายงาน มีการแนะน าสิ่งพิมพ์ และ
แหลง่ข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ให้แก่ผู้ใช้ ให้การชว่ยเหลือในการระบคุ าส าคญัเพื่อค้นหาสารสนเทศท่ี
ต้องการ โดยเน้นการค้นสารสนเทศจากฐานข้อมลูในรูปแบบบรรณานกุรม สาระสงัเขป และ
บทความวารสาร  

5. การค้นหาข้อมลูบนอินเทอร์เน็ต โดยการใช้โปรแกรมค้นหา  
6. บทเรียนส าเร็จรูป เป็นการให้ผู้ใช้ศกึษาค้นคว้าด้วยตนเอง  
7. โปรแกรมสง่เสริมการศกึษาค้นคว้า เพ่ือพฒันาการเรียนแก่ผู้ใช้บริการ เชน่ 

การแนะแนว การอา่น การบริการสารสนเทศทนัสมยั  หรือบริการสารสนเทศส าเร็จรูปเฉพาะเร่ือง 
เป็นต้น 

8. คูมื่อการใช้ห้องสมดุ เป็นเอกสารท่ีแนะน าการใช้ห้องสมดุ  
 

2.3 รูปแบบการสอนบูรณาการการรู้เท่าทันสารสนเทศ 
รูปแบบการบรูณาการการรู้เทา่ทนัสารสนเทศ เป็นการสอนแบบมีสว่นร่วม 

(Collaborative Teaching) ระหวา่งอาจารย์กบับรรณารักษ์โดยบรูณาการความรู้ของทัง้สองฝ่าย 
ใน 2 ลกัษณะได้แก่  

1. การบรูณาการด้านกิจกรรมการสอน และการบรูณาการความรู้ความสามารถ
ซึง่กนัและกนัเพ่ือร่วมมือกนัในการเรียนการสอนในรายวิชา ดงันี ้ 
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อาจารย์ บรรณารักษ์ 
 
 
 
 
 
 
 

 
3.  

 
 
 

   

ภาพท่ี 2 รูปแบบการบรูณาการการรู้เทา่ทนัสารสนเทศ  
 

1.1 กิจกรรมท่ีอาจารย์รับผิดชอบ ได้แก่ เนือ้หารายวิชา (Course 
Content) และการมอบหมายงาน (Assignment) โดยเป็นผู้ออกแบบและพฒันาบทเรียนรายวิชาท่ี
รับผิดชอบ รวมทัง้มอบหมายงานแก่ผู้ เรียนซึง่เป็นสว่นหนึง่ของรายวิชา ซึง่ได้แก่ การท ารายงาน 
การท าวิจยั การท าโครงงาน การแก้ปัญหา และการผลิตชิน้งาน  

1.2  กิจกรรมท่ีบรรณารักษ์รับผิดชอบ ได้แก่ การสอนการรู้เทา่ทนั
สารสนเทศ (Information Literacy Tutorial) และการก าหนดหวัเร่ือง ( Subject Headings) โดย
เป็นผู้ออกแบบและพฒันาบทเรียนการรู้เทา่ทนัสารสนเทศท่ีสอดคล้องกบัการเรียนการสอนของ
รายวิชา ซึง่ในท่ีน่ีได้แก่ งานท่ีนกัศกึษาได้รับมอบหมายในรายวิชาและบรรณารักษ์เป็นผู้ก าหนดหวั
เร่ืองจงึสามารถแนะน าหวัเร่ืองดงักลา่วแก่นกัศกึษาส าหรับสืบค้นทรัพยากรสารสนเทศของ
ห้องสมดุ 

1.3  กิจกรรมท่ีอาจารย์และบรรณารักษ์รับผิดชอบร่วมกนั ได้แก่ การ
แนะน าแหลง่สารสนเทศ  (Information Sources) และการแนะน าค าศพัท์เฉพาะรายวิชา (Subject 
Terminology) เน่ืองจากอาจารย์และบรรณารักษ์มีความรู้และคุ้นเคยกบัแหลง่สารสนเทศแตกตา่ง
กนั และการแนะน าค าศพัท์เฉพาะสาขาวิชาสามารถใช้เป็นแนวทางแก่นกัศกึษาในการศกึษา
วรรณกรรมและสืบค้นสารสนเทศท่ีเก่ียวข้องกบัรายวิชาอาจารย์มีความรู้และเช่ียวชาญในค าศพัท์
เฉพาะสาขาวิชาท่ีสอน สว่นบรรณารักษ์มีความรู้ด้านค าศพัท์เฉพาะสาขาวิชาเพ่ือสร้างหวัเร่ือง

เนือ้หารายวิชา 
(Course 
Content) 

ศพัท์เฉพาะ
วิชา (Subject 
Terminology) 

การมอบหมายงาน 
(Assignment) 

หวัเร่ือง (Subject 
Headings) 

แหลง่สารสนเทศ
(Information 

Source) 

บทเรียนการรู้เทา่ทนั
สารสนเทศ 

(Information 
Literacy Tutorial) 
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ส าหรับใช้สืบค้นทรัพยากรสารสนเทศของห้องสมดุดงักลา่วแล้วข้างต้น จงึสามารถร่วมกนัแบง่ปัน
ความรู้และประสบการณ์ดงักลา่วแก่นกัศกึษา ท าให้นกัศกึษาสามารถศกึษาค้นคว้าและเรียนรู้
ด้วยตนเองได้กว้างขวางมากขึน้ 

2. การบรูณาการด้านเนือ้หาการสอน เป็นการน าเนือ้หาการรู้เทา่ทนัสารสนเทศ
ร่วมในรายวิชาโดยสอดคล้องกบัเนือ้หารรายวิชาและกิจกรรมการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้ เรียน จาก
ข้อมลูการสมัภาษณ์และการสนทนากลุม่ดงักลา่วข้างต้นพบวา่ เนือ้หาการสอนการรู้เทา่ทนั
สารสนเทศท่ีสอนอยูใ่นปัจจบุนั ได้แก่ แนะน าการใช้ห้องสมดุ แนะน าแหลง่ข้อมลูเฉพาะสาขาวิชา 
และวิธีค้นสารสนเทศ ทัง้อาจารย์และบรรณรักษ์มีความเห็นสอดคล้องกนัวา่ควรสอนเพิ่มเตมิ
เก่ียวกบัวิธีเขียนรายงานท่ีถกูต้อง การเขียนอ้างอิงและบรรณนกุรมและการประเมินสารสเทศ ซึง่
สอดคล้องกบัมาตรฐานทกัษะสามตัถิยะการรู้เทา่ทนัสารสนเทศระดบัอดุมศกึษาของ  ACRL 5 ข้อ 
(ตารางท่ี 1) 
 

ตารางท่ี 1 หวัข้อเนือ้หาการสอนการรู้เทา่ทนัสารสนเทศเปรียบเทียบกบัมาตรฐาน ACRL  
เนือ้หาบทเรียนการรู้เทา่ทนัสารสนเทศ มาตรฐาน ACRL 

1. การก าหนดหวัข้อรายงาน 1. สามารถก าหนดของเขตของสารสนเทศท่ีต้องการ 
2. การสืบค้นสารสนเทศ 2. สามารถในการเข้าถึงสารสนเทศท่ีต้องการได้  
3. การประเมินแหลง่สารสนเทศ 3. ใช้วิจารณญาณในการประเมินสารสนเทศ 
4. การเตรียมและเขียนรายงาน 4. ความสามารถใช้สารสนเทศบรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีวางไว้ 
5. การอ้างอิงและบรรณานกุรม 5. เข้าประเดน็ทางเศรษฐกิจ สงัคม จริยธรรม กฎหมาย และ

การเมือง เก่ียวกบัการใช้และเข้าถึงสารสนเทศ 
  

ด้วยแบบการบรูณาการการรู้เทา่ทนัสารสนเทศในการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็น
ศนูย์กลาง เป็นการบรูณาการการรู้เทา่ทนัสารสนเทศกบัรายวิชาท่ีสอนแบบเน้นผู้ เรียนเป็น
ศนูย์กลางท่ีอาจารย์มอบหมายงานให้นกัศกึษาค้นคว้าเพ่ือท ารายงาน งานวิจยั โครงงาน และ
ชิน้งาน โดยมีอาจารย์และบรรณารักษ์เป็นผู้อ านวยความสะดวกในการเรียนรู้ด้วยตนเองของ
นกัศกึษา  
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       บรรณารักษ์ 
 
 
 

4.  
5.  
6.  

 
7.  
8.  
9.  
10.  
11.  
12.  

 
 
 
 

ภาพท่ี 3 ตวัแบบการบรูณาการการรู้เทา่ทนัสารสนเทศในการเรียนรู้ท่ีเน้นผู้ เรียนเป็นศนูย์กลาง  
 

4. งานวิจัยท่ีเก่ียวข้อง 
        4.1 งานวิจัยเก่ียวกับการรู้เท่าทันสารสนเทศระดับบัณฑติศึกษา   
      สมฤดี  หตัถาพงษ์ ( 2547) ศกึษาการรู้สารสนเทศของนิสิตระดบับณัฑิตศกึษา 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ พบวา่ 1) นิสิตมีการรู้สารสนเทศโดยเฉล่ียรวมทกุด้านในระดบั   
ปานกลาง เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่นิสิตการรู้สารสนเทศในด้านการเข้าถึงสารสนเทศ และ
ด้านการประเมินสารสนเทศในระดบัปานกลาง สว่นด้านการใช้สารสนเทศ มีการรู้สารสนเทศใน
ระดบัต ่า 2) นิสิตท่ีมีเพศแตกตา่งกนั มีระดบัการรู้สารสนเทศแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิติ
ท่ีระดบั 0.01 โดยนิสิตเพศหญิงมีระดบัการรู้สารสนเทศสงูกวา่นิสิตชาย ในด้านการเข้าถึง
สารสนเทศ ด้านการประเมินสารสนเทศ และในด้านการใช้สารสนเทศ 3) นิสิตท่ีเรียนกลุม่
สาขาวิชาแตกตา่งกนั มีระดบัการรู้สารสนเทศโดยรวมแตกตา่งกนัท่ีระดบันยัส าคญัทางสถิต ิ       
ท่ีระดบั 0.01 เม่ือพิจารณาเปรียบเทียบรายคูพ่บวา่ นิสิตท่ีเรียนกลุม่สาขาวิทยาศาสตร์ธรรมชาต ิ  
มีระดบัการรู้สารสนเทศโดยรวม และด้านการเข้าถึงสารสนเทศสงูกวา่นิสิตท่ีเรียนกลุม่สาขาวิชา

อาจารย์ 

 
รายวิชา 

 

บทเรียนการ
รู้เทา่ทนั
สารสนเทศ 

เคร่ืองมือ
สนบัสนนุการ

เรียนรู้ 

เนือ้หาบทเรียน 
- หนว่ยการเรียนที่ 1  
- หนว่ยการเรียนที่ 2 
- หนว่ยการเรียนที่ 3 
------------- 
 
 
กิจกรรมการเรียน 

- การท ารายงาน 
- การท าวิจยั 
- การท าโครงงาน 
- การผลติชิน้งาน  
 
 

1. ก าหนดหวัข้อรายงาน 
 
 2. การสบืค้นสารสนเทศ 
 
 3. การประเมินแหลง่สารสนเทศ 
 
 4. การเตรียมและเขียนรายงาน 
 
 5. การอ้างอิงและบรรณานกุรม 
 
 

ค าศพัท์เฉพาะวิชา 
 
 

ตอบค าถาม 
 
 

แนะน าแหลง่สารสนเทศ 
 
 



มห
าวทิ

ยาล
ัยรา
ชภั
ฏธ
นบ
ุรี

26 
 

วิทยาศาสตร์สขุภาพ สว่นด้านอ่ืนๆไมพ่บความแตกตา่ง 4) นิสิตท่ีมีระยะเวลาท่ีผา่นการเรียน
วิชาการใช้ห้องสมดุตา่งกนั มีระดบัการรู้สารสนเทศโดยรวมและรายด้านไมแ่ตกตา่งกนั 5) นิสิตท่ีมี
ประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์ตา่งกนั มีระดบัการรู้สารสนเทศโดยรวมและรายด้าน            
ไมแ่ตกตา่งกนั และ6) นิสิตท่ีมีประสบการณ์การค้นสารสนเทศในระดบัมากมีความสามารถในการ
เข้าถึงสารสนเทศสงูกวา่นิสิตท่ีมีประสบการณ์ในการค้นหาสารสนเทศในระดบัน้อย 
    วฒุิพงษ์  บไุธสง ( 2542) ศกึษาการรู้สารสนเทศของนิสิตระดบับณัฑิตศกึษา 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม พบวา่นิสิตระดบับณัฑิตศกึษา มีการรู้สารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบั
น้อย เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ มีการรู้สารสนเทศด้านการก าหนดขอบเขตของสารสนเทศ 
ด้านการเข้าถึงสารสนเทศ และด้านการประเมินสารสนเทศ อยูใ่นระดบัน้อย สว่นด้าน               
การน าสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ อยูใ่นระดบัปานกลาง 
     บราวน์ ( Brown, 1999)  ศกึษาระดบัการรู้สารสนเทศของนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา  
สาขาวิทยาศาสตร์กายภาพ  ในมหาวิทยาลยัโอคลาโฮมา  พบวา่  นกัศกึษามีความสามารถ
ทางการรู้เทา่ทนัสารสนเทศอยูใ่นระดบัสงู  โดยเกิดความตระหนกัวา่นกัศกึษาต้องการสารสนเทศ
ท่ีมาชว่ยในการท าวิจยั  และกิจกรรมตา่งๆ ท่ีเก่ียวข้องกบัการเรียนการสอน  สามารถใช้เคร่ืองมือ
ตา่งๆ ท่ีชว่ยในการค้นหาสารสนเทศได้  โดยใช้ช่ือผู้แตง่  ค าส าคญัท่ีเหมาะสมท่ีใช้ในการค้นหา  
ทราบวา่จะใช้แหลง่ทรัพยากรใดก่อนท่ีจะค้นหา  และจะต้องมีเกณฑ์ในการประเมินสารสนเทศท่ี
หามาได้  ตลอดจนมีการน าสารสนเทศไปใช้ในการสมัมนา  ท ารายงาน  และท าวิทยานิพนธ์ได้  
และการศกึษาครัง้นีชี้ใ้ห้เห็นวา่  นกัศกึษามีความสามารถทางการรู้สารสนเทศได้โดยการสอนการ
ใช้ห้องสมดุ  แม้วา่นกัศกึษาจะไมต่ัง้ใจเรียน  และจ าไมไ่ด้ทัง้ๆ ท่ีได้รับการชว่ยเหลือจากอาจารย์ใน
สาขาวิชาก็ตาม  ดงันัน้จงึมีการเสนอแนะวา่โปรแกรมการสอนวิชาการใช้ห้องสมดุควรมีการแยก
โปรแกรมการสอนให้เหมาะสมกบัผู้ เรียน  โดยแยกผู้ เรียนออกเป็นระดบัเร่ิมต้น  ระดบักลาง  และ
การค้นในระดบัสงู  จดัสอนให้ตรงกบัความต้องการเฉพาะของนกัศกึษา  สอนให้ตรงตามความ
ต้องการเฉพาะวิชาและสอนเบือ้งต้นเก่ียวกบัอาชีพของนกัศกึษาตลอดจนควรจดัให้มีการประชมุ
เชิงปฏิบตักิารเก่ียวกบัการศกึษาปัญหา  การออกแบบปัญหา  และหวัข้อการวิจยัในสาขา
วิทยาศาสตร์กายภาพ 
   เนโร ( Nero, 1999)  ศกึษาการวดัขอบเขตและเนือ้หาการรู้สารสนเทศ เพ่ือเตรียม
ความพร้อมเก่ียวกบัความสามารถในการระบแุหลง่ท่ีตัง้  ประเมิน  และใช้สารสนเทศของนกัศกึษา
ระดบับณัฑิตศกึษาวิชาครูในมหาวิทยาลยัแหง่รัฐเพนซิลวาเนีย  พบวา่  นกัศกึษามีความเห็นวา่ 
ครูสว่นใหญ่ไมมี่ความรู้พืน้ฐานเก่ียวกบัเทคโนโลยีสารสนเทศประเภทดจิิทลั  และมีความรู้เก่ียวกบั
ทรัพยากรทัว่ไปท่ีมีในห้องสมดุเพียงเล็กน้อย  จากผลดงักลา่วท าให้เกิดมมุมองตา่งๆ เก่ียวกบัการ
สนบัสนนุการศกึษาวิชาครู  เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้ทกัษะท่ีเก่ียวข้อง  วิธีการสนบัสนนุทกัษะเหลา่นี ้ 
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ได้แก่  การมอบหมายงานในชัน้เรียน  การริเร่ิมของแตล่ะบคุคล  การเข้าถึงเทคโนโลยี  การสอน
เฉพาะอยา่ง  การใช้ห้องสมดุและการปฏิสมัพนัธ์ระหวา่งบคุคล 
 
        4.2   งานวิจัยเก่ียวกับปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการรู้เท่าทันสารสนเทศระดับบัณฑติ 
ศึกษา   
       ธิดาพร  นามสขุ (2534) ศกึษาความรู้ในการใช้และในการเข้าถึงสารสนเทศของ
นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา มหาวิทยาลยัธุรกิจบณัฑิตย์  พบวา่  1)  นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา
เพศชายกบัเพศหญิง มีผลสมัฤทธ์ิด้านความรู้ในการใช้และในการเข้าถึงสารสนเทศไมแ่ตกตา่งกนั 
2) นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาท่ีมีประสบการณ์ในการเรียนวิชาการใช้ห้องสมดุมากกวา่ 5 ปี  
และนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาท่ีมีประสบการณ์ในการเรียนวิชาการใช้ห้องสมดุน้อยกวา่ 5 ปี     
มีผลสมัฤทธ์ิด้านความรู้ในการใช้และในการเข้าถึงสารสนเทศสงูกวา่นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา
ท่ีไมเ่คยมีประสบการณ์ในการเรียนวิชาการใช้ห้องสมดุอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.05         
3) นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาท่ีประกอบอาชีพรับราชการ  ประกอบอาชีพเป็นลกูจ้างธุรกิจ
เอกชน  และประกอบอาชีพเป็นพนกังานรัฐวิสาหกิจ  มีผลสมัฤทธ์ิในการเข้าถึงสารสนเทศ  
แตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั .05 สว่นนกัศกึษาท่ีประกอบอาชีพอ่ืนๆ ท่ีนอกจากท่ี
กลา่วมาแล้ว  มีผลสมัฤทธ์ิในการเข้าถึงสารสนเทศไมแ่ตกตา่งกนั  4) นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา
ท่ีศกึษาในสาขาวิชาบริหารธุรกิจ  สาขาวิชานิตศิาสตร์  สาขาวิชาเศรษฐศาสตร์  และสาขาวิชา
นิเทศศาสตร์ธุรกิจ  มีผลสมัฤทธ์ิด้านความรู้ในการใช้และในการเข้าถึงสารสนเทศไมแ่ตกตา่งกนั           
และ 5)   นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาซึง่มีผลสมัฤทธ์ิด้านความรู้ในการใช้และในการเข้าถึง
สารสนเทศแตกตา่งกนั  มีปัญหาและอปุสรรคในการใช้และการเข้าถึงสารสนเทศไมแ่ตกตา่งกนั  
เม่ือพิจารณาปัญหาและอปุสรรคเป็นรายข้อ  นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาท่ีมีผลสมัฤทธ์ิด้าน
ความรู้ในการใช้และในการเข้าถึงสารสนเทศสงู  มีปัญหาและอปุสรรคในการใช้และในการเข้าถึง
สารสนเทศมากกวา่นกัศกึษาท่ีมีผลสมัฤทธ์ิในการใช้และในการเข้าถึงสารสนเทศต ่า 
      น้อย  คนัชัง่ทอง (2538 : บทคดัยอ่)  ได้ศกึษาความสามารถในการใช้ห้องสมดุของ
นิสิตระดบับณัฑิตศกึษามหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร  พบวา่ 1)  นิสิตระดบั
บณัฑิตศกึษามีความสามารถในการใช้ห้องสมดุโดยรวมในระดบัปานกลาง  และเม่ือพิจารณาเป็น
รายด้านพบวา่  นกัศกึษามีความสามารถในการใช้ห้องสมดุทกุด้านอยูใ่นระดบัปานกลางเชน่กนั
โดยด้านท่ีอยูใ่นอนัดบัสงูสดุคือ  ด้านวสัดสุารสนเทศ  รองลงมาคือ ด้านฐานข้อมลู  2)  นิสิตระดบั
บณัฑิตศกึษาท่ีมีเพศตา่งกนั  มีความสามารถในการใช้ห้องสมดุโดยรวมแตกตา่งกนัอยา่งมี
นยัส าคญัทางสถิตท่ีิระดบั 0.01  โดยเพศหญิงมีความสามารถในการใช้ห้องสมดุสงูกวา่เพศชาย  
3) นิสิตระดบับณัฑิตศกึษาท่ีมีประสบการณ์ในการเรียนวิชาการใช้ห้องสมดุตา่งกนัมี
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ความสามารถในการใช้ห้องสมดุโดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั  4) นิสิตระดบับณัฑิตศกึษาท่ีศกึษาใน
สถาบนัตา่งกนั  มีความสามารถในการใช้ห้องสมดุโดยรวมแตกตา่งกนัอยา่งมีนยัส าคญัทางสถิตท่ีิ
ระดบั 0.01 
 

4.3 งานวิจัยเก่ียวกับแนวทางการส่งเสริมการรู้เท่าทันสารสนเทศระดับบัณฑติ 
ศึกษา   
        คนางค์  เชษฐบตุร ( 2550) ศกึษาความคาดหวงัของนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น ตอ่บทบาทของบรรณารักษ์ในการสง่เสริมการรู้สารสนเทศ พบวา่ นกัศกึษา
มีความคาดหวงัตอ่บทบาทของบรรณารักษ์ในการสง่เสริมการรู้สารสนเทศในการสอนการรู้
สารสนเทศ 1) ควรให้ค าปรึกษาแนะน าการรู้สารสนเทศ การให้ความร่วมมือกบัผู้สอน และการ
จดัหาสิ่งอ านวยความสะดวกในด้านการรู้สารสนเทศในระดบัมาก 2) ควรสอนการรู้สารสนเทศใน
ทกุเนือ้หาวิชา ในระดบัมาก และบรูณาการการรู้สารสนเทศเข้ากบัรายวิชาท่ีเก่ียวข้อง เชน่         
วิชาวิจยั 3) ควรให้ค าแนะน า จดัคลินิกให้ค าปรึกษาด้านการใช้สารสนเทศ และจดักิจกรรมแนะน า
การสืบค้นสารสนเทศเฉพาะสาขาวิชา 4) ควรร่วมมือกบัผู้สอนในระดบัมาก และ 5) ควรจดัหา    
สิ่งอ านวยความสะดวกในการรู้สารสนเทศ ในระดบัมาก และควรจดัหาคอมพิวเตอร์ อปุกรณ์
โสตทศันวสัด ุและปรับปรุงและพฒันาเคร่ืองมือชว่ยค้นทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีในห้องสมดุและ
บนเว็บไซต์ให้มีประสิทธิภาพ มากท่ีสดุ 

 




