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บทที่ 3 
วิธีการด าเนินการวิจัย 

 
ระเบียบวิธีการวิจยัส าหรับ การศกึษา ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบั การรู้ เทา่ทนัสารสนเทศของนกัศกึษา

ระดบับณัฑิตศกึษาในประเทศไทยครัง้นี ้แบง่ออกเป็น 2 ขัน้ตอน ได้แก่ 
 

ขัน้ตอนท่ี 1  เป็นวิจยัเชิงปริมาณ โดยการส ารวจเก่ียวกบั การรู้เทา่ทนัสารสนเทศ  และปัจจยัท่ี
เก่ียวข้องกบัการรู้เทา่ทั นสารสนเทศของนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาในประเทศไทย  โดยใช้แบบสอบถาม
กบันกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา 

ขัน้ตอนท่ี 2  เป็นวิจยัเชิงคณุภาพ  โดยน าผลการวิจยัขัน้ตอนท่ี 1 เก่ียวกบัการรู้เทา่ทนัสารสนเทศ  
และปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการรู้เทา่ทนัสารสนเทศของนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาในประเทศไทย เพ่ือใช้เป็น
หลกัในการพิจารณาจดัท าร่างแนวทางการสง่เสริมการรู้เทา่ทนัสารสนเทศของนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา
ในประเทศไทย จากนัน้จงึน าร่างแนวทางการสง่เสริมไปใช้เป็นแนวค าถามกบัผู้ เช่ียวชาญโดยใช้เทคนิคการ
สนทนากลุม่ (Focus Group) (สชุาต ิ ประสิทธ์ิรัฐสินธุ์  และกรรณิการ์ สขุเกษม, 2547)  

 
วิธีด าเนินการวิจัยทัง้ 2 ขัน้ตอน สรุปได้ดังภาพ 

                       
       ขัน้ตอนท่ี  1     ขัน้ตอนท่ี 2 
                  การวิจัยเชิงปริมาณ        การวิจัยเชิงคุณภาพ  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 4  Flow Chart แสดงขัน้ตอนของ Research Procedure 

นักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา 
 

แบบสอบถามเกี่ยวกับ 
การรู้เท่าทันสารสนเทศ 

 
1.  การรู้เทา่ทนัสารสนเทศของนกัศกึษา
ระดบับณัฑิตศกึษาในประเทศไทย  และ 
2.  ปัจจยัที่เก่ียวข้องกบัการรู้เทา่ทนั
สารสนเทศของนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา
ในประเทศไทย 

 
 

ผู้เชี่ยวชาญด้านการรู้เท่าทันสารสนเทศ 
 

ประเด็นซักถาม 
เทคนิค Focus Group 

 
 

แนวทางการสง่เสริมการรู้เทา่ทนัสารสนเทศ
ของนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา 

ในประเทศไทย 
 

 

(ตอบวัตถุประสงค์ที่ 1 และ 2) (ตอบวัตถุประสงค์ที่ 3) 
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ระเบียบวิธีการวิจยัในการศกึษาประกอบด้วย การออกแบบการวิจยัและวิธีวิจยั ประชากรและกลุม่
ตวัอยา่ง เคร่ืองมือท่ีใช้ในการวิจยั การเก็บรวบรวมข้อมลู และการวิเคราะห์ข้อมลู โดยมีรายละเอียด
ดงัตอ่ไปนี ้

 
การออกแบบการวิจัยและวิธีวิจัย 

การศกึษาปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการรู้เทา่ทนัสารสนเทศของนกัศกึษาระดบั บณัฑิตศกึษาในประเทศ
ไทย มุง่ศกึษาระดบัการรู้ เทา่ทนัสารสนเทศของนกัศกึษาระดบั บณัฑิตศกึษาในประเทศไทย ศกึษาปัจจยัท่ี
เก่ียวข้องกบัการรู้เทา่ทนัสารสนเทศของนกัศกึษาระดบั บณัฑิตในประเทศไทย เพ่ือน าผลการวิจยัมาศกึษา
แนวทางการสง่เสริม การรู้ทนัสารสนเทศของนกัศกึษาระดบั บณัฑิตศกึษา ในประเทศไทย การด าเนินการ
วิจยัแบง่เป็น 2 ขัน้ตอน ดงันี ้

1.  ขัน้ตอนท่ี 1 :  ศกึษาระดบั และปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการรู้ เทา่ทนัสารสนเทศ ของนกัศกึษา
ระดบับณัฑิตศกึษาในประเทศไทย  
        1.1   เทคนิคการวิจัย    

                ผู้วิจยัใช้วิธีวิจยัเชิงส ารวจ (Survey Research) ในการศกึษาครัง้นี ้และใช้แบบการวิจยั
แบบตดัขวาง (Cross Sectional Design) (สจุิตรา  บณุยรัตพนัธุ์ , 2546; Vaus, 2001) เน่ืองจากการศกึษา
ครัง้นีเ้ป็น 

1) การศกึษา ระดบัการรู้ เทา่ทนั สารสนเทศ ของนกัศกึษาระดบั บณัฑิตศกึษา ใน
ประเทศไทย เพ่ือเข้าใจสภาพการรู้เทา่ทนัสารสนเทศของนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาในประเทศไทย 

2) การศกึษา ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการรู้ เทา่ทนั สารสนเทศ ของนกัศกึษาระดบั
บณัฑิตศกึษา ในประเทศไทย  เพ่ือทราบ ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบั การรู้ เทา่ทนั สารสนเทศของ นกัศกึษาระดบั
บณัฑิตศกึษาในประเทศไทย 
 

     1.2    ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
                ในการศกึษาครัง้นีใ้ช้ประชากร ได้แก่  นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาท่ีก าลงัศกึษาใน

ประเทศไทยซึง่มีมหาวิทยาลยัทัง้สิน้จ านวน 78 แหง่ ได้แก่ มหาวิทยาลยัของรัฐจ านวน 29 แหง่ 
มหาวิทยาลยัราชภฏัจ านวน 40 แหง่ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลจ านวน 9 แหง่  

   การสุม่ตวัอยา่ง ใช้วิธีการสุม่แบบพหวุิธี  หรือการสุม่แบบหลายขัน้ตอน   (Multi-Stage 
Random Sampling) เป็นการสุม่ตวัอยา่งท่ีน าเอาวิธีการสุม่ตวัอยา่งหลายวิธีมาใช้ร่วมกนั หรือเรียกวา่การ
สุม่ตวัอยา่งแบบผสม ใช้ในกรณีประชากรท่ีต้องศกึษาขนาดใหญ่ มีขอบเขตของการศกึษาท่ีกว้าง และ        
มีหนว่ยของประชากรเป้าหมายมาก  (สชุาต ิ  ประสิทธ์ิรัฐสินธุ์ ,  2544;  ส าเริง  จนัทรสวุรรณ   และสวุรรณ  
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บวัทวน,  2548) โดยมุง่ศกึษาเฉพาะนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา ท่ีก าลงัศกึษา ในชัน้ปีท่ี 1 ในประเทศไทย 
ทัง้นีผู้้วิจยัได้แบง่ขัน้ตอนการสุม่เป็น 3 ขัน้ตอน ได้แก่ 
 ขัน้ตอนท่ี 1 สุม่ประเภทมหาวิทยาลยั โดยใช้ข้อมลูสารสนเทศท่ีได้จากมหาวิทยาลยัตา่งๆ ท่ี        
สง่ข้อมลูทางเว็บไซต์ให้ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา (สกอ .) ในปี 2557 พบวา่ มีมหาวิทยาลยัท่ี
สง่ข้อมลูจ านวนนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาทางเว็บไซต์ให้ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา         
ในปี 2557 รวมทัง้สิน้จ านวน 52 แหง่ (ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษา , 2557) จ าแนกเป็น
มหาวิทยาลยัของรัฐจ านวน 10 แหง่ มหาวิทยาลยัราชภฏัจ านวน 33 แหง่ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยี         
ราชมงคลจ านวน 9 แหง่  
 ขัน้ตอนท่ี 2 สุม่ภาค จากข้อมลูท่ีได้ในขัน้ตอนท่ี 1 จ าแนกนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาแบง่ตาม
ภาคจ านวน 4 ภาค ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และภาคใต้ จากนัน้ใช้           
การสุม่แบบมีสดัสว่นเหมาะสม พบวา่ มหาวิทยาลยัของรัฐคือภาคกลางจ านวน 1 แหง่ มหาวิทยาลยั     
ราชภฏัคือ ภาคเหนือจ านวน 1 แหง่ ภาคกลางจ านวน 2 แหง่ ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือจ านวน 2 แหง่ และ
ภาคใต้จ านวน 1 แหง่ และมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลคือภาคกลางจ านวน 1 แหง่  
 ขัน้ตอนท่ี 3 สุม่ช่ือมหาวิทยาลยั โดยก าหนดสดัสว่นแยกตามประเภทของมหาวิทยาลยัแตล่ะภาค  

มหาวิทยาลยัของรัฐคือ ภาคกลางจ านวน 1 แหง่ ซึง่โดยทัว่ไปจะมีนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา
มากกวา่มหาวิทยาลยัราชภฏัและมหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคล ดงันัน้ผู้วิจยัจงึใช้เกณฑ์การพิจารณา
จากมหาวิทยาลยัของรัฐท่ีมีจ านวนนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาไมม่ากเกินไป เพ่ือไมมี่นกัศกึษาระดบั
บณัฑิตศกึษาของมหาวิทยาลยัราชภฏัและบณัฑิตศกึษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลมีจ านวนท่ี
แตกตา่งกนัมาก ดงันัน้มหาวิทยาลยัของรัฐท่ีถกูสุม่คือ มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ  

มหาวิทยาลยัราชภฏัจ านวน 4 ภาค ได้แก่ ภาคเหนือ ภาคกลาง ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ และ
ภาคใต้ จงึใช้การสุม่อยา่งง่ายโดยวิธีจบัฉลาก ภาคเหนือ 1 แหง่คือ มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม  
ภาคกลาง 2 แหง่คือ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา และมหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค์                   
ภาคตะวนัออกเฉียงเหนือ 2 แหง่คือ มหาวิทยาลยัราชภฏัอดุรธานี และมหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสีมา 
และภาคใต้ 1 แหง่คือ มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฏร์ธานี  

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลภาคกลางจ านวน 1 แหง่ ใช้การสุม่อยา่งง่ายโดยวิธีจบัฉลาก คือ
มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  
 จากนัน้ได้จ านวนประชากรจากมหาวิทยาลยัท่ีถกูสุม่จ านวน 2,022 จากนัน้ ใช้ตารางของ 
Yamane, 1973) ได้กลุม่ตวัอยา่งจ านวน 340 ท่ีระดบัความคลาดเล่ือน ±5 ทัง้นีผู้้วิจยัก าหนดกลุม่ตวัอยา่ง
ท่ี 400 จากนัน้เทียบบญัญตัไิตรยางค์ ดงัตารางท่ี 2 
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ตารางท่ี 2 จ านวนประชากรและกลุม่ตวัอยา่งของมหาวิทยาลยัในประเทศไทย 
มหาวิทยาลัย สุ่ม

สัดส่วน 
กลุ่มตัวอย่าง จ านวน

ประชากร 
จ านวนกลุ่ม
ตัวอย่าง ประเภท 

มหาวิทยาลยัของรัฐ 1 มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ 594 118 
มหาวิทยาลยัราชภฏั  6 มหาวิทยาลยัราชภฏัพิบลูสงคราม 189 37 

  มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสนุนัทา 234 46 
มหาวิทยาลยัราชภฏันครสวรรค์ 244 48 

  มหาวิทยาลยัราชภฏัอดุรธานี 115 23 
มหาวิทยาลยัราชภฏันครราชสมีา 304 60 

  มหาวิทยาลยัราชภฏัสรุาษฏร์ธานี 191 38 
ม.เทคโนโลยีราชมงคล  1 ม.เทคโนโลยีราชมงคลพระนคร 151 30 
รวม  8  2,022 400 
 

   1.3   เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 
            ในการศกึษาระดบัการรู้เทา่ทนัสารสนเทศของนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา ในประเทศไทย  

และปัจจยัท่ี เก่ียวข้องกบัการรู้เทา่ทนัสารสนเทศของนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา ในประเทศไทย ผู้วิจยัใช้
เคร่ืองมือในการเก็บข้อมลูเป็นแบบ สอบถาม  โดยได้สร้างแบบ สอบถามตามกรอบแนวคดิและงานวิจยัท่ี
เก่ียวข้องมาก าหนดเป็นแบบสอบถาม ดงันี ้

 1.3.1 แบบสอบถาม แบง่เป็น 3 ตอน โดยมีรายละเอียดดงันี ้
                    ตอนที่ 1  ข้อมลู ทัว่ไป ของผู้ตอบแบบสอบถาม  จ านวน 8 ข้อ ได้แก่ เพศ อาย ุ      

กลุม่ สาขาวิชา เกรดเฉล่ียสะสมเม่ือจบปริญญาตรี โครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ประสบการณ์การ ใช้คอมพิวเตอร์ในการเข้าถึงสารสนเทศ ประสบการณ์การเรียนเก่ียวกบัการใช้ห้องสมดุ 
และการบรูณาการการรู้เทา่ทนัสารสนเทศในหลกัสตูร  
           ตอนที่ 2   การรู้เทา่ทนัสารสนเทศของนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาในประเทศไทย 
จ านวน 40 ข้อ ได้แก่ ความสามารถในการก าหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศ   การเข้าถึงสารสนเทศ     
การประเมินสารสนเทศและแหลง่สารสนเทศและบรูณาการสารสนเทศ  การใช้สารสนเทศ  และการใช้
สารสนเทศอยา่งมีจริยธรรม  โดยใช้ตวัเลือกตอบเป็น  Interval Scale ใชคื่อ 1 ไมใ่ชคื่อ 0 จากนัน้แบง่ระดบั
การรู้เทา่ทนัสารสนเทศเป็น 3 ระดบั คือ ระดบัมาก  ระดบัปานกลาง  และระดบัน้อย โดยใช้สตูร  (ชศูรี      
วงศ์รัตนะ, 2541) 
 

   ขนาดชัน้     =      คะแนนสงูสดุ- คะแนนต ่าสดุ    +  1 
                           จ านวนชัน้  
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ตามเกณฑ์การให้คะแนนดงันี ้
การรู้สารสนเทศโดยภาพรวม  
(คะแนนเตม็ 40 คะแนน) Min=7  Max=37 

    ระดบัน้อย (คา่คะแนนอยูร่ะหวา่ง 5-15) 
              ระดบัปานกลาง (คา่คะแนนอยูร่ะหวา่ง 16-26) 
              ระดบัมาก (คา่คะแนนอยูร่ะหวา่ง 27-37) 
มาตรฐานท่ี 1 นกัศกึษาผู้ รู้สารสนเทศสามารถก าหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศท่ีต้องการใช้ได้  
(คะแนนเตม็ 10 คะแนน) Min=0  Max=10 

    ระดบัน้อย (คา่คะแนนอยูร่ะหวา่ง 0-3) 
              ระดบัปานกลาง (คา่คะแนนอยูร่ะหวา่ง 4-7) 
              ระดบัมาก (คา่คะแนนตัง้แต ่8 คะแนนขึน้ไป) 
มาตรฐานท่ี 2 นกัศกึษาผู้ รู้สารสนเทศสามารถเข้าถึงสารสนเทศท่ีต้องการใช้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพและ  
ประสิทธิผล 

(คะแนนเตม็ 16 คะแนน) Min=1  Max=15 

    ระดบัน้อย (คา่คะแนนอยูร่ะหวา่ง 1-5) 
              ระดบัปานกลาง (คา่คะแนนอยูร่ะหวา่ง 6-10) 
              ระดบัมาก (คา่คะแนนอยูร่ะหวา่ง 11-15) 
มาตรฐานท่ี 3 นกัศกึษาผู้ รู้สารสนเทศสามารถประเมินสารสนเทศและแหลง่สารสนเทศได้อยา่งมี  
วิจารณญาณ และบรูณาการสารสนเทศท่ีเลือกสรรแล้วให้เข้ากบัพืน้ฐานความรู้เดมิของตนได้  
(คะแนนเตม็ 8 คะแนน) Min=0  Max=8 

    ระดบัน้อย (คา่คะแนนอยูร่ะหวา่ง 0-2) 
              ระดบัปานกลาง (คา่คะแนนอยูร่ะหวา่ง 3-5) 
              ระดบัมาก (คา่คะแนนอยูร่ะหวา่ง 6-8) 
มาตรฐานท่ี 4 นกัศกึษาผู้ รู้สารสนเทศสามารถใช้สารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพเพ่ือบรรลวุตัถปุระสงค์  
ท่ีก าหนดไว้ 
(คะแนนเตม็ 3 คะแนน) Min=0  Max=3 

    ระดบัน้อย (คา่คะแนนน้อยกวา่และเทา่กบั 1) 
              ระดบัปานกลาง (คา่คะแนนเทา่กบั 2) 
              ระดบัมาก (คา่คะแนนเทา่กบั 3) 
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มาตรฐานท่ี 5 นกัศกึษาผู้ รู้สารสนเทศสามารถเข้าใจเศรษฐกิจกฎหมายและสงัคมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการใช้
และการเข้าถึงสารสนเทศ รวมทัง้ใช้สารสนเทศอยา่งมีจริยธรรมและถกูต้องตามกฏหมาย  
(คะแนนเตม็ 3 คะแนน) Min=0  Max=3 

    ระดบัน้อย (คา่คะแนนน้อยกวา่และเทา่กบั 1) 
              ระดบัปานกลาง (คา่คะแนนเทา่กบั 2) 
              ระดบัมาก (คา่คะแนนเทา่กบั 3) 

 
        ตอนที่  3  แนวทางการสง่เสริมการรู้เทา่ทนัสารสนเทศของนกัศกึษาระดบั 

บณัฑิตศกึษาในประเทศไทย  จ านวน 4 ข้อ ได้แก่ ผู้บริหาร ผู้สอน บรรณารักษ์ และผู้ เรียน โดย ใช้เป็น
แบบสอบถามปลายเปิด 

 
       1.3.2 การสร้างและหาคุณภาพแบบสอบถาม 
       การสร้างแบบสอบถามส าหรับนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา    ผู้วิจยัด าเนินการ
โดยมีขัน้ตอนดงันี ้
    1)  ศกึษาค้นคว้าจากแนวคดิ วรรณกรรม และงานวิจยัท่ีเก่ียวข้อง มาพฒันาเป็น
แบบสอบถาม ส าหรับนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา    
    2) พฒันาแบบสมัภาษณ์และน าแบบสอบถามท่ีพฒันาขึน้สง่ให้ผู้ เช่ียวชาญด้าน
การรู้สารสนเทศ จ านวน 3 ทา่น ได้ตรวจสอบความถกูต้องและแก้ไขแบบสอบถาม 
    3)   น าแบบสอบถามท่ีผา่นการตรวจสอบมาปรับปรุงแก้ไข ตามค าแนะน าของ 
ผู้ เช่ียวชาญ เพ่ือให้มีความถกูต้องของภาษา ความตรงและความครอบคลมุของเนือ้หา 
    4)   น าแบบสอบถามไปทดลองใช้ (Try out) กบักลุม่ตวัอยา่งท่ีไมเ่ป็นกลุม่เดียว 
กบักลุม่ตวัอยา่งของการศกึษาครัง้นี ้โดยทดลองเก็บข้อมลูมหาวิทยาลยัศลิปากร  จ านวน 60 คน เพ่ือหาคา่
อ านาจจ าแนกความยากง่าย และได้น าแบบสอบถามไปเก็บข้อมลูจริงตอ่ไป 
   5)   วิเคราะห์หาคา่ความเช่ือมัน่ของแบบ สอบถาม โดยใช้โปรแกรมส าเร็จรูป      
ซึง่แบบสอบถามส าหรับนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา ได้คา่อ านาจจ าแนกความยากง่าย เทา่กบั  0.8285 
และคา่ IOC ของผู้ เช่ียวชาญเทา่กบั 0.95 
 

    1.4   การเก็บข้อมูล  
              การเก็บข้อมลูโดยใช้แบบสอบถาม ด าเนินการดงันี ้

 1.4.1 ตดิตอ่มหาวิทยาลยั ท่ีเป็นกลุม่ตวัอยา่ง  จ านวน 8 แหง่ เพื่อขออนญุาตเก็บข้อมลู 
โดยผู้วิจยัท าหนงัสือขออนญุาตเก็บรวบรวมข้อมลู สง่ให้กบัผู้บริหาร และแนะน าตวัพร้อมชีแ้จง
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วตัถปุระสงค์ของการวิจยั วิธีการเก็บรวบรวมข้อมลู และกลุม่ตวัอยา่งท่ีใช้ในการวิจยัให้กบับคุคลท่ี
เก่ียวข้องทราบ พร้อมทัง้นดัหมายวนั และเวลาท่ีผู้วิจยัจะออกไปเก็บข้อมลู 

 1.4.2 คดัเลือกทีมผู้ชว่ยวิจยั พร้อมทัง้ผู้วิจยัชีแ้จงและท าความเข้าใจกบัผู้ชว่ยวิจยัเพ่ือให้
ทราบถึงวตัถปุระสงค์ของการวิจยัครัง้นี ้  รวมทัง้ตระเตรียมสิ่งของสมัภาระท่ีใช้ในการเก็บข้อมลูและ
งบประมาณ 

  1.4.3 เก็บข้อมลูตามแบบ สอบถาม  ผู้วิจยัและผู้ชว่ยวิจยัได้ออกเก็บข้อมลูตามวนัและ
เวลาท่ีได้นดัหมายไว้ โดยผู้วิจยัและผู้ชว่ยวิจยัได้แนะน าตวัพร้อมชีแ้จงวตัถปุระสงค์ของการวิจยัให้กบักลุม่
ตวัอยา่งเข้าใจ แล้วจงึขออนญุาตเก็บรวบรวมข้อมลูโดย แจกแบบสอบถาม  จ านวน 400 ชดุ ใช้เวลาในการ
เก็บรวบรวมข้อมลูจากแบบสอบถามระหวา่งวนัท่ี 7 มกราคม 2558 ถึงวนัท่ี 30 มกราคม 2558 หลงัจากนัน้
น าแบบสอบถามทัง้หมดมาตรวจสอบความสมบรูณ์ถกูต้อง เพื่อน าไปประมวลผลและวิเคราะห์ข้อมลูทาง
สถิตติอ่ไป 

 
    1.5    การประมวลผลข้อมูล  
               การประมวลผลมีขัน้ตอนดงันี  ้
    1.5.1 เม่ือรวบรวมแบบสอบถามได้ครบแล้วท าการตรวจสอบแบบสอบถาม การตรวจ

ความถกูต้องของแบบสอบถาม ด าเนินการอยูส่องชว่งคือ ในชว่งระหวา่งเก็บรวบรวมข้อมลู และภายหลงั
การเก็บรวบรวมข้อมลูภาคสนามแล้ว 

    1.5.2   การเตรียมแบบสอบถาม เพ่ือลงรหสั 
    1.5.3   การสร้างคูมื่อลงรหสั เป็นการสร้างตวัเลขเพื่อก าหนดให้กบัค าตอบ  

 
     1.6   การวิเคราะห์ข้อมูล 

                            การวิคราะห์ข้อมลูจากแบบ สอบถาม เป็นการวิเคราะห์เพ่ือให้ได้ ระดบั การรู้ เทา่ทนั
สารสนเทศของ นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา ในประเทศไทย  ในสภาพปัจจบุนั โดยใช้สถิตพิรรณนา 
(Descriptive Statistic) และใช้สถิต ิFactor Analysis เพ่ือวิเคราะห์องค์ประกอบการรู้ เทา่ทนัสารสนเทศ
เพ่ือพฒันาเป็นแบบสอบถามส ารับนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาในประเทศไทย จากนัน้ใช้การวิเคราะห์ การ
ถดถอยพหคุณู ( Multiple Regression Analysis) เพ่ือวิเคราะห์หาปัจจยัท่ี เก่ียวข้องกบั การรู้ เทา่ทนั
สารสนเทศของนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาในประเทศไทย  
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2.  ขัน้ตอนท่ี  2 : การศกึษาแนวทางการสง่เสริม การรู้เทา่ทนัสารสนเทศของนกัศกึษาระดบั
บณัฑิตศกึษาในประเทศไทย  

      2.1  เทคนิคการวิจัย     
               ผู้วิจยัใช้การ สนทนา กลุม่ (Focus Group) จากกลุม่ผู้ เช่ียวชาญด้าน การรู้ เทา่ทนั

สารสนเทศ  ไมน้่อยกวา่ 5 ปี  เพ่ือก าหนด แนวทางการสง่เสริม การรู้ เทา่ทนัสารสนเทศของ นกัศกึษาระดบั
บณัฑิตศกึษาในประเทศไทย  

 
     2.2  ประชากรที่ใช้ในการศึกษา 

        ในการศกึษาวิจยัเร่ืองปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการรู้เทา่ทนัสารสนเทศของนกัศกึษาระดบั
บณัฑิตศกึษาในประเทศไทย ประชากรท่ีใช้ในการศกึษาคือ ผู้ เช่ียวชาญด้านการรู้เทา่ทนัสารสนเทศ ซึง่ มี
คณุสมบตัคืิอ เป็นผู้ เขียน บทความตีพิมพ์ เขียนเอกสารต ารา สอน ท าวิจยั หรือ เป็นท่ีปรึกษาวิทยานิพนธ์
เก่ียวกบัการรู้เทา่ทนัสารสนเทศ หรือมีผลงานด้านการรู้เทา่ทนัสารสนเทศเป็นท่ีประจกัษ์ จ านวน 6 คน  

 
    2.3  เคร่ืองมือที่ใช้ในการวิจัย 

                          ในการศกึษา แนวทางการสง่เสริม การรู้ เทา่ทนั สารสนเทศของ นกัศกึษาระดบั
บณัฑิตศกึษาในประเทศไทย ผู้วิจยัน าผลการวิจยัจากขัน้ตอนท่ี 1 มาวิเคราะห์และสรุปเพ่ือสร้างเคร่ืองมือ
ในการเก็บข้อมลูเป็นแนวค าถาม (Discussion Issue) ดงันี ้

             แนวค าถามส าหรับผู้ เช่ียวชาญด้านการรู้เทา่ทนัสารสนเทศ ได้จากผลการวิจยัจากขัน้ตอน
ท่ี 1 ได้แก่ ระดบัและ ปัจจยั ท่ีเก่ียวข้องกบั การรู้ เทา่ทนั สารสนเทศของ นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา ใน
ประเทศไทย  ดงันัน้ในการพิจารณาเพ่ือก าหนด แนวทางการสง่เสริมการ รู้เทา่ทนัสารสนเทศของ นกัศกึษา
ระดบับณัฑิตศกึษาในประเทศไทยมีประเดน็ค าถาม ดงันี ้

             2.3.1  ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการรู้เทา่ทนัสารสนเทศ ของนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา ใน
ประเทศไทย   

1. เพศ 
2. อาย ุ
3. กลุม่สาขาวิชา 
4. เกรดเฉล่ียสะสมเม่ือจบปริญญาตรี 
5. ประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์ในการเข้าถึงสารสนเทศ  
6. ประสบการณ์การเรียนเก่ียวกบัการใช้ห้องสมดุ  
7. โครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ 
8. การบรูณาการการรู้เทา่ทนัสารสนเทศในหลกัสตูร  
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2.3.2  แนวทางการสง่เสริมการรู้เทา่ทนัสารสนเทศของนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาใน 
ประเทศไทย  

1. ผู้บริหาร   
2. ผู้สอน   
3. บรรณารักษ์   
4. ผู้ เรียน 

 
   2.4  การเก็บข้อมูล 
          2.4.1  ตดิตอ่กลุม่ผู้ เช่ียวชาญท่ีเก่ียวข้องกบัการรู้เทา่ทนัสารสนเทศ 
          2.4.2  จดัเตรียมสถานท่ีและระยะเวลา 
          2.4.3  จดัเตรียมทีมผู้ด าเนินการประชมุ ผู้จดบนัทกึ และผู้ชว่ย  
          2.4.4  บนัทกึภาพ บนัทกึเทปการสนทนาและบนัทกึวิดีโอ  
          2.4.5 ด าเนินการ สนทนา กลุม่ โดยผู้วิจยัแนะน าตนเองและทีมงาน จากนัน้น าเสนอ

ผลการวิจยัขัน้ตอนท่ี 1  เพ่ือให้ผู้ เข้าร่วมประชมุกลุม่ทราบและเห็นปัญหาการรู้ เทา่ทนั สารสนเทศของ
นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา ในประเทศไทย และให้ผู้ เข้าร่วมประชมุพิจารณา แนวทางการสง่เสริม         
การรู้ เทา่ทนัสารสนเทศของนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาทีละ ประเดน็ หากประเดน็ใดเป็นไปไมไ่ด้หรือ      
ไมเ่ห็นด้วยจะมีการอภิปรายและร่วมกนัแสดงความคดิเห็นจนได้ข้อสรุปท่ีเป็นเอกฉนัท์ บางประเดน็อาจ    
ถกูตดัออกไป และมีบางประเดน็เพิ่มเตมิเข้ามา จากนัน้กลา่วสรุป และขอบคณุทกุทา่นท่ีเข้าร่วมประชมุ 

 
2.5   การวิเคราะห์ข้อมูล 

   ผู้วิจยัได้น าปัจจยัท่ี เก่ียวข้องกบัการรู้เทา่ทนัสารสนเทศของนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา ใน
ประเทศไทย  มาใช้เป็นประเดน็ในการก าหนด แนวทางการสง่เสริม การรู้ เทา่ทนัสารสนเทศของ นกัศกึษา
ระดบับณัฑิตศกึษาในประเทศไทย โดยพิจารณาจากข้อมลูการถอดเทป การจดบนัทกึ และการสรุปผลการ
ประชมุในแตล่ะประเดน็ซึง่เกิดขึน้ขณะด าเนินการประชมุกลุม่ ประกอบกบัการพิจารณาความสอดคล้อง 
(Relevance) หรือความไว้ใจได้ (Credibility) ของผู้ เช่ียวชาญ ท่ีเก่ียวข้องกบัการรู้สารสนเทศ (อมรรัตน์  
รัตนสิริ , 2552) เพ่ือสรุปองค์ความรู้ท่ีได้จากการ สนทนากลุม่ และเขียนรายงานในเชิงข้อมลูคณุภาพ 
เก่ียวกบัแนวทางการสง่เสริมการ รู้เทา่ทนัสารสนเทศของ นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา ในประเทศไทย  โดย
อธิบายและสรุปเป็นใจความส าคญัในแตล่ะประเดน็  
 




