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บทที่ 4 
ผลการวิจัย 

 
การศกึษาปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการรู้เทา่ทนัสารสนเทศของนกัศกึษาระดบั บณัฑิตศกึษาในประเทศ

ไทยวิจยัครัง้นี ้ซึง่มีวิธีด าเนินการวิจยั 2 ขัน้ตอน โดยขัน้ตอนแรก เป็นวิจยัเชิงปริมาณ โดยการส ารวจ
เก่ียวกบั การรู้เทา่ทนัสารสนเทศ  และปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการรู้เทา่ทั นสารสนเทศของนกัศกึษาระดบั
บณัฑิตศกึษาในประเทศไทย  โดยใช้แบบสอบถามกบันกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา  สว่นขัน้ตอนท่ีสองเป็น
การวิจยัเชิงคณุภาพ ( Qualitative Research) โดยใช้เทคนิคการสนทนากลุม่ ( Focus Group) เพ่ือศกึษา
แนวทางการสง่เสริมการรู้เทา่ทนัสารสนเทศของนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาในประเทศไทย มีประเดน็ดงันี ้
 1.  ระดบัการรู้เทา่ทนัสารสนเทศของนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาในประเทศไทย  
 2.  ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการรู้เทา่ทนัสารสนเทศของนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาในประเทศไทย  
 3.  แนวทางการสง่เสริมการรู้เทา่ทนัสารสนเทศของนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาในประเทศไทย  
 
1.  ระดับการรู้เท่าทันสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษาในประเทศไทย 

การศกึษาในขัน้ตอนนีเ้ป็นการวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถามกบันกัศกึษาระดบั
บณัฑิตศกึษา จ านวน 400 คน จากมหาวิทยาลยัของรัฐทัง้สิน้จ านวน 8 แหง่ จากนัน้น าแบบสอบถามมา
ประมวลและวิเคราะห์ข้อมลู น าเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมลูด้วยการบรรยายประกอบตาราง ดงันี ้

 
1.1 ข้อมูลท่ัวไปของนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษาในประเทศไทย 
      นกัศกึษาระดบั บณัฑิตศกึษา ในประเทศไทย  ท่ีตอบแบบสอบถามจ านวน 400 คน คดิเป็น  

ร้อยละ 100  ผลการวิเคราะห์เก่ียวกบัข้อมลู ทัว่ไป พบวา่  นกัศกึษาสว่นใหญ่เป็นเพศหญิง คดิเป็นร้อยละ 
64.0 โดยเฉล่ียอาย ุ30.9 ปี สว่นใหญ่อายนุ้อยกวา่และเทา่กบั 29 ปี (Gen Y) คดิเป็นร้อยละ 51.8 ปี  ก าลงั
ศกึษาอยู่กลุม่สาขาวิชามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ คดิเป็นร้อยละ 89.2  มีเกรดเฉล่ียสะสมเม่ือจบ
ปริญญาตรี ระหวา่ง 3.01-3.50 คดิเป็นร้อยละ 38.0 มีประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์ในการเข้าถึง
สารสนเทศทกุวนั คดิเป็นร้อยละ 63.0 มีประสบการณ์การเรียนเก่ียวกบัการใช้ห้องสมดุในระดบั
บณัฑิตศกึษา คดิเป็นร้อยละ 47.3 โครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลยัมีเพียงพอ
และให้บริการได้อยา่งรวดเร็ว คดิเป็นร้อยละ 88.8 และมีการบรูณาการการรู้เทา่ทนัสารสนเทศในหลกัสตูร
ระดบับณัฑิตศกึษา โดยเน้นการสอนวิธีการน าสารสนเทศท่ีค้นไปใช้ประโยชน์ มากท่ีสดุ   คดิเป็นร้อยละ 
90.8 รองลงมาคือสอนวิธีการเข้าถึงสารสนเทศ และการเขียนอ้างอิงและบรรณานกุรม คดิเป็นร้อยละ 88.8 
และ 88.2 ใกล้เคียงกนัตามล าดบั (ตารางท่ี 3) 
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ตารางท่ี 3 ร้อยละของข้อมลูทัว่ไปของนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาในประเทศไทย  
ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

1. เพศ   
    ชาย 144 36.0 
    หญิง 256 64.0 

รวม 400 100.0 
2. อาย ุ
     น้อยกวา่และเทา่กบั 29 ปี (Gen Y) 
     30-44 ปี (Gen X) 
     45 ปีขึน้ไป (Gen B) 

 
207 
178 
15 

 
51.8 
44.4 
  3.8 

รวม 400 100.0 
Mean=30.9  S.D.=6.256 Min=22  Max=53    

3. กลุม่สาขาวิชา   
    วิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี   25   6.3 
    วิทยาศาสตร์สขุภาพ   18   4.5 
    มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 357 89.2 

รวม 400 100.0 
4.  เกรดเฉลีย่สะสมเมื่อจบปริญญาตรี   
    น้อยกวา่หรือเทา่กบั 2.00 - - 
    ระหวา่ง 2.00-2.50   28   7.0 
    ระหวา่ง 2.51-3.00   99 24.8 
    ระหวา่ง 3.01-3.50 152 38.0 
    ระหวา่ง 3.51-4.00 121 30.2 

รวม 400 100.0 
5. ประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์ในการเข้าถึงสารสนเทศ 
    ทกุวนั 
    สปัดาห์ละ 3-4 ครัง้ 
    สปัดาห์ละ 1-2 ครัง้ 
    เดือนละ 1-2 ครัง้ 

 
252 
112 
26 
10 

 
63.0 
28.0 
6.5 
2.5 

รวม 400 100.0 
6. ประสบการณ์การเรียนเก่ียวกบัการใช้ห้องสมดุ   
    เคย 189 47.2 
    ไมเ่คย 211 52.8 

รวม 400 100.0 
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ตารางท่ี 3 ร้อยละของข้อมลูทัว่ไปของนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาในประเทศไทย  (ตอ่) 
ข้อมูลทั่วไปของนักศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

7. โครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลยั 
เพียงพอ และให้บริการอยา่งรวดเร็ว 

 
 

 
 

     ใช่ 
     ไมใ่ช่ 

355 
  45 

88.8 
11.2 

รวม 400 100.0 
8. การบรูณาการการรู้เทา่ทนัสารสนเทศในหลกัสตูร  
(ตอบได้มากกวา่ 1 ค าตอบ)* 

  

    การก าหนดหวัข้อ/เร่ืองที่ต้องการศกึษา 327 81.8 
    การเข้าถึงสารสนเทศ 355 88.8 
    การวิเคราะห์ ประเมิน และเลอืกสารสนเทศ 332 83.0 
    การน าสารสนเทศที่ค้นไปใช้ประโยชน์ 363 90.8 
    การเขียนอ้างอิงและบรรณานกุรม 353 88.2 

รวม 400* 100.0 

 
1.2 ระดับการรู้เท่าทันสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษาในประเทศไทย       

การศกึษาการรู้ เทา่ทนัสารสนเทศของนกัศกึษาระดบั บณัฑิตศกึษา ในประเทศไทยใช้ค าถาม
จ านวนทัง้สิน้  40 ข้อ ผลการวิเคราะห์พบวา่ นกัศกึษาระดบั บณัฑิตศกึษา ในประเทศไทยมีการรู้ เทา่ทนั
สารสนเทศโดย เฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง คา่เฉล่ีย 19.46 คะแนน (คะแนนระหวา่ง 16-26 คะแนน จาก
คะแนน 40 คะแนน) คดิเป็นร้อยละ 40.0 เม่ือพิจารณาจ าแนกตามรายมาตรฐานพบวา่   

มาตรฐานท่ี 1 นกัศกึษาสว่นใหญ่มีความสามารถก าหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศท่ี
ต้องการ ในระดบัปานกลาง  (คะแนนระหวา่ง 4-7 คะแนน จากคะแนน 10 คะแนน) คดิเป็นร้อยละ 60.3 
มาตรฐานท่ี 2 นกัศกึษาสว่นใหญ่มีความ สามารถเข้าถึงสารสนเทศท่ีต้องการใช้ได้อยา่งมีประสิทธิภาพ  
และประสิทธิผล ในระดบัปานกลาง (คะแนนระหวา่ง 6-10 คะแนน จากคะแนน 16 คะแนน) คดิเป็นร้อยละ 
47.8  มาตรฐาน ท่ี 3 นกัศกึษาสว่นใหญ่มีความ สามารถประเมินสารสนเทศ  และแหลง่สารสนเทศได้     
อยา่งมีวิจารณญาณและบรูณาการสารสนเทศท่ีเลือกสรรแล้วให้เข้ากบัพืน้ฐานความรู้เดมิของตน ในระดบั
ปานกลาง (คะแนนระหวา่ง 3-5 คะแนน  จากคะแนน 8 คะแนน)  คดิเป็นร้อยละ 35.8 มาตรฐานท่ี 4 
นกัศกึษาสว่นใหญ่มีความ สามารถใช้สารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ  เพ่ือบรรลวุตัถปุระสงค์ท่ีก าหนดไว้  
ในระดบัน้อย (คะแนนระหวา่ง 0-1 คะแนน จากคะแนน 3 คะแนน) คดิเป็นร้อยละ 75.5 และมาตรฐานท่ี 5 
นกัศกึษาสว่นใหญ่ สามารถเข้าใจเศรษฐกิจกฎหมายและสงัคมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการใช้และการเข้าถึง
สารสนเทศ รวมทัง้ใช้สารสนเทศอยา่งมีจริยธรรมและถกูต้องตามกฎหมาย ในระดบั น้อย (คะแนนระหวา่ง 
0-1 คะแนน จากคะแนน 3 คะแนน)  คดิเป็นร้อยละ 43.3 (ตารางท่ี 4) 
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ตารางท่ี 4 ร้อยละของระดบัการรู้เทา่ทนัสารสนเทศของนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาในประเทศไทย  
                 จ าแนกตามมาตรฐานการรู้เทา่ทนัสารสนเทศระดบัอดุมศกึษาของ ACRL  

ระดับการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ร้อยละ 
การรู้สารสนเทศโดยภาพรวม   

1)  ระดบัน้อย (คา่คะแนนอยูร่ะหวา่ง 5-15)     38.2 (153) 
      2)   ระดบัปานกลาง (คา่คะแนนอยูร่ะหวา่ง 16-26)     40.0 (160) 
      3)   ระดบัมาก (คา่คะแนนอยูร่ะหวา่ง 27-37)     21.8  (87) 
(คะแนนเต็ม 40 คะแนน) รวม          100.0 (400) 

Mean=19.46  S.D.=7.076 Min=7  Max=37 (ร้อยละของคะแนนเฉลีย่จากคะแนนเต็ม=48.7)  
มาตรฐานที่ 1 นกัศกึษาผู้ รู้สารสนเทศสามารถก าหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศที่ต้องการใช้ได้ 

1)  ระดบัน้อย (คา่คะแนนอยูร่ะหวา่ง 0-3)     28.5 (114) 
      2)   ระดบัปานกลาง (คา่คะแนนอยูร่ะหวา่ง 4-7)      60.3 (241) 
      3)   ระดบัมาก (คา่คะแนนตัง้แต ่8 คะแนนขึน้ไป)      11.2  (45) 
(คะแนนเต็ม 10 คะแนน) รวม          100.0 (400) 

Mean=4.93  S.D.=2.116 Min=0  Max=10 (ร้อยละของคะแนนเฉลีย่จากคะแนนเต็ม=49.3)  
มาตรฐานที่ 2 นกัศกึษาผู้ รู้สารสนเทศสามารถเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการใช้ได้อยา่งมีประสทิธิภาพและ 
                       ประสทิธิผล 

1)  ระดบัน้อย (คา่คะแนนอยูร่ะหวา่ง 1-5)     29.5 (118) 
      2)   ระดบัปานกลาง (คา่คะแนนอยูร่ะหวา่ง 6-10)     47.8 (191) 
      3)   ระดบัมาก (คา่คะแนนอยูร่ะหวา่ง 11-15)     22.8  (91) 
(คะแนนเต็ม 16 คะแนน) รวม          100.0 (400) 

Mean=7.75  S.D.=3.35  Min=1  Max=15 (ร้อยละของคะแนนเฉลีย่จากคะแนนเต็ม=48.4)  
มาตรฐานที่ 3 นกัศกึษาผู้ รู้สารสนเทศสามารถประเมินสารสนเทศและแหลง่สารสนเทศได้อยา่งม ี
                       วิจารณญาณ และบรูณาการสารสนเทศที่เลอืกสรรแล้วให้เข้ากบัพืน้ฐานความรู้เดิมของตนได้ 

1)  ระดบัน้อย (คา่คะแนนอยูร่ะหวา่ง 0-2) 29.0 (116) 
      2)   ระดบัปานกลาง (คา่คะแนนอยูร่ะหวา่ง 3-5) 35.8 (143) 
      3)   ระดบัมาก (คา่คะแนนอยูร่ะหวา่ง 6-8) 35.2 (141) 
(คะแนนเต็ม 8 คะแนน) รวม  100.0 (400) 

Mean=4.14  S.D.=2.238 Min=0  Max=8 (ร้อยละของคะแนนเฉลีย่จากคะแนนเต็ม=51.8)  
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ตารางท่ี 4 ร้อยละของระดบัการรู้เทา่ทนัสารสนเทศของนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาในประเทศไทย  
                 จ าแนกตามมาตรฐานการรู้เทา่ทนัสารสนเทศระดบัอดุมศกึษาของ ACRL (ตอ่) 

ระดับการรู้สารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑิตศึกษา ร้อยละ 
มาตรฐานที่ 4 นกัศกึษาผู้ รู้สารสนเทศสามารถใช้สารสนเทศอยา่งมีประสทิธิภาพเพื่อบรรลวุตัถปุระสงค์ 
                       ที่ก าหนดไว้ 

1)  ระดบัน้อย (คา่คะแนนน้อยกวา่และเทา่กบั 1)       75.5 (302) 
      2)   ระดบัปานกลาง (คา่คะแนนเทา่กบั 2)       20.5   (82) 
      3)   ระดบัมาก (คา่คะแนนเทา่กบั 3)         4.0   (16) 
(คะแนนเต็ม 3 คะแนน) รวม          100.0 (400) 

Mean=0.93  S.D.=.847 Min=0  Max=3 (ร้อยละของคะแนนเฉลีย่จากคะแนนเต็ม=31.0)  
มาตรฐานที่ 5 นกัศกึษาผู้ รู้สารสนเทศสามารถเข้าใจเศรษฐกิจกฎหมายและสงัคมที่เก่ียวเนื่องกบัการใช้และ 
                       การเข้าถึงสารสนเทศ รวมทัง้ใช้สารสนเทศอยา่งมีจริยธรรมและถกูต้องตามกฏหมาย 

1)  ระดบัน้อย (คา่คะแนนน้อยกวา่และเทา่กบั 1)     43.3 (173) 
      2)   ระดบัปานกลาง (คา่คะแนนเทา่กบั 2)     29.0 (116) 
      3)   ระดบัมาก (คา่คะแนนเทา่กบั 3)     27.8 (111) 
(คะแนนเต็ม 3 คะแนน) รวม          100.0 (400) 

Mean=1.68  S.D.=1.049  Min=0  Max=3 (ร้อยละของคะแนนเฉลีย่จากคะแนนเต็ม=56.0)  

 
2. ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการรู้เท่าทันสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษาในประเทศไทย 
 ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการรู้เทา่ทนัสารสนเทศของนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาในประเทศไทย  
จ าแนกข้อมลูออกเป็น 2 ประเภท ได้แก่ ข้อมลูเชิงปริมาณจากแบบสอบถามนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา 
และข้อมลูเชิงคณุภาพตามความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญด้านการรู้เทา่ทนัสารสนเทศ ดงันี ้

2.1 ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการรู้เทา่ทนัสารสนเทศของนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาในประเทศไทย 
ซึง่เป็นข้อมลูเชิงปริมาณจากแบบสอบถามนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา  ได้น าไปวิเคราะห์การถดถอย
พหคุณู ( Multiple Regression Analysis) เพ่ือหาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู โดยใช้เทคนิค 
Stepwise เพ่ือศกึษาตวัแปรท่ีส าคญัท่ีสดุ พบวา่ ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบั  การรู้เทา่ทนัสารสนเทศของนกัศกึษา
ระดบับณัฑิตศกึษาในประเทศไทยโดยภาพรวมมีจ านวน 4 ตวัแปร ได้แก่ ล าดบัแรกคือ เกรดเฉล่ียสะสม
เม่ือจบปริญญาตรี รองลงมาคือ กลุม่สาขาวิชา  และประสบการณ์การเรียนเก่ียวกบัการใช้ห้องสมดุ 
ตามล าดบั และล าดบัสดุท้ายคือ การบรูณาการการรู้เทา่ทนัสารสนเทศในหลกัสตูร 
        เม่ือจ าแนกตามรายมาตรฐานการรู้เทา่ทนัสารสนเทศพบวา่ มีปัจจยัจ านวน 8 ตวัแปร           
ท่ีเก่ียวข้องกบัการรู้เทา่ทนัสารสนเทศของนกัศกึษาบณัฑิตศกึษาในประเทศไทย ได้แก่ 1) เพศ เป็นปัจจยัท่ี
เก่ียวข้องกบัมาตรฐานท่ี 2 ทกัษะการเข้าถึงสารสนเทศ  2) อาย ุเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัมาตรฐานท่ี 5 
ทกัษะการใช้สารสนเทศอยา่งมีจริยธรรม 3) กลุม่สาขาวิชา เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัมาตรฐานท่ี 1 ทกัษะ
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การก าหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศ , มาตรฐานท่ี 2 ทกัษะการเข้าถึงสารสนเทศ และมาตรฐานท่ี 5 
ทกัษะการใช้สารสนเทศอยา่งมีจริยธรรม 4) เกรดเฉล่ียสะสมเม่ือจบปริญญาตรี เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบั
ทกุมาตรฐาน  ได้แก่ มาตรฐานท่ี 1 ทกัษะการก าหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศ , มาตรฐานท่ี 2 ทกัษะ
การเข้าถึงสารสนเทศ , มาตรฐานท่ี 3 การประเมินสารสนเทศและแหลง่สารสนเทศและบรูณาการ
สารสนเทศ , มาตรฐานท่ี 4 ทกัษะการใช้สารสนเทศ และมาตรฐานท่ี 5 ทกัษะการใช้สารสนเทศ            
อยา่งมีจริยธรรม  5) ประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์ในการเข้าถึงสารสนเทศ เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบั
มาตรฐานท่ี 1 ทกัษะการก าหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศ  6)ประสบการณ์การเรียนเก่ียวกบั              
การใช้ห้องสมดุ เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัมาตรฐานท่ี มาตรฐานท่ี 2 ทกัษะการเข้าถึงสารสนเทศ และ
มาตรฐานท่ี 3 การประเมินสารสนเทศและแหลง่สารสนเทศและบรูณาการสารสนเทศ  7) โครงสร้าง
พืน้ฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลยั เป็นปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัมาตรฐานท่ี 1 ทกัษะการ
ก าหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศ  และมาตรฐานท่ี 4 ทกัษะการใช้สารสนเทศ และ 8) การบรูณาการ   
การรู้เทา่ทนัสารสนเทศในหลกัสตูรเป็นปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัมาตรฐานท่ี 5 ทกัษะการใช้สารสนเทศอยา่งมี
จริยธรรม (ตารางท่ี 5) 
 

ตารางท่ี 5 คา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณูของปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการรู้เทา่ทนัสารสนเทศของนกัศกึษา      
                  ระดบับณัฑิตศกึษาในประเทศไทย 

ปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับ 
การเท่าทันรู้สารสนเทศ 

มาตรฐานที่ การรู้เท่าทัน
สารสนเทศ
โดยรวม 

1 2 3 4 5 

1. เพศ   0.047    
2. อาย ุ     0.050  
3. กลุม่สาขาวิชา 0.044 0.000   0.000 0.001(2) 
4. เกรดเฉลีย่สะสมเมื่อจบปริญญาตรี 0.000 0.000 0.000 0.010 0.000 0.000(1) 
5. ประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์ใน
การเข้าถึงสารสนเทศ 

 0.035     

6. ประสบการณ์การเรียนเก่ียวกบั    
การใช้ห้องสมดุ 

 0.017 0.001   0.004(3) 

7. โครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลยี
สารสนเทศ 

0.008   0.027   

8. การบรูณาการการรู้เทา่ทนั
สารสนเทศในหลกัสตูร 

    0.025 0.033(4) 

  

หมายเหตุ  คา่ R=47.5 คา่ R2= 22.5 และสญัลกัษณ์  หมายถึง คา่ Sig.  ≤  0.05 
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2.2  ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการรู้เทา่ทนัสารสนเทศของนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาในประเทศไทย  
ซึง่เป็นข้อมลูเชิงคณุภาพจากการสนทนากลุม่ผู้ เช่ียวชาญด้านการรู้เทา่ทนัสารสนเทศ สว่นใหญ่มีความเห็น
สอดคล้องกบัผลการวิจยัเชิงปริมาณท่ีพบวา่ ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการรู้เทา่ทนัสารสนเทศ ของนกัศกึษา
ระดบับณัฑิตศกึษาในประเทศไทย  จ านวน 8 ตวัแปร ได้แก่ เพศ อาย ุกลุม่สาขาวิชา เกรดเฉล่ียสะสมเม่ือ
จบปริญญาตรี ประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์ในการเข้าถึงสารสนเทศ ประสบการณ์การเรียนเก่ียวกบั
การใช้ห้องสมดุ โครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และการบรูณาการการรู้เทา่ทนัสารสนเทศใน
หลกัสตูร  

       อีกทัง้ยงัมีความเห็นเพิ่มเตมิวา่ การรู้เทา่ทนัสารสนเทศ ของนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา ใน
ประเทศไทย  ควรเก่ียวข้องกบัปัจจยัอีก 8 ตวัแปร ได้แก่ มหาวิทยาลยั คณะ การรู้คอมพิวเตอร์ การรู้
ภาษาองักฤษ ทกัษะการรู้เทา่ทนัสารสนเทศของผู้สอน วิธีการสอน /รูปแบบการสอน แหลง่การเรียนรู้ท่ี
ทนัสมยัส าหรับนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา และรูปแบบการเรียนรู้ของผู้ เรียน  

 
3. แนวทางการส่งเสริมการรู้เท่าทันสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษาในประเทศไทย 
 แนวทางการสง่เสริมการ รู้เทา่ทนั สารสนเทศของ นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา ในประเทศไทย
จ าแนกข้อมลูออกเป็น 2 ประเภท ทัง้ข้อมลูเชิงปริมาณจากความคดิเห็นของนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา 
และข้อมลูเชิงคณุภาพตามความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญด้านการรู้เทา่ทนัสารสนเทศ ดงันี ้
 3.1 แนวทางการสง่เสริมการ รู้เทา่ทนัสารสนเทศของนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา ในประเทศไทย
ตามความคดิเห็นของนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาพบวา่ นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาผู้ตอบแบบสอบถาม
ปลายเปิดมีจ านวนทัง้สิน้ 142 คน และนกัศกึษาสว่นใหญ่มีความเห็นวา่ผู้สอนเป็นปัจจยัหนึง่ท่ีส าคญัท่ีจะ
สง่เสริมการรู้เทา่ทนัสารสนเทศกบันกัศกึษาจ านวน 110 คน (คดิเป็นร้อยละ 77.46) รองลงมาคือตวัผู้ เรียน
เอง จ านวน 107 คน (คดิเป็นร้อยละ 75.35) บรรณารักษ์ จ านวน 96 คน (คดิเป็นร้อยละ 67.61) และ
ผู้บริหาร จ านวน 93 คน (คดิเป็นร้อยละ 66.49) 
     การสง่เสริมการ รู้เทา่ทนั สารสนเทศของ นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา  ผลการวิจยัพบวา่  

นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษามีความคดิเห็นวา่  
    ด้านผู้สอน  พบวา่ นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษามีความคดิเห็นตอ่ด้านผู้สอนจ านวน 110 คน 

เม่ือจ าแนกรายข้อพบวา่ นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษามีความคดิเห็นวา่ ผู้สอนควรมีรูปแบบและวิธีการสอน
ท่ีหลากหลาย แปลกใหม ่สอนด้วยความลกึซึง้ และเน้นการปฏิบตัมิากท่ีสดุจ านวน 35 คน (คดิเป็นร้อยละ 
31.82) รองลงมาคือ ผู้สอนควรร่วมมือกบัทกุฝ่ายในการวางแผน แนะน า กระตุ้นให้นกัศกึษาเกิดทกัษะการ
รู้เทา่ทนัสารสนเทศท่ีครบถ้วนและถกูต้องจ านวน 33 คน (คดิเป็นร้อยละ 30.00) และผู้สอนต้องมีทกัษะ
การรู้เทา่ทนัสารสนเทศอยา่งถกูต้อง ค้นคว้าและพฒันาตนเองอยูเ่สมอจ านวน 31 คน (คดิเป็นร้อยละ 
28.18) ตามล าดบั  
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    ด้านผู้ เรียน พบวา่ นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษามีความคดิเห็นตอ่ด้านผู้ เรียนจ านวน 107 คน 
เม่ือจ าแนกรายข้อพบวา่ นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษามีความคดิเห็นวา่ ผู้ เรียนควรค้นคว้าอยูเ่สมอทัง้ใน
และนอกห้องเรียนมากท่ีสดุจ านวน 53 คน (คดิเป็นร้อยละ 49.53) รองลงมาคือ ผู้ เรียนควรตัง้ใจเรียนและ
พฒันาตนเองอยา่งตอ่เน่ืองจ านวน 34 คน (คดิเป็นร้อยละ 37.78) และผู้ เรียนต้องมีความรู้และทกัษะการ
รู้เทา่ทนัสารสนเทศท่ีถกูต้องเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิตจ านวน 30 คน (คดิเป็นร้อยละ 28.04) ตามล าดบั  

    ด้านบรรณารักษ์ พบวา่ นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษามีความคดิเห็นตอ่ด้านบรรณารักษ์  
จ านวน 96 คน เม่ือจ าแนกรายข้อพบวา่ นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษามีความคดิเห็นวา่ บรรณารักษ์                   
ควรให้ค าแนะน าและอ านวยความสะดวก เพ่ือสง่เสริมทกัษะการรู้เทา่ทนัสารสนเทศมากท่ีสดุจ านวน       
49 คน (คดิเป็นร้อยละ 51.04) รองลงมาคือ บรรณารักษ์ควรจดัอบรม สาธิต ให้ความรู้แก่นกัศกึษา  แนะน า
ทรัพยากรสารสนเทศและแหลง่สารสนเทศใหม่ๆ จ านวน 19 คน (คดิเป็นร้อยละ 19.79) และบรรณารักษ์
ควรจดัหาส่ือ/แหลง่การเรียนรู้ และพฒันาห้องสมดุให้ทนัสมยัเพ่ือการบริการจ านวน 17 คน (คดิเป็นร้อยละ 
17.71) ตามล าดบั  

    ด้านผู้บริหาร พบวา่ นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษามีความคดิเห็นตอ่ด้านผู้บริหารจ านวน 93 คน 
เม่ือจ าแนกรายข้อพบวา่ นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษามีความคดิเห็นวา่ ผู้บริหารควรจดัหาส่ืออปุกรณ์และ
พฒันาแหลง่การเรียนรู้ให้ทนัสมยัมากท่ีสดุจ านวน 33 คน (คดิเป็นร้อยละ 35.48) รองลงมาคือ ผู้บริหาร
ควรจดัอบรมเชิงปฏิบตักิารและให้ความรู้ผา่นส่ือประชาสมัพนัธ์หรือคูมื่อแก่ผู้บริหาร บคุลากร และ
นกัศกึษา และผู้บริหารจ านวน 18 คน (คดิเป็นร้อยละ 19.35) และควรตระหนกัและเห็นความส าคญัของ
การรู้เทา่ทนัสารสนเทศ มีวิสยัทศัน์เก่ียวกบัการเรียนรู้ตลอดชีวิต และมีทกัษะการรู้เทา่ทนัสารสนเทศ       
จ านวน 15 คน (คดิเป็นร้อยละ 16.13) ตามล าดบั  
 

3.2 แนวทางการสง่เสริมการ รู้เทา่ทนัสารสนเทศของ นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา ในประเทศไทย
ตามความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญด้านการรู้เทา่ทนัสารสนเทศ โดยใช้เทคนิคการสนทนากลุม่ผู้ เช่ียวชาญ
ด้านการรู้เทา่ทนัสารสนเทศ เก่ียวกบั แนวทางการสง่เสริมการ รู้เทา่ทนั สารสนเทศของ นกัศกึษาระดบั
บณัฑิตศกึษาในประเทศไทย ซึง่ผู้ เช่ียวชาญสว่นใหญ่มีความเห็นสอดคล้องกบัผลการวิจยัเชิงปริมาณตาม
ความคดิเห็นของนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา และปรับประเดน็ตวัแปรให้มีมมุมองท่ีกว้างขึน้ โดยแบง่เป็น 
2 สว่นท่ีมีความสมัพนัธ์กนั ได้แก่ หนว่ยงานสถานศกึษา/มหาวิทยาลยั และหนว่ยงานภายนอกสถานศกึษา 
ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

หน่วยงานสถานศึกษา/มหาวิทยาลัย 
1. ด้านการบริหารจัดการ 

1.1 ผู้บริหารควร มีความรู้ เข้าใจ และเห็นความส าคญัของ การรู้เทา่ทนัสารสนเทศ  ท่ีมีตอ่
ผู้ เรียน และก าหนดเป็นนโยบาย (อาจใช้นโยบายลา่งขึน้บนเพ่ือให้ผู้บริหารเห็นความส าคญั หรือจาก
ผลการวิจยั)  
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1.2  ผู้บริหารและผู้สอนควรบรูณาการการรู้เทา่ทนัสารสนเทศเข้าในทกุรายวิชา 
1.3 ผู้บริหารควรวางแผน และก าหนด ให้นกัศกึษาระดบั บณัฑิต  มีทกัษะการรู้เทา่ทนั

สารสนเทศ  ซึง่ถือเป็นสว่นหนึง่ในการ ส าเร็จการศกึษา  หรือควรมีแบบวดัมาตรฐาน การรู้เทา่ทนัสารสนเทศ
ก่อนรับเข้าศกึษา หากไมผ่า่นต้อง เข้าเรียน ( take course) วิชาการรู้เทา่ทนัสารสนเทศ ( Information 
Literacy) 

1.4  ผู้บริหารควรก าหนดให้บรรณารักษ์ เป็น coordinator แล้วให้ผู้ เรียนเลือก Phase เรียน 
1.5 ผู้บริหารควร ก าหนดกลยทุธ์ /นโยบาย การสอนโดยเน้น การรู้เทา่ทนัสารสนเทศ ให้กับ

นกัศกึษา โดยบรูณาการทกัษะการรู้เทา่ทนัสารสนเทศเข้ากบัขัน้ตอนการวิจยั (Research-Base Learning) 
2.  การจัดการเรียนการสอน 

1.1  ผู้สอนต้องมีทกัษะการรู้เทา่ทนัสารสนเทศท่ีถกูต้อง  จงึจะสามารถถ่ายทอดทกัษะการรู้  
เทา่ทนัสารสนเทศให้กบันกัศกึษาได้ 

1.2 ผู้สอนทกุกลุม่สาขาวิชาควรสอดแทรก/บรูณาการทกัษะการรู้เทา่ทนัสารสนเทศ กบัการ
เรียนการสอน โดยใช้รูปแบบการสอนท่ีหลากหลาย ได้แก่ Problem-Base Learning (PBL) และ 
Research-Base Learning (RBL)  

1.3  ผู้สอนควรสอนโดยเน้นการปฏิบตัมิากกวา่บรรยาย  
1.4  ผู้สอนควรใฝ่รู้ และพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 

3.  การสนับสนุนและอ านวยความสะดวก 
     3.1  ผู้บริหารควรสง่เสริมและสนบัสนนุงบประมาณ การพฒันาแหลง่สารสนเทศ/ห้องสมดุ และ 

การจดัแหลง่เรียนรู้ รวมทัง้โครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศให้ทนัสมยัและ เหมาะสม 
     3.2 ผู้สอนและบรรณารักษ์ควรเตรียมส่ือการเรียนรู้ให้นกัศกึษาเข้าถึงสารสนเทศได้หลากหลาย 

ชอ่งทาง เชน่  LINE, Feacbook และ e-Mail เป็นต้น 
3.3 บรรณารักษ์ ควร ปรับการท างานโดยเข้าถึง นกัศกึษา ให้มากขึน้ ให้ความร่วมมือกบั

อาจารย์/ผู้สอน เชน่ ห้องสมดุจดักิจกรรมเชิงรุกโดยให้ความรู้กบันกัศกึษา  
3.4  บรรณารักษ์ควรเพิ่มชอ่งทางประชาสมัพนัธ์ฐานข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ และบริการตา่งๆ  
3.5 บรรณารักษ์ควรปรับปรุงบคุลิกภาพ สร้างความเป็นมิตร และเตม็ใจในการให้บริการ  
3.6 บรรณารักษ์มีความรู้ เข้าใจ และสามารถถ่ายทอดทกัษะการรู้เทา่ทนัสารสนเทศให้กบั

นกัศกึษา 
3.7 บรรณารักษ์ควรคดิสร้างสรรค์กิจกรรมใหม่ๆ  ตลอดเวลา และให้บริการอยา่งตอ่เน่ือง 
3.8 บรรณารักษ์ควรท าความร่วมมือกบัผู้สอนทัง้ในระดบัสาขา และคณะ  
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หน่วยงานภายนอกสถานศึกษา 
1. ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษาควร ก าหนดนโยบายการประกนัคณุภาพ เก่ียวกบั  

มาตรฐานการรู้เทา่ทนัสารสนเทศ  ให้กบันกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา เชน่ ก าหนด ทกัษะการรู้สารสนเทศ  
ให้เป็นตวัชีว้ดั (KPI) ในการประเมินคณุภาพการศกึษาภายใน ในองค์ประกอบด้านการผลิตบณัฑิต 

2. ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษาควร พฒันาผู้ มีสว่นได้สว่นเสียให้มีความรู้ ความเข้าใจ
และทกัษะการรู้เทา่ทนัสารสนเทศ 

3. ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษาควร ให้การสนบัสนนุด้านงบประมาณในการพฒันา
ทกัษะการรู้เทา่ทนัสารสนเทศ 

นอกจากนี ้ ผู้ เช่ียวชาญด้านการรู้เทา่ทนัสารสนเทศ ยงัมีความเห็นเพิ่มเตมินกัศกึษาระดบั
บณัฑิตศกึษา จะเป็นผู้ รู้สารสนเทศซึง่ต้องมี ความรู้ และทกัษะ การรู้เทา่ทนัสารสนเทศอยา่งถกูต้อง 
ครบถ้วน มีคณุลกัษณะใฝ่รู้ตลอดเวลา  (Active Learning) ซึง่ถือเป็นทกัษะหนึง่ท่ีส าคญัจะขาดไมไ่ด้คือ 
การคดิวิเคราะห์อยา่งมีวิจารณญาณ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

  




