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บทที่ 5 
สรุป อภปิรายผล และข้อเสนอแนะ 

 
การศกึษาปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการรู้เทา่ทนัสารสนเทศของนกัศกึษาระดบั บณัฑิตศกึษาในประเทศ

ไทย วิจยัครัง้นี ้เป็นการศกึษาระดบัการรู้เทา่ทนัสารสนเทศของนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาในประเทศไทย 
ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการรู้ เทา่ทนัสารสนเทศของนกัศกึษาระดบั บณัฑิตศกึษาในประเทศไทย และแนวทาง
การสง่เสริมการรู้เทา่ทนัสารสนเทศของนกัศกึษาระดบั บณัฑิตศกึษาในประเทศไทย เพ่ือเป็นประโยชน์ตอ่
นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาในประเทศไทยในการจดัการเรียนการสอนการรู้เทา่ทนัสารสนเทศได้อยา่ง
เหมาะสม ให้ผู้ เรียนสามารถเรียนรู้ด้วยตนเองตลอดชีวิต เพ่ือน าไปสูก่ารพฒันาท่ีมัน่คงและยัง่ยืนตอ่ไป 

1. วัตถุประสงค์ของการวิจัย 
1.1  เพ่ือศกึษาระดบัการรู้เทา่ทนัสารสนเทศของนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาในประเทศไทย 

1.2  เพ่ือศกึษา ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการรู้ เทา่ทนัสารสนเทศของนกัศกึษาระดบั บณัฑิตศกึษา ใน
ประเทศไทย   

1.3 เพ่ือศกึษาแนวทาง การสง่เสริมการรู้เทา่ทนัสารสนเทศของนกัศกึษาระดบั บณัฑิตศกึษา ใน
ประเทศไทย 
2. ระเบียบวิธีวิจัย 

ขัน้ตอนท่ี 1 เป็นงานวิจยัเชิงปริมาณ โดยใช้แบบสอบถาม กบันกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา เก็บ
รวบรวมข้อมลูระหวา่งวนัท่ี 7 มกราคม 2558 ถึงวนัท่ี 30 มกราคม 2558 สถิตท่ีิใช้ในการวิเคราะห์ระดบัตวั
แปรเดียว ( Uni-variate Analysis) ใช้สถิตพืิน้ฐานได้แก่ ความถ่ี ร้อยละ คา่เฉล่ีย และสว่นเบี่ยงเบน
มาตรฐาน เพ่ือศกึษา ระดบั การรู้ เทา่ทนั สารสนเทศของ นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาในประเทศไทย  
(วตัถปุระสงค์ท่ี 1) และใช้การวิเคราะห์ การถดถอยพหคุณู ( Multiple Regression Analysis) เพ่ือศกึษา
ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการรู้เทา่ทนัสารสนเทศของนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาในประเทศไทย (วตัถปุระสงค์
ข้อท่ี 2)  
 ขัน้ตอนท่ี 2 เป็นวิจยัเชิงคณุภาพ โดยน าผลการวิจยัขัน้ตอนท่ี 1 เก่ียวกบั ระดบัการรู้ เทา่ทนั
สารสนเทศของ นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาในประเทศไทย  และปัจจยัท่ี เก่ียวข้องกบั การรู้ เทา่ทนั
สารสนเทศของ นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาในประเทศไทย  มาพฒันาเป็นร่าง แนวทาง การ สง่เสริม        
การรู้เทา่ทนัสารสนเทศของนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาในประเทศไทย จากนัน้จงึใช้แนวค าถาม ( Discuss 
Issue) กบัผู้ เช่ียวชาญ ด้านการรู้เทา่ทนัสารสนเทศ จ านวนทัง้สิน้ 6 คน และใช้เทคนิคการ สนทนากลุม่ 
(Focus Group)  จากนัน้ สรุปองค์ความรู้ท่ีได้จากการประชมุกลุม่และเขียนรายงานในเชิงข้อมลูคณุภาพ  
เพ่ือก าหนดแนวทางการสง่เสริมการรู้ เทา่ทนัสารสนเทศของนกัศกึษาระดบั บณัฑิตศกึษา ในประเทศไทย  
(วตัถปุระสงค์ข้อท่ี 3) 
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3. สรุปผลการวิจัย 
 การวิจยัครัง้นี ้สามารถสรุปผลการวิจยัออกเป็น 3 สว่น ดงันี ้ 
ส่วนที่ 1 ระดับการรู้เท่าทันสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษาในประเทศไทย  ผลการวิจยั
พบวา่ การศกึษาการรู้ เทา่ทนัสารสนเทศของนกัศกึษาระดบั บณัฑิตศกึษาในประเทศไทยใช้ค าถาม จ านวน
ทัง้สิน้ 40 ข้อ ผลการวิเคราะห์พบวา่ นกัศกึษาระดบั บณัฑิตศกึษาในประเทศไทยมีการรู้ เทา่ทนัสารสนเทศ
โดยเฉล่ียอยูใ่นระดบั ปานกลาง คา่เฉล่ีย 19.46 (ร้อยละของคะแนนเฉล่ียจากคะแนนเตม็เทา่กบั 48.7) 
คะแนนสว่นใหญ่อยูร่ะหวา่ง 16-26 คะแนน จากคะแนน 40 คะแนน คดิเป็นร้อยละ 40.0 เม่ือพิจารณา
จ าแนกตามรายมาตรฐานพบวา่   
 มาตรฐานท่ี 1 นกัศกึษาสว่นใหญ่มีความสามารถก าหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศท่ีต้องการ  
ในระดบัปานกลาง คา่เฉล่ีย 4.93 (ร้อยละของคะแนนเฉล่ียจากคะแนนเตม็เทา่กบั 49.3) คะแนนสว่นใหญ่
อยูร่ะหวา่ง 4-7 คะแนน จากคะแนน 10 คะแนน คดิเป็นร้อยละ 60.3  
 มาตรฐานท่ี 2 นกัศกึษาสว่นใหญ่มีความ สามารถเข้าถึงสารสนเทศท่ีต้องการใช้ได้อยา่งมี
ประสิทธิภาพ และประสิทธิผล ในระดบัปานกลาง คา่เฉล่ีย 7.75 (ร้อยละของคะแนนเฉล่ียจากคะแนนเตม็
เทา่กบั 48.4) คะแนนสว่นใหญ่อยูร่ะหวา่ง 6-10 คะแนน จากคะแนน 16 คะแนน คดิเป็นร้อยละ 47.8   
 มาตรฐานท่ี 3 นกัศกึษาสว่นใหญ่มีความ สามารถประเมินสารสนเทศ  และแหลง่สารสนเทศได้  
อยา่งมีวิจารณญาณและบรูณาการสารสนเทศท่ีเลือกสรรแล้วให้เข้ากบัพืน้ฐานความรู้เดมิของตน ในระดบั
ปานกลาง  คา่เฉล่ีย 4.14 (ร้อยละของคะแนนเฉล่ียจากคะแนนเตม็เทา่กบั 51.8) คะแนนสว่นใหญ่อยู่
ระหวา่ง 3-5 คะแนน จากคะแนน 8 คะแนน คดิเป็นร้อยละ 35.8  
 มาตรฐานท่ี 4 นกัศกึษาสว่นใหญ่มีความ สามารถใช้สารสนเทศอยา่งมีประสิทธิภาพ  เพ่ือบรรลุ
วตัถปุระสงค์ท่ีก าหนดไว้  ในระดบั น้อย คา่เฉล่ีย 0.93 (ร้อยละของคะแนนเฉล่ียจากคะแนนเตม็เทา่กบั 
31.0) คะแนนสว่นใหญ่อยูร่ะหวา่ง 0-1 คะแนน จากคะแนน 3 คะแนน คดิเป็นร้อยละ 75.5  
 มาตรฐานท่ี 5 นกัศกึษาสว่นใหญ่สามารถเข้าใจเศรษฐกิจกฎหมายและสงัคมท่ีเก่ียวเน่ืองกบัการ
ใช้และการเข้าถึงสารสนเทศ รวมทัง้ใช้สารสนเทศอยา่งมีจริยธรรมและถกูต้องตามกฎหมาย ในระดบั น้อย 
คา่เฉล่ีย 1.68 (ร้อยละของคะแนนเฉล่ียจากคะแนนเตม็เทา่กบั 56.0) คะแนนสว่นใหญ่อยูร่ะหวา่ง 0-1 
คะแนน จากคะแนน 3 คะแนน คดิเป็นร้อยละ 43.3 
 
ส่วนที่ 2  ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการรู้เท่าทันสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษาในประเทศ
ไทย   

2.1 ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการรู้เทา่ทนัสารสนเทศของนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาในประเทศไทย 
ซึง่เป็นข้อมลูเชิงปริมาณจากแบบสอบถามนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาได้น าไปวิเคราะห์การถดถอย
พหคุณู ( Multiple Regression Analysis) เพ่ือหาคา่สมัประสิทธ์ิสหสมัพนัธ์พหคุณู โดยใช้เทคนิค 
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Stepwise เพ่ือศกึษาตวัแปรท่ีส าคญัท่ีสดุ พบวา่ ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการรู้เทา่ทนัสารสนเทศของนกัศกึษา
ระดบับณัฑิตศกึษาโดยภาพรวมมีจ านวน 4 ตวัแปร ได้แก่ เกรดเฉล่ียสะสมเม่ือจบปริญญาตรี              
กลุม่สาขาวิชา  ประสบการณ์การเรียนเก่ียวกบัการใช้ห้องสมดุ และการบรูณาการการรู้เทา่ทนัสารสนเทศ
ในหลกัสตูร ตามล าดบั เม่ือจ าแนกรายมาตรฐานการรู้เทา่ทนัสารสนเทศพบวา่ มีปัจจยัจ านวน 8 ตวัแปร    
ท่ีเก่ียวข้องกบัการรู้เทา่ทนัสารสนเทศของนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา ได้แก่ เพศ  อาย ุ กลุม่สาขาวิชา 
เกรดเฉล่ียสะสมเม่ือจบปริญญาตรี  ประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์ในการเข้าถึงสารสนเทศ 
ประสบการณ์การเรียนเก่ียวกบัการใช้ห้องสมดุ โครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศของ
มหาวิทยาลยั และการบรูณาการการรู้เทา่ทนัสารสนเทศในหลกัสตูร  

2.2  ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการรู้เทา่ทนัสารสนเทศของนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาในประเทศไทย  
ซึง่เป็นข้อมลูเชิงคณุภาพจากการสนทนากลุม่ผู้ เช่ียวชาญด้านการรู้เทา่ทนัสารสนเทศ สว่นใหญ่มีความเห็น
สอดคล้องกบัผลการวิจยัเชิงปริมาณท่ีพบวา่ ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการรู้เทา่ทนัสารสนเทศ ของนกัศกึษา
ระดบับณัฑิตศกึษาในประเทศไทย  จ านวน 8 ตวัแปร ได้แก่ เพศ อาย ุกลุม่สาขาวิชา เกรดเฉล่ียสะสมเม่ือ
จบปริญญาตรี ประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์ในการเข้าถึงสารสนเทศ ประสบการณ์การเรียนเก่ียวกบั
การใช้ห้องสมดุ โครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศ และการบรูณาการการรู้เทา่ทนัสารสนเทศใน
หลกัสตูร  

       อีกทัง้ยงัมีความเห็นเพิ่มเตมิวา่ การรู้เทา่ทนัสารสนเทศ ของนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา ใน
ประเทศไทย  ควรเก่ียวข้องกบัปัจจยัอีก 8 ตวัแปร ได้แก่ มหาวิทยาลยั คณะ การรู้คอมพิวเตอร์ การรู้
ภาษาองักฤษ ทกัษะการรู้เทา่ทนัสารสนเทศของผู้สอน วิธีการสอน /รูปแบบการสอน แหลง่การเรียนรู้ท่ี
ทนัสมยัส าหรับนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา และรูปแบบการเรียนรู้ของผู้ เรียน  
 

ส่วนที่ 3 แนวทางการส่งเสริมการรู้เท่าทันสารสนเทศของนักศึกษาระดับ บัณฑติศึกษาในประเทศ
ไทย  

3.1 แนวทางการสง่เสริมการ รู้เทา่ทนัสารสนเทศของนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา ในประเทศไทย
ตามความคดิเห็นของนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาพบวา่ นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาผู้ตอบแบบสอบถาม
สว่นใหญ่มีความเห็นวา่ผู้สอนเป็นปัจจยัหนึง่ท่ีส าคญัท่ีจะสง่เสริมการรู้เทา่ทนัสารสนเทศกบันกัศกึษา
จ านวน 110 คน (คดิเป็นร้อยละ 77.46) รองลงมาคือตวัผู้ เรียนเอง จ านวน 107 คน (คดิเป็นร้อยละ 75.35) 
บรรณารักษ์ จ านวน 96 คน (คดิเป็นร้อยละ 67.61) และผู้บริหาร จ านวน 93 คน (คดิเป็นร้อยละ 66.49) 
เม่ือพิจารณารายด้านดงันี ้

    ด้านผู้สอน  พบวา่ นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษามีความคดิเห็นวา่ ผู้สอนควรมีรูปแบบและ
วิธีการสอนท่ีหลากหลาย แปลกใหม ่สอนด้วยความลกึซึง้ และเน้นการปฏิบตัมิากท่ีสดุจ านวน 35 คน   
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(คดิเป็นร้อยละ 31.82) รองลงมาคือ  ผู้สอนควรร่วมมือกบัทกุฝ่ายในการวางแผน แนะน า กระตุ้นให้
นกัศกึษาเกิดทกัษะการรู้เทา่ทนัสารสนเทศท่ีครบถ้วนและถกูต้องจ านวน 33 คน (คดิเป็นร้อยละ 30.00)  

    ด้านผู้ เรียน พบวา่ นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษามีความคดิเห็นวา่ ผู้ เรียนควรค้นคว้าอยูเ่สมอทัง้
ในและนอกห้องเรียนมากท่ีสดุจ านวน 53 คน (คดิเป็นร้อยละ 49.53) รองลงมาคือ ผู้ เรียนควรตัง้ใจเรียน
และพฒันาตนเองอยา่งตอ่เน่ืองจ านวน 34 คน (คดิเป็นร้อยละ 37.78)  

    ด้านบรรณารักษ์ พบวา่ นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษามีความคดิเห็นวา่ บรรณารักษ์                   
ควรให้ค าแนะน าและอ านวยความสะดวก เพ่ือสง่เสริมทกัษะการรู้เทา่ทนัสารสนเทศมากท่ีสดุจ านวน       
49 คน (คดิเป็นร้อยละ 51.04) รองลงมาคือ บรรณารักษ์ควรจดัอบรม สาธิต ให้ความรู้แก่นกัศกึษา  แนะน า
ทรัพยากรสารสนเทศและแหลง่สารสนเทศใหม่ๆ จ านวน 19 คน (คดิเป็นร้อยละ 19.79) 

    ด้านผู้บริหาร  พบวา่ นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษามีความคดิเห็นวา่ ผู้บริหารควรจดัหาส่ือ
อปุกรณ์และพฒันาแหลง่การเรียนรู้ให้ทนัสมยัมากท่ีสดุจ านวน 33 คน (คดิเป็นร้อยละ 35.48) รองลงมาคือ 
ผู้บริหารควรจดัอบรมเชิงปฏิบตักิารและให้ความรู้ผา่นส่ือประชาสมัพนัธ์หรือคูมื่อแก่ผู้บริหาร บคุลากร และ
นกัศกึษา และผู้บริหารจ านวน 18 คน (คดิเป็นร้อยละ 19.35)  

3.2 แนวทางการสง่เสริมการ รู้เทา่ทนัสารสนเทศของ นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา ในประเทศไทย
ตามความคดิเห็นของผู้ เช่ียวชาญด้านการรู้เทา่ทนัสารสนเทศ โดยใช้เทคนิคการสนทนากลุม่ผู้ เช่ียวชาญ
ด้านการรู้เทา่ทนัสารสนเทศ เก่ียวกบั แนวทางการสง่เสริมการ รู้เทา่ทนั สารสนเทศของ นกัศกึษาระดบั
บณัฑิตศกึษาในประเทศไทย ซึง่ผู้ เช่ียวชาญสว่นใหญ่มีความเห็นสอดคล้องกบัผลการวิจยัเชิงปริมาณตาม
ความคดิเห็นของนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา และปรับประเดน็ตวัแปรให้มีมมุมองท่ีกว้างขึน้ โดยแบง่เป็น 
2 สว่นท่ีมีความสมัพนัธ์กนั ได้แก่ หนว่ยงานสถานศกึษา/มหาวิทยาลยั และหนว่ยงานภายนอกสถานศกึษา 
ดงัรายละเอียดตอ่ไปนี ้

3.2.1 หนว่ยงานสถานศกึษา/มหาวิทยาลยั 
   3. 2.1.1 ด้านการบริหารจดัการ 

           1) ผู้บริหารควรมีความรู้ เข้าใจ ตระหนกัและเห็นความส าคญัของ 
การรู้เทา่ทนัสารสนเทศท่ีมีตอ่ผู้ เรียน และก าหนดเป็นนโยบาย และมีวิสยัทศัน์เก่ียวกบัการเรียนรู้ตลอดชีวิต 

           2) ผู้บริหารและผู้สอนควรบรูณาการการรู้เทา่ทนัสารสนเทศเข้าใน 
ทกุรายวิชา 

      3) ผู้บริหารควรวางแผน และก าหนดให้นกัศกึษาระดบับณัฑิต มีทกัษะ 
การรู้เทา่ทนัสารสนเทศ ซึง่ถือเป็นสว่นหนึง่ในการส าเร็จการศกึษา  หรือควรมีแบบวดัมาตรฐาน การรู้เทา่ทนั
สารสนเทศก่อน รับเข้าศกึษา หากไมผ่า่นต้อง เข้าเรียน ( take course) วิชาการรู้เทา่ทนัสารสนเทศ 
(Information Literacy) 

           4) ผู้บริหารควรก าหนดให้บรรณารักษ์เป็น coordinator แล้วให้ผู้ เรียน 
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เลือก Phase เรียน 
      5) ผู้บริหารควรก าหนดกลยทุธ์/นโยบายการสอนโดยเน้นการรู้เทา่ทนั 

สารสนเทศให้กบันกัศกึษา โดยบรูณาการทกัษะการรู้เทา่ทนัสารสนเทศเข้ากบัขัน้ตอนการวิจยั (Research-
Base Learning) 

3.2.1.2  ด้านการจดัการเรียนการสอน 
1) ผู้สอนต้องมีทกัษะการรู้เทา่ทนัสารสนเทศท่ีถกูต้อง จงึจะสามารถ 

ถ่ายทอดทกัษะการรู้เทา่ทนัสารสนเทศให้กบันกัศกึษาได้ 
2) ผู้สอนทกุกลุม่สาขาวิชาควรสอดแทรก/บรูณาการทกัษะการรู้เทา่ทนั 

สารสนเทศ กบัการเรียนการสอน โดยใช้รูปแบบการสอนท่ีหลากหลาย ได้แก่ Problem-Base Learning 
(PBL) และ Research-Base Learning (RBL)  

3) ผู้สอนควรสอนโดยเน้นการปฏิบตัมิากกวา่บรรยาย  
       4) ผู้สอนควรใฝ่รู้ และพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 
        5) ผู้สอนควรร่วมมือกบัทกุฝ่ายในการวางแผนและกระตุ้นให้นกัศกึษา

เกิดทกัษะการรู้เทา่ทนัสารสนเทศท่ีครบถ้วนและถกูต้อง  
        3.2.1.3  ด้านการสนบัสนนุและอ านวยความสะดวก 

       1) ผู้บริหารควรสง่เสริมและสนบัสนนุงบประมาณ การพฒันาแหลง่ 
สารสนเทศ/ห้องสมดุ และการจดัแหลง่เรียนรู้ รวมทัง้โครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศให้ทนัสมยั
และเหมาะสม  

       2) ผู้สอนและบรรณารักษ์ ควรเตรียมส่ือการเรียนรู้ให้ นกัศกึษา เข้าถึง
สารสนเทศได้หลากหลายชอ่งทาง เชน่  LINE, Feacbook และ e-Mail เป็นต้น 

        3) บรรณารักษ์ ควรปรับการท างานโดยเข้าถึง นกัศกึษา ให้มากขึน้ ให้
ความร่วมมือกบัอาจารย์/ผู้สอน เชน่ ห้องสมดุจดักิจกรรมเชิงรุกโดยให้ความรู้กบันกัศกึษา  
                     4) บรรณารักษ์ควร เพิ่มชอ่งทางประชาสมัพนัธ์ฐานข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ 
และบริการตา่งๆ  

5) บรรณารักษ์ควรปรับปรุงบคุลิกภาพ สร้างความเป็นมิตร และเตม็ใจ 
ในการให้บริการ  

          6) บรรณารักษ์ควรมีความรู้ เข้าใจ และสามารถถ่ายทอดทกัษะการรู้ 
เทา่ทนัสารสนเทศให้กบันกัศกึษา 

           7) บรรณารักษ์ควรคดิสร้างสรรค์กิจกรรมใหม่ๆ  ตลอดเวลา และ 
ให้บริการอยา่งตอ่เน่ือง 

           8) บรรณารักษ์ควรท าความร่วมมือกบัผู้สอนทัง้ในระดบัสาขา และคณะ  
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             9) บรรณารักษ์ควรจดัอบรม สาธิต ให้ความรู้แก่นกัศกึษา แนะน า 
ทรัพยากรสารสนเทศและแหลง่สารสนเทศใหม่ๆ   

            10) บรรณารักษ์ควรจดัหาส่ือ /แหลง่การเรียนรู้ และพฒันาห้องสมดุให้
ทนัสมยัเพ่ือการบริการ  

3.2.2    หนว่ยงานภายนอกด้านการศกึษา 
         3.2.2.1 ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษาควร ก าหนดนโยบายการประกนั
คณุภาพเก่ียวกบั มาตรฐานการรู้เทา่ทนัสารสนเทศ  ให้กบันกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา เชน่ ก าหนด ทกัษะ
การรู้สารสนเทศ  ให้เป็นตวัชีว้ดั (KPI) ในการประเมินคณุภาพ การศกึษาภายใน  ในองค์ประกอบด้านการ
ผลิตบณัฑิต 
        3.2.2.2  ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษาควรพฒันาผู้ มีสว่นได้สว่นเสียให้
มีความรู้ ความเข้าใจและทกัษะการรู้เทา่ทนัสารสนเทศ 
        3.2.2.3 ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษาควร ให้การสนบัสนนุด้าน
งบประมาณในการพฒันาทกัษะการรู้เทา่ทนัสารสนเทศ 
 
4. อภปิรายผลการวิจัย 

งานวิจยั ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบั การรู้เทา่ทนัสารสนเทศของนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาในประเทศ
ไทย มีประเดน็ส าคญัในการอภิปราย ดงันี ้
ส่วนที่ 1 ระดับการรู้เท่าทันสารสนเทศของนักศึกษาระดับบัณฑติศึกษาในประเทศไทย  ผลการวิจยั
พบวา่ นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาในประเทศไทยมีการรู้เทา่ทนัสารสนเทศโดยเฉล่ียอยูใ่นระดบัปานกลาง 
สอดคล้องกบังานวิจยัของสมฤดี หตัถาพงษ์ (2547) ท่ีศกึษาการรู้สารสนเทศของนิสิตระดบับณัฑิตศกึษา 
มหาวิทยาลยัศรีนครินทรวิโรฒ ซึง่พบวา่นิสิตมีการรู้สารสนเทศโดยเฉล่ียรวมทกุด้านในระดบัปานกลาง  
ขดัแย้งกบังานวิจยัของวฒุิพงษ์  บไุธสง (2542) ท่ีศกึษาการรู้สารสนเทศของนิสิตระดบับณัฑิศศกึษา 
มหาวิทยาลยัมหาสารคาม พบวา่ นิสิตระดบับณัฑิตศกึษามีการรู้สารสนเทศโดยรวมอยูใ่นระดบัน้อย     
 เม่ือจ าแนก ตามรายด้านพบวา่ ด้านการก าหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศท่ีต้องการ  ด้านการ
เข้าถึงสารสนเทศ   ด้านการ ประเมินสารสนเทศและแหลง่สารสนเทศ และบรูณาการสารสนเทศ ในระดบั
ปานกลาง  สอดคล้องกบังานวิจยัของสมฤดี หตัถาพงษ์ (2547)  ท่ีพบวา่นิสิตระดบับณัฑิตศกึษามีการรู้
สารสนเทศในด้านความสามารถในการเข้าถึงสารสนเทศ และด้านความสามารถในการประเมินสารสนเทศ
ในระดบัปานกลาง ขดัแย้งกบังานวิจยัของวฒุิพงษ์  บไุธสง (2542)  ท่ีพบวา่นิสิตระดบับณัฑิตศกึษา มีการรู้
สารสนเทศด้านการก าหนดขอบเขตของสารสนเทศ ด้านการค้นคืนสารสนเทศ และด้านการประเมิน
สารสนเทศในระดบัน้อย 
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 สว่นด้านการ ใช้สารสนเทศ และด้านการใช้สารสนเทศอยา่งมีจริยธรรม ในระดบัน้อย สอดคล้องกบั
งานวิจยัของสมฤดี หตัถาพงษ์ (2547)  ท่ีพบวา่นิสิตระดบับณัฑิตศกึษามีการรู้สารสนเทศในด้าน
ความสามารถในการใช้สารสนเทศ มีการรู้สารสนเทศในระดบัต ่า  ขดัแย้งกบังานวิจยัของวฒุิพงษ์  บไุธสง 
(2542) ท่ีพบวา่นิสิตระดบับณัฑิตศกึษา มีการรู้สารสนเทศด้านการน าสารสนเทศไปใช้ประโยชน์ในระดบั
ปานกลาง 
 
ส่วนที่ 2 ปัจจัยท่ีเก่ียวข้องกับการรู้เท่าทันสารสนเทศของนักศึกษาระดับ บัณฑติศึกษาในประเทศ
ไทย พบวา่ ปัจจยัท่ีเก่ียวข้องกบัการรู้เทา่ทนัสารสนเทศของนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาในประเทศไทย มี
จ านวนทัง้สิน้ 8 ตวัแปร ได้แก่ 

1) เพศ: นกัศกึษาท่ีเป็นหญิง มีระดบัการรู้เทา่ทนัสารสนเทศด้านการเข้าถึงสารสนเทศมาก กวา่
นกัศกึษาท่ีเป็นชาย  สอดคล้องกบังานวิจยัของน้อย คนัชัง่ทอง (2538) ท่ีศกึษาความสามารถในการ        
ใช้ห้องสมดุของนิสิตระดบับณัฑิตศกึษามหาวิทยาลยัของรัฐในเขตกรุงเทพมหานคร พบวา่ นิสิตเพศหญิงมี
ความสามารถในการใช้ห้องสมดุสงูกวา่นิสิตเพศชาย  ซึง่อาจเป็นไปได้วา่โดยธรรมชาตแิล้วเพศหญิงเป็น
เพศท่ีมีความละเอียดรอบคอบ ขยนัหมัน่เพียร ทัง้นีก้ารเป็นผู้ รู้เทา่ทนัสารสนเทศได้ต้องหมัน่ฝึกฝน       
ด้วยนิสยัเหลา่นีจ้งึอาจท าให้นิสิตหญิงมีการรู้สารสนเทศสงูกวา่นิสิตชาย (ตรี พนัธ์มณี , 2540; กนัยา 
สวุรรณแสง, 2542) 

2) อายุ : นกัศกึษาท่ีมีอายมุากกวา่ 45 ปีขึน้ไป มีระดบั การรู้ เทา่ทนั สารสนเทศ ด้านการใช้
สารสนเทศอยา่งมีจริยธรรม มากกวา่นกัศกึษาท่ีมีอายุ ระหวา่ง 30-44 ปี อาจเป็นไปได้วา่นกัศกึษาท่ีมีอายุ
มากกวา่ 45 ปีขึน้ไป จดัอยูใ่นกลุม่เจนบี (Generation B) ซึง่เป็นกลุม่ท่ีเคารพกฏเกณฑ์ กตกิา (สาระดีดี.
คอม, 2553) ประกอบกบัอายท่ีุมากขึน้ ท าให้มีวฒุิภาวะในการใช้สารสนเทศอยา่งมีวิจารณญาณ และ
รอบคอบ มากกวา่นกัศกึษาท่ีมีอายรุะหวา่ง 30-44 ปี  

3) กลุม่สาขาวิชา: นกัศกึษาท่ีก าลงัศกึษาในกลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มีระดบัการ
รู้เทา่ทนั สารสนเทศ โดยภาพรวม มาก กวา่นกัศกึษา ท่ีก าลงัศกึษาในกลุม่สาขาวิชามนษุยศาสตร์และ
สงัคมศาสตร์ เป็นไปในทิศทางเดียวกนักบังานวิจยัของสมฤดี หตัถาพงษ์ (2547) ท่ีพบวา่นิสิตท่ีเรียนกลุม่
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์ธรรมชาตมีิระดบัการรู้สารสนเทศโดยรวมสงูกวา่นิสิตท่ีเรียนในกลุม่สาขาวิชา
วิทยาศาสตร์สขุภาพ อาจเป็นไปได้วา่ กลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีเป็นกลุม่สาขาวิชาท่ีมีการ
จดัการเรียนการสอนท่ีสอดแทรกทกัษะการรู้สารสนเทศมากกวา่กลุม่สาขาวิชาอ่ืนๆ 

     เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ นกัศกึษาท่ีก าลงัศกึษาในกลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีมีระดบัการรู้เทา่ทนัสารสนเทศด้านการก าหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศ มากกวา่นกัศกึษาท่ี
ก าลงัศกึษาในกลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สขุภาพ และนกัศกึษาท่ีก าลงัศกึษาในกลุม่สาขาวิชา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และนกัศกึษาท่ีก าลงัศกึษาในกลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สขุภาพ มีระดบั    
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การรู้เทา่ทนัสารสนเทศด้านการเข้าถึงสารสนเทศ และการใช้สารสนเทศอยา่งมีจริยธรรม มากกวา่นกัศกึษา
ท่ีก าลงัศกึษาในกลุม่สาขาวิชามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์  จากผลการวิจยัข้างต้นจะเห็นได้วา่ 
นกัศกึษาท่ีก าลงัศกึษาในกลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และกลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตร์
สขุภาพ มีระดบั การรู้ เทา่ทนั สารสนเทศ รายด้านมากกวา่นกัศกึษาท่ีก าลงัศกึษาในกลุม่สาขาวิชา
มนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ อาจเป็นไปได้วา่ กลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และ           
กลุม่สาขาวิชาวิทยาศาสตร์สขุภาพ เป็นกลุม่สาขาวิชาท่ีมีการจดัการเรียนการสอนท่ีสอดแทรกทกัษะ     
การรู้เทา่ทนัสารสนเทศมากกวา่กลุม่สาขาวิชามนษุยศาสตร์และสงัคมศาสตร์ 

4) เกรดเฉล่ียสะสมเม่ือจบปริญญาตรี : นกัศกึษาท่ีมีเกรดเฉล่ียสะสมเม่ือจบปริญญาตรี ระหวา่ง 
3.01-3.50 และ3.51-4.00 จ าแนกได้วา่ นกัศกึษาท่ีมี เกรดเฉล่ียสะสม ระหวา่ง 3.01-3.50 มีทกัษะการรู้  
เทา่ทนัสารสนเทศ โดยภาพรวม มาก กวา่นกัศกึษา ท่ีมีเกรดเฉล่ียสะสม ระหวา่ง 2.01-2.50 และ2.51-3.00 
และนกัศกึษาท่ีมีเกรดเฉล่ียสะสมระหวา่ง 3.51-4.00 มีระดบัการรู้เทา่ทนัสารสนเทศโดยภาพรวมมากกวา่
นกัศกึษาท่ีมีเกรดเฉล่ียสะสมระหวา่ง  2.01-2.50, 2.51-3.00 และ3.01-3.50  

  เม่ือพิจารณารายด้านพบวา่  นกัศกึษาท่ีมีเกรดเฉล่ียสะสมเม่ือจบปริญญาตรีระหวา่ง 3.01-3.50 
มีทกัษะการรู้เทา่ทนัสารสนเทศด้านการก าหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศ , การเข้าถึงสารสนเทศ , การ
ประเมินสารสนเทศและแหลง่สารสนเทศและบรูณาการสารสนเทศ มาก กวา่นกัศกึษาท่ีมีเกรดเฉล่ียสะสม
ระหวา่ง 2.01-2.50 และนกัศกึษาท่ีมีเกรดเฉล่ียสะสมเม่ือจบปริญญาตรีระหวา่ง 3.01-3.50 มีทกัษะการ
รู้เทา่ทนั สารสนเทศ ด้านการเข้าถึงสารสนเทศ , ด้านการประเมินสารสนเทศและแหลง่สารสนเทศและ   
บรูณาการสารสนเทศ  และด้านการใช้สารสนเทศอยา่งมีจริยธรรมมาก กวา่นกัศกึษาท่ีมีเกรดเฉล่ียสะสม
ระหวา่ง 2.51-3.00 

 นกัศกึษาท่ีมีเกรดเฉล่ียสะสมเม่ือจบปริญญาตรีระหวา่ง 3.51-4.00 มีทกัษะ การรู้ เทา่ทนั
สารสนเทศ ด้านการก าหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศ , ด้านการเข้าถึงสารสนเทศ , ด้านการประเมิน
สารสนเทศและแหลง่สารสนเทศและบรูณาการสารสนเทศ และการใช้สารสนเทศอยา่งมีจริยธรรม  มากกวา่
นกัศกึษา ท่ีมีเกรดเฉล่ียสะสม ระหวา่ง  2.01-2.50 และนกัศกึษาท่ีมีเกรดเฉล่ียสะสมเม่ือจบปริญญาตรี
ระหวา่ง 3.51-4.00 มีทกัษะ การรู้ เทา่ทนั สารสนเทศ ทกุด้าน ได้แก่ ด้านการก าหนดชนิดและขอบเขต
สารสนเทศ, ด้านการเข้าถึงสารสนเทศ , ด้านการประเมินสารสนเทศและแหลง่สารสนเทศและบรูณาการ
สารสนเทศ ด้านการใช้สารสนเทศ และด้านการใช้สารสนเทศอยา่งมีจริยธรรม  มากกวา่นกัศกึษาท่ีมีเกรด
เฉล่ียสะสมระหวา่ง  2.51-3.00 รวมทัง้นกัศกึษาท่ีมีเกรดเฉล่ียสะสมเม่ือจบปริญญาตรีระหวา่ง 3.51-4.00 
มีทกัษะการรู้เทา่ทนัสารสนเทศด้านการประเมินสารสนเทศและแหลง่สารสนเทศและบรูณาการสารสนเทศ  
และด้านการใช้สารสนเทศอยา่งมีจริยธรรม มากกวา่นกัศกึษาท่ีมีเกรดเฉล่ียสะสม ระหวา่ง  3.01-3.50 จาก
ผลการวิจยัข้างต้นจะเห็นได้วา่นกัศกึษาท่ีมีเกรดเฉล่ียสะสมเม่ือจบปริญญาตรีระหวา่ง 3.01-3.50 และ
3.51-4.00 มีระดบั การรู้ เทา่ทนัสารสนเทศ รายด้านมากกวา่นกัศกึษาท่ีมีผลการเรียนระหวา่ง 2.01-2.50 
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และ2.51-3.00 อาจเป็นได้วา่นกัศกึษาท่ีเรียนดีจะมีทกัษะในการอา่น การคดิ วิเคราะห์ ประเมิน ตดัสินใจ 
และน าไปใช้ประโยชน์อยา่งมีจริยธรรม มากกวา่นกัศกึษาท่ีเรียนออ่น ตามล าดบั 

5) ประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์ในการเข้าถึงสารสนเทศ : นกัศกึษาท่ีมีประสบการณ์การใช้
คอมพิวเตอร์ในการเข้าถึงสารสนเทศทกุวนั มีระดบั การรู้ เทา่ทนั สารสนเทศ ด้านการก าหนดชนิดและ
ขอบเขตสารสนเทศมากกวา่นกัศกึษาท่ีมีประสบการณ์การใช้คอมพิวเตอร์ในการเข้าถึงสารสนเทศ สปัดาห์
ละ 3-4 ครัง้, สปัดาห์ละ 1-2 ครัง้ และเดือนละ 1-2 ครัง้ ขดัแย้งกบังานวิจยัของสมฤดี หตัถาพงษ์ (2547)   
ท่ีพบวา่นิสิตท่ีมีประสบการณ์ในการใช้คอมพิวเตอร์ตา่งกนั มีระดบัการรู้สารสนเทศโดยรวมและรายด้าน     
ไมแ่ตกตา่งกนั 

6) ประสบการณ์การเรียนเก่ียวกบัการใช้ห้องสมดุ :  นกัศกึษาท่ีมีประสบการณ์การเรียนเก่ียวกบั
การใช้ห้องสมดุ มีระดบัการรู้ เทา่ทนัสารสนเทศ โดยภาพรวม มาก กวา่นกัศกึษาท่ีไมมี่ประสบการณ์การ
เรียนเก่ียวกบัการใช้ห้องสมดุมาก่อน  

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ นกัศกึษาท่ีมีประสบการณ์การเรียนเก่ียวกบัการใช้ห้องสมดุ มี
ระดบั การรู้ เทา่ทนั สารสนเทศ ด้านการเข้าถึงสารสนเทศ และด้านการประเมินสารสนเทศและแหลง่
สารสนเทศและบรูณาการสารสนเทศมาก กวา่นกัศกึษาท่ีไมมี่ประสบการณ์การเรียนเก่ียวกบัการใช้
ห้องสมดุมาก่อน ขดัแย้งกบังานวิจยัของสมฤดี หตัถาพงษ์ (2547) ท่ีพบวา่นิสิตท่ีมีระยะเวลาท่ีผา่นการ
เรียนวิชาการใช้ห้องสมดุตา่งกนั มีระดบัการรู้สารสนเทศโดยรวมและรายด้านไมแ่ตกตา่งกนั และขดัแย้งกบั
งานวิจยัของน้อย  คนัชัง่ทอง (2538) ท่ีพบวา่ นิสิตระดบับณัฑิตศกึษาท่ีมีประสบการณ์ในการเรียนวิชาการ
ใช้ห้องสมดุตา่งกนั มีความสามารถในการใช้ห้องสมดุโดยรวมไมแ่ตกตา่งกนั 

7) โครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศของมหาวิทยาลยั : นกัศกึษาท่ีเรียนในมหาวิทยาลยั
ท่ีมีโครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพียงพอ และให้บริการอยา่งรวดเร็ว มีระดบัการรู้ เทา่ทนั
สารสนเทศ ด้านการก าหนดชนิดและขอบเขตสารสนเทศ และด้านการใช้สารสนเทศ มากกวา่นกัศกึษาท่ี
เรียนในมหาวิทยาลยัท่ีมีโครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศไมเ่พียงพอ และให้บริการไมร่วดเร็ว  
อาจเป็นไปได้วา่นกัศกึษาท่ีเรียนในมหาวิทยาลยัท่ีมีโครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศเพียงพอ 
และให้บริการอยา่งรวดเร็วชว่ยในการค้นคว้าสารสนเทศ และใช้สารสนเทศได้อยา่งทนัทว่งที 

8) การบรูณาการรู้เทา่ทนัสารสนเทศสารสนเทศในหลกัสตูร : นกัศกึษาท่ีได้เรียนการบรูณาการ
ทกัษะด้านการใช้ สารสนเทศ  มีระดบัการรู้เทา่ทนัสารสนเทศ โดยภาพรวม มาก กวา่นกัศกึษา ท่ีไมไ่ด้เรียน
โดยการบรูณาการทกัษะดงักลา่ว  

เม่ือพิจารณาเป็นรายด้านพบวา่ นกัศกึษาท่ีได้เรียนการบรูณาการทกัษะด้านการ ประเมิน
สารสนเทศและแหลง่สารสนเทศและบรูณาการสารสนเทศ  มีระดบัการรู้ เทา่ทนั สารสนเทศ ด้านการใช้
สารสนเทศอยา่งมีจริยธรรม  อาจเป็นไปได้วา่การบรูณาการการรู้สารสนเทศในทกัษะ ด้านการ ประเมิน
สารสนเทศและแหลง่สารสนเทศและบรูณาการสารสนเทศ  
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ส่วนที่ 3 แนวทางการส่งเสริมการรู้เท่าทันสารสนเทศของนักศึกษาระดับ บัณฑติศึกษาในประเทศ
ไทย พบวา่ ผลการสนทนากลุม่ (Focus Group) จากกลุม่ผู้ เช่ียวชาญด้านการรู้เทา่ทนัสารสนเทศ และจาก
ความคดิเห็นของนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา  มีความเห็นเก่ียวกบัแนวทางการสง่เสริมการรู้เทา่ทนั
สารสนเทศของนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาในประเทศไทย ในทางท่ีสอดคล้องกนั จ าแนกเป็น 2 ด้าน
ใหญ่ๆ ดงันี ้
3.1 หน่วยงานสถานศึกษา/มหาวิทยาลัย 

3.1.1 ด้านการบริหารจดัการ 
1) ผู้บริหารควร มีความรู้ เข้าใจ ตระหนกัและเห็นความส าคญัของ การรู้เทา่ทนัสารสนเทศ  ท่ีมี

ตอ่ผู้ เรียน และก าหนดเป็นนโยบาย และมีวิสยัทศัน์เก่ียวกบัการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
                  2) ผู้บริหารและผู้สอนควร บรูณาการการรู้เทา่ทนัสารสนเทศ เข้าในทกุรายวิชา  สอดคล้องกบั
งานวิจยัของ คนางค์ เชษฐบตุร (2550) ท่ีศกึษาความคาดหวงัของนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา 
มหาวิทยาลยัขอนแก่น ตอ่บทบาทของบรรณารักษ์ในการสง่เสริมการรู้สารสนเทศ พบวา่ ควรสอนการรู้
สารสนเทศในทกุเนือ้หาวิชา ในระดบัมาก 

3) ผู้บริหารควรวางแผน และก าหนด ให้นกัศกึษาระดบับณัฑิต มีทกัษะการรู้เทา่ทนัสารสนเทศ  
ซึง่ถือเป็นสว่นหนึง่ในการ ส าเร็จการศกึษา  หรือควรมีแบบวดัมาตรฐาน การรู้เทา่ทนัสารสนเทศก่อน รับเข้า
ศกึษา หากไมผ่า่นต้องเข้าเรียน (take course) วิชาการรู้เทา่ทนัสารสนเทศ (Information Literacy) 

4) ผู้บริหารควรก าหนดให้บรรณารักษ์เป็น coordinator แล้วให้ผู้ เรียนเลือก Phase เรียน 
5) ผู้บริหารควรก าหนดกลยทุธ์/นโยบายการสอนโดยเน้นการรู้เทา่ทนัสารสนเทศให้กับนกัศกึษา 

โดย บรูณาการ ทกัษะการรู้เทา่ทนัสารสนเทศ เข้ากบัขัน้ตอนการวิจยั (Research-Base Learning) 
สอดคล้องกบังานวิจยัของ คนางค์ เชษฐบตุร (2550) ท่ีพบวา่ควรบรูณาการการรู้สารสนเทศเข้ากบัรายวิชา
ท่ีเก่ียวข้อง เชน่ วิชาวิจยั ในระดบัมาก 
     3.1.2  ด้านการจดัการเรียนการสอน 

1) ผู้สอนต้องมีทกัษะการรู้เทา่ทนัสารสนเทศท่ีถกูต้อง จงึจะสามารถถ่ายทอดทกัษะการรู้      
เทา่ทนัสารสนเทศให้กบันกัศกึษาได้ 

2) ผู้สอนทกุกลุม่สาขาวิชาควรสอดแทรก/บรูณาการทกัษะการรู้เทา่ทนัสารสนเทศ กบัการเรียน
การสอน โดยใช้รูปแบบการสอนท่ีหลากหลาย ได้แก่ Problem-Base Learning (PBL) และ Research-
Base Learning (RBL)  

3) ผู้สอนควรสอนโดยเน้นการปฏิบตัมิากกวา่บรรยาย  
     4) ผู้สอนควรใฝ่รู้ และพฒันาตนเองอยูเ่สมอ 
     5) ผู้สอนควรร่วมมือกบัทกุฝ่ายในการวางแผนและกระตุ้นให้นกัศกึษาเกิดทกัษะการรู้เทา่ทนั

สารสนเทศท่ีครบถ้วนและถกูต้อง  
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     3.1.3  ด้านการสนบัสนนุและอ านวยความสะดวก 
     1) ผู้บริหารควรสง่เสริมและสนบัสนนุงบประมาณ การพฒันาแหลง่สารสนเทศ/ห้องสมดุ และ 

 การจดัแหลง่เรียนรู้ รวมทัง้โครงสร้างพืน้ฐานทางเทคโนโลยีสารสนเทศให้ทนัสมยัและเหมาะสม สอดคล้อง
กบังานวิจยัของ คนางค์ เชษฐบตุร (2550) ท่ีพบวา่บรรณารักษ์ควรจดัหาสิ่งอ านวยความสะดวกในการรู้
สารสนเทศ ในระดบัมาก อีกทัง้ควรจดัหาคอมพิวเตอร์ อปุกรณ์โสตทศันวสัด ุและปรับปรุงและพฒันา
เคร่ืองมือชว่ยค้นทรัพยากรสารสนเทศท่ีมีในห้องสมดุและบนเว็บไซต์ให้มีประสิทธิภาพ ในระดบัมากท่ีสดุ 

     2) ผู้สอนและบรรณารักษ์ ควรเตรียมส่ือการเรียนรู้ให้ นกัศกึษาเข้าถึงสารสนเทศได้หลากหลาย            
ชอ่งทาง  เชน่  LINE, Feacbook และ e-Mail เป็นต้น และควรจดัหาส่ือ /แหลง่การเรียนรู้ เพ่ือพฒันา
ห้องสมดุให้ทนัสมยัเพ่ือการบริการ สอดคล้องกบังานวิจยัของ คนางค์ เชษฐบตุร (2550) ท่ีพบวา่
บรรณารักษ์ควรสอนการรู้สารสนเทศ การให้ค าปรึกษาแนะน าการรู้สารสนเทศ การให้ความร่วมมือกบั
ผู้สอน และจดัหาสิ่งอ านวยความสะดวกในด้านการรู้สารสนเทศในระดบัมาก 

     3) บรรณารักษ์ควรปรับการท างานโดยเข้าถึง นกัศกึษาให้มากขึน้ ให้ความร่วมมือกบัอาจารย์ /
ผู้สอน เชน่ ห้องสมดุจดักิจกรรมเชิงรุกโดยให้ความรู้กบันกัศกึษา  
                  4) บรรณารักษ์ควรเพิ่มชอ่งทางประชาสมัพนัธ์ฐานข้อมลูอิเล็กทรอนิกส์ และบริการตา่งๆ  

5) บรรณารักษ์ควรปรับปรุงบคุลิกภาพ สร้างความเป็นมิตร และเตม็ใจในการให้บริการ  
       6) บรรณารักษ์ควร มีความรู้ เข้าใจ และ สามารถถ่ายทอดทกัษะการรู้เทา่ทนัสารสนเทศ ให้กบั

นกัศกึษา 
        7) บรรณารักษ์ควรคดิสร้างสรรค์กิจกรรมใหม่ๆ  ตลอดเวลา และให้บริการอยา่งตอ่เน่ือง 
        8) บรรณารักษ์ควรท าความร่วมมือกบัผู้สอนทัง้ในระดบัสาขา และคณะ สอดคล้องกบังานวิจยั

ของ คนางค์ เชษฐบตุร (2550)  ท่ีพบวา่ บรรณารักษ์ควรร่วมมือกบัผู้สอนในการสง่เสริมทกัษะการรู้
สารสนเทศในระดบัมาก 

          9) บรรณารักษ์ควรจดัอบรม สาธิต ให้ความรู้แก่นกัศกึษา  แนะน าทรัพยากรสารสนเทศและ
แหลง่สารสนเทศใหม่ๆ  สอดคล้องกบังานวิจยัของ คนางค์ เชษฐบตุร (2550)  ท่ีพบวา่บรรณารักษ์ควรจดั
กิจกรรมน าการสืบค้นสารสนเทศเฉพาะสาขาวิชา ในระดบัมาก 
3.2 หน่วยงานภายนอกด้านการศึกษา 
      3.2.1 ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษาควร ก าหนดนโยบายการประกนัคณุภาพ เก่ียวกบั  
มาตรฐานการรู้เทา่ทนัสารสนเทศ  ให้กบันกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา เชน่ ก าหนด ทกัษะการรู้สารสนเทศ  
ให้เป็นตวัชีว้ดั (KPI) ในการประเมินคณุภาพการศกึษาภายใน ในองค์ประกอบด้านการผลิตบณัฑิต 
     3.2.2 ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษาควร พฒันาผู้ มีสว่นได้สว่นเสียให้มีความรู้ ความเข้าใจ
และทกัษะการรู้เทา่ทนัสารสนเทศ 
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     3.2.3 ส านกังานคณะกรรมการการอดุมศกึษาควรให้การสนบัสนนุด้านงบประมาณในการพฒันาทกัษะ
การรู้เทา่ทนัสารสนเทศ 

 
5.   ข้อเสนอแนะจากผลการวิจัย 
      5.1  ข้อเสนอแนะเชิงวิชาการ 
   5.1.1  ควรจดัให้มีการสอนการรู้เทา่ทนัสารสนเทศโดยใช้รูปแบบการสอนแบบ Research-Base 
Learning (RBL) เพ่ือให้รู้ขัน้ตอน และเทคนิคการรู้เทา่ทนัสารสนเทศท่ีถกูต้อง  
   5.1.2  ควรจดัการอบรมเชิงปฏิบตักิาร เพ่ือเสริมความรู้และทกัษะ เก่ียวกบัการสง่เสริมการรู้เทา่
ทนัสารสนเทศ แก่ผู้สอนและนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา เพ่ือให้เกิดความเข้าใจ และมีสมรรถนะในการใช้
ทกัษะการรู้เทา่ทนัสารสนเทศเพ่ือการเรียนรู้ตลอดชีวิต 
  5.1.3  ควรจดัท าส่ือเสริมหรือเว็บไซต์เก่ียวกบัการสอนการรู้เทา่ทนัสารสนเทศโดยปรับให้
เหมาะสมกบันกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาในประเทศไทย 
      5.2  ข้อเสนอแนะในการวิจัยครัง้ต่อไป 
        5.2.1   ควรท าวิจยัพฒันามาตรฐานการรู้เทา่ทนัสารสนเทศของนกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาใน
ประเทศไทย เพ่ือสร้างแบบวดัการรู้เทา่ทนัสารสนเทศท่ีได้มาตรฐาน และใช้เป็นเกณฑ์ในการประเมิน
คณุลกัษณะบณัฑิต 
   5.2.2   ควรท าวิจยัเจาะลกึ โดยพิจารณาจากนกั ศกึษาระดบับณัฑิตศกึษาท่ี มีการรู้ เทา่ทนั
สารสนเทศในระดบัสงู และนกั ศกึษามีการรู้เทา่ทนัสารสนเทศในระดบัต ่า เพ่ือเปรียบเทียบความแตกตา่ง
และวิเคราะห์หาเหตผุลเพ่ือใช้อธิบายปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึน้ 
    5.2.3   ควรท าวิจยัศกึษาเก่ียวกบัรูปแบบการจดักิจกรรมท่ีสง่เสริมการรู้เทา่ทนัสารสนเทศของ 
นกัศกึษาระดบับณัฑิตศกึษา เพ่ือเป็นทิศทาง/แนวทางในการสง่เสริมการรู้สารสนเทศของ นกัศกึษาได้อยา่ง
เป็นรูปธรรม และชดัเจนยิ่งขึน้ 
 
 
 




