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บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย อภิปรายผล และขอเสนอแนะ 
 

 การวิจัยเร่ือง การพัฒนาการนิเทศการเรียนการสอนของโรงเรียนตนแบบคุณภาพ
มาตรฐาน สังกัดกรุงเทพมหานคร: กรณีศึกษาโรงเรียนเบญจมบพิตร สํานักงานเขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร สาระสําคัญของการวิจัยสรุปไดดังตอไปนี้ 
 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
 
 1. เพื่อศึกษาสภาพการนิเทศการเรียนการสอนของโรงเรียนเบญจมบพิตร สํานักงาน
เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
 2. เพ่ือพัฒนาการนิเทศการเรียนการสอนของโรงเรียนเบญจมพิตร สํานักงานเขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร 
 

วิธีดําเนินการวิจัย 
 
 การวิจัยคร้ังนี้ดําเนินการตามข้ันตอน ดังนี้ 
 ข้ันตอนท่ี 1 การศึกษาสภาพการดําเนินงานการนิเทศการเรียนการสอนของโรงเรียน
ตนแบบคุณภาพมาตรฐาน สังกัดกรุงเทพมหานคร การสังเคราะหขอมูลจากการศึกษาเอกสาร ตํารา 
บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวของมากําหนดประเด็นการตั้งคําถามในการสัมภาษณผูทรงคุณวุฒิ 
จํานวน 20 คน และวิเคราะหขอมูลจากการสัมภาษณ เพื่อทราบสภาพการดําเนินงานการนิเทศการ
เรียนการสอนของโรงเรียนตนแบบคุณภาพมาตรฐาน สังกัดกรุงเทพมหานคร และใชเปนแนวทาง
ในการสรางแบบสอบถามผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนโรงเรียนเบญจมบพิตร สํานักงานเขต
ดุสิต กรุงเทพมหานคร 
 ข้ันตอนท่ี 2 การพัฒนาการนิเทศการเรียนการสอนของโรงเรียนตนแบบคุณภาพ
มาตรฐาน สังกัดกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษาโรงเรียนเบญจมบพิตร สํานักงานเขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร 
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สรุปผลการวิจัย 
 
 ผลการวิเคราะหขอมูลในการวิจัยในคร้ังนี้ สรุปสาระสําคัญของการศึกษา ดังนี้ 
 1. สภาพการนิเทศการเรียนการสอนของโรงเรียนตนแบบคุณภาพมาตรฐาน สังกัด
กรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษาโรงเรียนเบญจมบพิตร สํานักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
  1.1 วิธีการดําเนินการ/จุดเนน การนิเทศการเรียนการสอนของโรงเรียนตนแบบ
มาตรฐานคุณภาพ สังกัดกรุงเทพมหานครท้ัง 10 โรงเรียน 
   กิจกรรมการนิเทศการเรียนการสอนของโรงเรียนท้ัง 10 โรงเรียน มี 2 แบบ คือ 
การนิเทศโดยผูบริหาร และการนิเทศโดยเพ่ือนครูดวยกัน ซ่ึงท้ัง 2 กิจกรรมจะยึดหลักการนิเทศ
แบบกัลยาณมิตรโดยกิจกรรมทั้ง 2 แบบ จะเนนการประเมินโดยการตรวจสอบรายการตามแบบ
ประเมินการนิเทศท่ีโรงเรียนสรางข้ึน โดยมุงความสนใจไปท่ีการจัดการเรียนการสอน สภาพและ
บรรยากาศของหองเรียน การใชส่ืออุปกรณประกอบการสอน เปนสวนใหญ 
  1.2 การนิเทศการเรียนการสอน 
   1.2.1 โรงเรียนตนแบบมาตรฐานคุณภาพ สังกัดกรุงเทพมหานคร  
    โรงเรียนตนแบบมาตรฐานคุณภาพ สังกัดกรุงเทพมหานคร ท้ัง 10 
โรงเรียนไดจัดใหการนิเทศเปนงานหลักงานหน่ึงของการบริหารงานวิชาการ ภายใตโครงสรางการ
บริหารงานของโรงเรียน โดยมีวิธีการดําเนินงานนิเทศภายในดังนี้ 
    1) แตงต้ังคณะกรรมการนิเทศ โดยผูอํานวยการโรงเรียนเปนประธาน 
    2) กาํหนดปฏิทินการนิเทศ 
    3) ดําเนินการนิเทศและประเมินผลตามกําหนดการ 
   1.2.2 โรงเรียนเบญจมบพิตร สํานักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
    โรงเรียนเบญจมบพิตร  สํานักงานเขตดุสิต  กรุงเทพมหานคร  ได
ดําเนินงานเกี่ยวกับการนิเทศการเรียนการสอน โดยกําหนดใหเปนงานหลักของการบริหารงาน
วิชาการมีรองผูอํานวยการฝายวิชาการเปนผูรับผิดชอบดําเนินงาน มีคําส่ังแตงต้ังคณะกรรมการ
ดําเนินงานอยางชัดเจน มีกําหนดการนิเทศและเกณฑการนิเทศ โดยจัดใหมีการนิเทศการเรียน 
การสอนภาคเรียนละ 1 คร้ัง มีจุดเนนท่ีกระบวนการเรียนการสอนโดยเนนผูเรียนเปนสําคัญการปฏิบัติ 
การนิเทศ มี 2 ลักษณะ คือ ผูบริหารนิเทศครู และครูจับคูนิเทศกันเอง ดังนี้ 
    1) ฝายบริหารโดยผูอํานวยการจะมอบหมายงานนิเทศการเรียนการสอน
ใหรองผูอํานวยการฝายวิชาการเปนผูดําเนินการใหคําแนะนําแกครูผูสอนใหรับทราบปญหา และ
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เปนการนิเทศแบบกัลยาณมิตร ดูแลชวยเหลือกัน โดยจะมีการประชุมกําหนดวันนิเทศ แจงเกณฑใน
การนิเทศ และสรุปผลการนิเทศ 
    2) ฝายครูผูสอนตองเตรียมตัวจับคูนิเทศกันเอง เลือกวันท่ีจะรับการนิเทศ
ของแตละคนเสนอตอฝายวิชาการ มีการเช็คใหคะแนนกันตามเกณฑและสรุปผลการนิเทศตอฝาย
วิชาการ 
  1.3 ความสําคัญ ปญหาและอุปสรรคในการการนิเทศการเรียนการสอน 
   1.3.1 โรงเรียนตนแบบมาตรฐานคุณภาพ สังกัดกรุงเทพมหานครท้ัง 10 โรง 
    ปญหาการนิเทศการเรียนการสอนสวนใหญคือ ความไมสมํ่าเสมอและ
ท่ัวถึงในการนิเทศของผูนิเทศ  ขาดการกําหนดวัตถุประสงคท่ีชัดเจนของการนิเทศ  รวมท้ังการขาด
ความรูความเขาใจและตระหนักในความสําคัญของการนิเทศการเรียนการสอนท้ังผูนิเทศและผูรับ
การนิเทศ 
   1.3.2 โรงเรียนเบญจมบพิตร สํานักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
    งานนิ เทศการเ รียนการสอนของโรงเ รียนมีความสําคัญมีตอการ
บริหารงานของสถานศึกษา ท้ังยังเปนสวนชวยในการพัฒนาและแกไขปญหาท่ีเกี่ยวเนื่องกับ
กระบวนการเรียนการสอน จากการสัมภาษณเกี่ยวกับสภาพปญหาของการนิเทศการเรียนการสอน 
สามารถแบงปญหาตางๆ ไดเปน 3 ดาน คือ ดานการพัฒนา ดานผูนิเทศ และดานผูรับการนิเทศ ซ่ึงมี
รายละเอียดดังนี้ 
    1) ปญหาดานการพัฒนา พบวา ไมไดมีการนําผลท่ีไดจากการนิเทศมา
เปนขอมูลแกปญหาหรือใหขอมูลยอนกลับแกผูถูกนิเทศ ขาดการตั้งวัตถุประสงคในการนิเทศแตละ
คร้ัง การดําเนินงานไมท่ัวถึงและไมครอบคลุมท้ังหมด ขาดความหลากหลายของกิจกรรมการนิเทศ 
    2) ปญหาดานผูนิเทศ พบวา ผูนิเทศท่ีเปนผูบริหารขาดประสบการณใน
การเปนผูนิเทศ มีเวลาทําการนิเทศจํากัด ขาดการใหคําแนะนําท่ีนําไปสูการแกปญหา ในระดับ
เพื่อนครูเปนผูนิเทศ ขาดประสบการณความรูความสามารถ จํานวนครูท่ีมีประสบการณในการสอน
มีความชํานาญในวิชาชีพนอย สวนใหญเปนครูท่ีอายุยังนอย และเปนครูเขามาบรรจุใหมซ่ึงยังไมมี
ความรูความเขาใจมากพอในเร่ืองการนิเทศการเรียนการสอน 
    3) ปญหาดานผูรับการนิเทศ พบวา ทัศนคติตอการนิเทศเปนไปในทาง
ลบ ใหความสําคัญกับการนิเทศนอย ขาดการใหความรูเกี่ยวกับการนิเทศ 
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 2. ขอมูลท่ัวไปของผูตอบแบบสอบถามเก่ียวกับการพัฒนาการนิเทศการเรียนการสอน
ของโรงเรียนตนแบบ คุณภาพมาตรฐาน สังกัดกรุงเทพมหานคร :  กรณีศึกษาโรงเรียนเบญจม
บพิตร สํานักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
   2.1 เพศ ผูตอบแบบสอบถามเปนผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนสวนใหญเปน
เพศหญิง จํานวน 29 คน คิดเปนรอยละ 85.29 รองลงมาเปนผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนเพศ
ชาย จํานวน 5 คน คิดเปนรอยละ 14.71 
  2.2 วุฒิการศึกษา ผูตอบแบบสอบถามผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนสวนใหญ
เปนผูมีวุฒิการศึกษาปริญญาตรี จํานวน 25 คน คิดเปนรอยละ 73.53 เปนผูบริหารสถานศึกษาและ
ครูผูสอนท่ีมีวุฒิการศึกษาสูงกวาปริญญาตรีจํานวน 9 คน คิดเปนรอยละ 26.47 
  2.3 ตําแหนง ผูตอบแบบสอบถามสวนใหญเปนครูผูสอน จํานวน 31 คน คิดเปนรอยละ 
91.18 รองลงมาเปนผูบริหารสถานศึกษา จํานวน 3 คน คิดเปนรอยละ 8.82 
 3. ความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนท่ีมีความคิดเห็นตอการ
พัฒนาการนิเทศการเรียนการสอนของโรงเรียนตนแบบ คุณภาพมาตรฐาน สังกัดกรุงเทพมหานคร 
:  กรณีศึกษาโรงเรียนเบญจมบพิตร สํานักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ในภาพรวมอยูในระดับ
มากเม่ือพิจารณาเรียงลําดับจากมากไปหานอย ดังนี้คือ ดานการประเมินผลและใหขอมูลยอนกลับ 
ดานดานการวางแผนดําเนินงาน ดานศึกษาสภาพปญหาและการดําเนินงาน ดานการปฏิบัติการ
นิเทศ ดานการสรางเคร่ืองมือและเลือกวิธีการ เม่ือพิจารณาเปนรายดานพบวา 
  3.1 ดานการศึกษาสภาพปญหาและความตองการ พบวาผูบริหารสถานศึกษาและ
ครูผูสอนมีความคิดเห็นตอระดับ การพัฒนาการนิเทศการเรียนการสอนของโรงเรียนตนแบบ 
คุณภาพมาตรฐาน สังกัดกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษาโรงเรียนเบญจมบพิตร สํานักงานเขตดุสิต 
กรุงเทพมหานคร ดานการศึกษาสภาพปญหาและความตองการ ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูใน
ระดับสูงกวาเกณฑ (3.00) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 
  3.2 ดานการวางแผนดําเนินงาน พบวา ผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนมีความ
คิดเห็นตอระดับ การพัฒนาการนิเทศการเรียนการสอนของโรงเรียนตนแบบ คุณภาพมาตรฐาน 
สังกัดกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษาโรงเรียนเบญจมบพิตร สํานักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร  
ดานการวางแผนดําเนินงาน ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับสูงกวาเกณฑ (3.00) อยางมี
นัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ทุกขอ 
  3.3 ดานการสรางเคร่ืองมือและเลือกวิธีการพบวาผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน
มีความคิดเห็นตอระดับ การพัฒนาการนิเทศการเรียนการสอนของโรงเรียนตนแบบ คุณภาพ
มาตรฐาน สังกัดกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษาโรงเรียนเบญจมบพิตร สํานักงานเขตดุสิต  กรุงเทพมหานคร 
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ดานการสรางเคร่ืองมือและเลือกวิธีการ ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับสูงกวาเกณฑ (3.00) 
อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ทุกขอ 
  3.4 ดานการปฏิบัติการนิเทศ พบวาผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอนมีความคิดเห็น
ตอระดับการพัฒนาการนิเทศการเรียนการสอนของโรงเรียนตนแบบ คุณภาพมาตรฐาน สังกัด
กรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษาโรงเรียนเบญจมบพิตร สํานักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ดาน 
การปฏิบัติการนิเทศ ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับสูงกวาเกณฑ (3.00) อยางมีนัยสําคัญทาง
สถิติท่ีระดับ .05 ทุกขอ 
  3.5 ดานการประเมินและใหขอมูลยอนกลับ พบวา ผูบริหารสถานศึกษาและ
ครูผูสอนมีความคิดเห็นตอระดับ การพัฒนาการนิเทศการเรียนการสอนของโรงเรียนตนแบบ 
คุณภาพมาตรฐาน สังกัดกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษาโรงเรียนเบญจมบพิตร สํานักงานเขตดุสิต  
กรุงเทพมหานคร ดานการประเมินและใหขอมูลยอนกลับ ในภาพรวมมีความคิดเห็นอยูในระดับสูง
กวาเกณฑ (3.00) อยางมีนัยสําคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 ทุกขอ 
 

อภิปรายผล 
 
 ผลการศึกษาสภาพการนิเทศการเรียนการสอนของโรงเรียนตนแบบคุณภาพมาตรฐาน
สังกัดกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษาโรงเรียนเบญจมพิตร สํานักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ตาม
ความคิดเห็นของผูทรงคุณวุฒิจากการสัมภาษณและตามความคิดเห็นของผูบริหารสถานศึกษาและ
ครูผูสอนท่ีมีตอความเหมาะสม ความเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติ ผูวิจัยขอนําเสนอการอภิปราย
ดังตอไปนี้ 
 ดานการศึกษาสภาพปญหาและความตองการ 
 ผลการศึกษาพบวาการนิเทศการเรียนการสอนของโรงเรียนตนแบบคุณภาพมาตรฐาน  
สังกัดกรุงเทพมหานครในดานการศึกษาสภาพปญหาและความตองการ ตามความคิดเห็นของ
ผูบริหารและครูโรงเรียนเบญจมบพิตรวามีความเหมาะสม/ความเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติ ซ่ึง
ประกอบไปดวยกิจกรรมดังนี้คือ การมีสวนรวมในการวิเคราะหปญหาและความตองการ การศึกษา
สภาพปญหาจากสภาพความเปนจริงโดยใหความสําคัญกับปญหาท่ีสําคัญและเรงดวนตามลําดับ
และมุงศึกษาสภาพปญหาเพื่อนําไปสูการแกไขและพัฒนาการจัดการเรียนการสอนใหมี
ประสิทธิภาพ โดยปญหาและอุปสรรคในการนิเทศการเรียนการสอนท่ีพบมี 3 ดานคือ 
 1. ปญหาดานการพัฒนา พบวา ไมไดมีการนําผลท่ีไดจากการนิเทศมาเปนขอมูล
แกปญหา หรือใหขอมูลยอนกลับแกผูถูกนิเทศ ขาดการต้ังวัตถุประสงคในการนิเทศแตละคร้ัง    
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การดําเนินงานไมท่ัวถึงและไมครอบคลุมท้ังหมด ขาดความหลากหลายของกิจกรรมการนิเทศ ซ่ึง
สอดคลองกับการศึกษาของ กิติยวดี บุญซ่ือ และวิภา ตัณฑุลพงษ (2544, หนา 102-104) ไดศึกษาวิจัย
โครงการปฏิรูปการเรียนรูเพื่อพัฒนาคุณภาพผูเรียนในโครงการปฏิรูปกระบวนการเรียนรูเพื่อ
พัฒนาคุณภาพผูเรียนในโครงการปฏิรูปกระบวนการการเรียนรูผูเรียนสําคัญท่ีสุดโดยใชโรงเรียน
เปนฐาน (School Based Management) พบวาการปรับระบบการนิเทศการเรียนการสอนโดยใหครูท่ี
มีความชํานาญในการสอนวิชาตางๆ ผลัดกันนิเทศในสาขาท่ีตนถนัด เปนการสงเสริมความรวมมือ
ระหวางครูและเสริมสรางกัลยาณมิตรในโรงเรียนในรูปแบบการนิเทศที่ปรับใหม  มีท้ังการจัดคู
นิเทศในสายช้ัน การนิเทศแบบ “เพื่อนชวยเพื่อน” และการสรางเครือขายตามความชํานาญของแต
ละคน นอกจากนี้การเยี่ยมช้ันเรียนอยางไมเปนทางการของฝายวิชาการและผูบริหารเปนการเยี่ยม
ใหกําลังใจและสรางความรูสึกท่ีดีตอครู ทําใหเกิดความเต็มใจท่ีจะปรับเปล่ียนพฤติกรรมการสอน 
วิธีการท่ีจัดคือลดแบบสังเกตการณสอนและใหขอเสนอแนะแบบกัลยาณมิตร  เปนการผอนคลาย
ความเครียดและความกังวลตอการมาเยี่ยมช้ันเรียนของฝายบริหารลงไปมาก 
 2. ปญหาดานผูนิเทศ พบวา ผูนิเทศท่ีเปนผูบริหารขาดประสบการณในการเปน ผูนิเทศ
มีเวลาทําการนิเทศจํากัด ขาดการใหคําแนะนําท่ีนําไปสูการแกปญหา ในระดับเพื่อนครูเปนผูนิเทศ 
ขาดประสบการณความรูความสามารถ มีจํานวนครูท่ีมีประสบการณในการสอนมีความชํานาญใน
วิชาชีพนอย สวนใหญเปนครูท่ีอายุยังนอยซ่ึงยังไมมีความรูความเขาใจมากพอ ซ่ึงสอดคลองกับ
การศึกษาของ กําพล วิทยาลัย (2549, หนา 111) พบวา ปญหาท่ีพบเกี่ยวกับการนิเทศคือ ครูมีภาระ
งานมากจึงไมมีเวลาเพียงพอในการใหคําแนะนําหรือดําเนินงานตามข้ันตอน ท้ังไมสามารถกําหนด
ชวงเวลาการนิเทศท่ีเหมาะสมได และสอดคลองกับผลการศึกษาของ มนู  อาลี (2551, หนา 91) 
พบวาปญหาเกี่ยวกับความตองการการนิเทศการเรียนการสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ  เรียงลําดับ
จากมากไปหานอย  จํานวน 3 อันดับ  แรกคือการนิเทศดานการวางแผนการสอน  รูปแบบการเขียน
แผนการสอนไมเปนไปตามมาตรฐานเดียวกัน ครูไมเขาใจหลักสูตร ครูผูสอนไมทราบเกณฑการ
นิเทศ มีการเตรียมตัวนอย กิจกรรมมาก การนิเทศดานการเตรียมการสอน ครูขาดการเตรียมความ
พรอมส่ือการสอนไมเหมาะสมกับกลุมผูเรียน การนิเทศดานการจัดการเรียนรู ครูเนนการสอนตาม
หนังสือ ขาดทักษะการจัดกิจกรรมกลุม วิธีการสอนเนนการบรรยาย สอดคลองกับ บุญ คําใจหนัก 
(2545, หนา 104) ไดศึกษาการนิเทศของผูบริหารโรงเรียนประถมศึกษา สังกัดสํานักงานการ
ประถมศึกษาจังหวัดลําพูน พบวา ในการปฏิบัติการนิเทศภายในท้ังผูบริหารและครูผูสอนไดให
ความสําคัญกับส่ือ เคร่ืองมือและพัฒนาวิธีการนิเทศ ใหการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนสอดคลอง
กับจุดมุงหมายของหลักสูตร มีการจัดกิจกรรมการนเิทศโดยการสงเสริมใหครูมีการนิเทศกันเอง 
สําหรับปญหา ผูบริหารและครูมีความเห็นตรงกันวา ขาดงบประมาณและงานธุรการมาก ไมมีเวลา
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นิเทศ ทําใหการปฏิบัติงานนิเทศภายใน ไมเปนไปตามกําหนดเวลาในปฏิทินปฏิบัติงาน สงผลให
การจัดกิจกรรมการเรียนการสอนไมบรรลุตามเปาหมาย 
 3. ดานผูถูกนิเทศ พบวา ทัศนคติตอการนิเทศเปนไปในทางลบ ใหความสําคัญกับ 
การนิเทศนอย ขาดการใหความรูเกี่ยวกับการนิเทศ  ซ่ึงจากผลของการวิจัยคร้ังนี้ไดสอดคลองกับ
ผลการวิจัยของ สุวรรณ  บุญทศ (2541,หนา 98) พบวาปญหาท่ีพบเรียงลําดับจากสูงสุดไปต่ําสุดคือ 
ปญหาดานการสรางส่ือและเคร่ืองมือในการนิเทศ ดานการศึกษาสภาพปจจุบันความตองการ ดาน
การประเมินผลรายงาน และดานการวางแผนและกําหนดทางเลือก เชนเดียวกับ ศุภวัตร พิเลิศ 
(2544, หนา 116) พบวาปญหาในการนิเทศการเรียนการสอนของโรงเรียนประถมศึกษาสังกัด
สํานักงานประถมศึกษา ไดแก ขาดอุปกรณ  เคร่ืองมือท่ีดีทําใหการประเมินไมครอบคลุมประเด็นท่ี
ตองการขาดการวางแผนในการวิเคราะหจุดเดนจุดดอยเพ่ือนํามาพัฒนา ขาดบุคลากรท่ีมีความรู
ความเขาใจและตระหนักเกี่ยวกับการนิเทศ ขาดการรายงานผลการนิเทศและไมนําผลการนิเทศมา
ปรับปรุงแกไข สอดคลองกับการศึกษาของ สมชาย ไชยจินดา (2547, หนา 154) ไดศึกษา 
การดําเนินงานวิชาการของผูบริหารสถานศึกษาในอําเภอสันปาตอง จังหวัดเชียงใหม พบวา ใน 
การดําเนินงานวิชาการ เกี่ยวกับการจัดการเรียนการสอนไดสงเสริมใหครูจัดทําหลักสูตรทองถ่ิน
มาก ใหครูมีสวนรวมในการจัดหาส่ือการเรียนการสอน มีการสงเสริมใหครูใชภูมิปญญาทองถ่ินใน
การจัดการเรียนการสอน มีการสงเสริมใหครูจัดทําแผนการสอนสอดคลองกับจุดมุงหมายของ
หลักสูตรและไดติดตามใหครูดําเนินการตามแผนการสอน มีการสงเสริมใหครูจัดกิจกรรมการเรียน
การสอนท่ีเนนผูเรียนเปนสําคัญ มีการจัดครูเขาสอนแทนครูท่ีไมไดมาปฏิบัติการสอน มีการใช
ทรัพยากรในทองถ่ินมาจัดทําส่ือการเรียนการสอน แตบางสวนเห็นวา การจัดครูเขาสอนไมตรงกับ
ความรูความสามารถ ในดานการนิเทศภายใน พบวา ไดจัดทําสารสนเทศเกี่ยวกับงานวิชาการ มีการ
แลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวางผูนิเทศกับผูรับการนิเทศ ผูบริหารมีการเยี่ยมช้ันเรียนอยางนอย
สัปดาหละคร้ัง และมีการนําผลการประเมินการนิเทศไปใชในการพัฒนาการเรียนการสอน สวน
ปญหา พบวา ผูนิเทศมีงานท่ีรับผิดชอบมาก ไมมีเวลาดําเนินการนิเทศ นิเทศไมตอเนื่อง บางสวน
ขาดความรูความรูเขาใจเกี่ยวกับการนิเทศภายใน ผูรับการนิเทศไมมีสวนรวมในการวางแผน 
การนิเทศ ขาดส่ือและเคร่ืองมือในการปฏิบัติการนิเทศและการประเมินผลการนิเทศ ขอเสนอแนะ 
คือ ควรจัดใหมีผูรับการนิเทศเปนหนาท่ีหลัก และลดงานอ่ืนของผูนิเทศลง ผูนิเทศและผูรับ 
การนิเทศควรมีการวางแผนการนิเทศรวมกัน และควรจัดอบรมสัมมนาในเร่ืองการนิเทศภายใน
ใหแกผูนิเทศ และผูรับการนิเทศใหเขาใจและเห็นความสําคัญของการนิเทศภายในตอการพัฒนา
งานการเรียนการสอน ในดานการวัดผลประเมินผล พบวา มีการวางแผนการวัดผลประเมินผล 
การเรียนการสอนและสอดคลองกับจุดมุงหมายและเนื้อหาของหลักสูตร มีการใชเคร่ืองมือใน 
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การวัดผลการเรียนตลอดปการศึกษา มีการนําผลการวัดผลประเมินผลไปใชในการพัฒนาการเรียน
การสอนและเสนอผลการประเมินในท่ีประชุมวิชาการ รวมท้ังรายงานผลการประเมินใหหนวยงาน
ท่ีเกี่ยวของทราบ สําหรับปญหาในการวัดผลประเมินผล พบวา ครูขาดทักษะในการวัดผล
ประเมินผลตามสภาพจริง การวัดผลประเมินผลไมมีรูปแบบท่ีชัดเจนทําใหเกิดความไขวเขวในการ
ปฏิบัติ ขาดเคร่ืองมือและประเมินผลที่เปนมาตรฐาน วัดผลไมไดครอบคลุมท้ัง 3 ดาน คือ พุทธิพิสัย 
ทักษะพิสัย จิตพิสัย 
 ดานการวางแผนดําเนินงาน 
 ผลการศึกษาพบวาการนิเทศการเรียนการสอนของโรงเรียนตนแบบคุณภาพมาตรฐาน  
สังกัดกรุงเทพมหานคร ดานการวางแผนดําเนินงาน ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูโรงเรียน
เบญจมบพิตรวามีความเหมาะสม/ความเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติ ซ่ึงประกอบไปดวยกิจกรรม
ดังนี้คือ วัตถุประสงคในการนิเทศแตละคร้ังอยางชัดเจน การนิเทศเพ่ือมุงหาสาเหตุและแกไขปญหา
ท่ีเกิดข้ึน การแตงตั้งคณะกรรมการนิเทศอยางเหมาะสม การกําหนดวันเวลาในการนิเทศหรือ
กําหนดการนิเทศไวลวงหนาและแจงกําหนดวันเวลาในการนิเทศหรือกําหนดการนิเทศใหทราบ
โดยท่ัวกัน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ ออมทิพย  ทาจันทร (2546, หนา 148) ไดศึกษา การจัดทํา
แผนปฏิบัติการนิเทศการเรียนการสอนของโรงเรียนบานเหลายาว อําเภอเสริมงาม จังหวัดลําปาง 
พบวา ผูบริหารโรงเรียน ครูผูสอน คณะกรรมการสถานศึกษาข้ันพื้นฐานตัวแทนผูปกครองนักเรียน
ทุกช้ันและตัวแทนชุมชน ไดรวมกันประชุมวางแผน กําหนดรายละเอียดกิจกรรมและจัดลําดับ
ข้ันตอนการปฏิบัติ เขียนเปนโครงการนิเทศภายในโรงเรียน ซ่ึงประกอบดวย หลักการเหตุผล 
วัตถุประสงค เปาหมาย วิธีดําเนินงานตามแผนดําเนินการนิเทศภายในโรงเรียน งบประมาณ การ
ประเมินผล เคร่ืองมือท่ีใชในการนิเทศติดตามประเมินผลทุกกิจกรรมท่ีกําหนด กิจกรรมการนิเทศท่ี
สําคัญคือ กิจกรรมการเยี่ยมนิเทศชั้นเรียนและสอดคลองกับงานวิจัยของ Spohn (1987 อางถึงใน 
เอ้ืออารี  ทวมเสม, 2549, หนา 69) ไดทําการวิจัยเร่ืองการปรับปรุงการนิเทศการศึกษาเพื่อใหโรงเรียนดีข้ึน 
ผลการวิจัยพบวา การนิเทศการศึกษาจะตองปรับปรุงทักษะของครูในเร่ืองสําคัญหลายๆ เร่ือง เชน 
การวางแผน การดูแลเด็ก การประเมินผล และการควบคุมพฤติกรรมเพ่ือใหเหมาะสมกับความ
ตองการของแตละบุคคล เพื่อจูงใจใหผูนิเทศมองเห็นขอบกพรองในเร่ืองท่ีเกี่ยวกับการฝกอบรมส่ิง
ตางๆ จากผูส่ังการมาเปนผูประสานงานสอดคลองกับการศึกษาของ สัญชัย เสนาพิทักษ (2546, 
หนา 132) ไดศึกษาการดําเนินการนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียนเอกชนระดับประถมศึกษาใน
อําเภอบานบึง จังหวัดชลบุรี พบวา ในการดําเนินการนิเทศงานวิชาการโรงเรียนไดมีการจัดทํา
แผนการดําเนินการนิเทศงานวิชาการภายในโรงเรียนประจําป จึงทําใหมีการดําเนินเปนข้ันตอนท่ี
กําหนดและวางแผนไวอยางชัดเจน รวมท้ังการเตรียมความพรอมดานทรัพยากรตางๆ และการมี
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สวนรวมของบุคลากรทุกคนสอดคลองกับการศึกษาของ รังสรรค คุมตระกูล (2551, หนา 87-91) 
ไดศึกษาความตองการนิเทศภายในของครูผูสอนอําเภอแกงหางแมว สังกัดสํานักงานเขตพ้ืนท่ี
การศึกษาจันทบุรี เขต 1 พบวา ในดานการพัฒนาหลักสูตร ความตองการการนิเทศภายในอยูใน
ระดับมาก ท้ังน้ีเนื่องจากครูตองการนําหลักสูตรไปใชใหสอดคลองกับความตองการของผูเรียน 
ทองถ่ิน ชุมชนและสถานการณในปจจุบัน ตองการมีสวนรวมในการจัดทําหลักสูตรสถานศึกษา 
การพัฒนา และปรับปรุงหลักสูตรสถานศึกษา 
 ดานการสรางส่ือเคร่ืองมือและเลือกวิธีการ 
 ผลการศึกษาพบวาการนิเทศการเรียนการสอนของโรงเรียนตนแบบคุณภาพมาตรฐาน  
สังกัดกรุงเทพมหานคร ดานการสรางเคร่ืองมือและเลือกวิธีการ ตามความคิดเห็นของผูบริหารและ
ครูโรงเรียนเบญจมบพิตรวามีความเหมาะสม/ความเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติ ซ่ึงประกอบไป
ดวยกิจกรรมดังนี้คือ  ผูมีสวนรวมในการนิเทศไดตั้งเกณฑการประเมินรวมกัน รวบรวมทรัพยากร
ท้ังคนและวัสดุอุปกรณมาใหเกิดประโยชนสูงสุด และมีการมอบหมายงานและกระจายอํานาจตาม
โครงสรางขององคกรอยางเหมาะสม ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ นิพนธ กาชาติ (2548, หนา 
204) ไดศึกษาแนวปฏิบัติในการพัฒนาการบริหารวิชาการของโรงเรียนชุมชนบานวังดิน อําเภอล้ี 
จังหวัดลําพนู พบวาโรงเรียนมีการประชุมวางแผน ชี้แจงหนาท่ี บทบาทผูใหนิเทศ และผูรับการ
นิเทศ ใหเขาใจตรงกัน ความพึงพอใจและเหตุผล ทําใหผูรับผิดชอบในการนิเทศทราบปฏิทินท่ี
ชัดเจนไดเตรียมพรอมลวงหนา ใหความรวมมือในการนิเทศ และมีการประเมินผลงานนิเทศภายใน
หลังส้ินสุดการนเิทศ ในดานงานวัดผลประเมินผล สอดคลองกับการศึกษาของเอื้ออารี ทวมเสม 
(2549, หนา 70) กลาววาการนิเทศโดยใชครูนิเทศหรือครูท่ีปรึกษา ไดรับความสนใจมากในยุค
ปฏิรูปการศึกษาในการพัฒนาวิชาชีพครูและพัฒนาการเรียนการสอน  ตางประเทศใชเปน
ยุทธศาสตรในการพัฒนา กรมสามัญศึกษามีแนวคิดในทํานองนี้ คือจัดระบบครูแกนนําใหเปนครูท่ี
ปรึกษาทําหนาท่ีนิเทศและนําครูเครือขายโดยมีศึกษานิเทศกทําหนาท่ีสงเสริมสนับสนุนจาก
ภายนอกโรงเรียน สอดคลองกับการศึกษาของ ประนอม  ทรงสะอาด (2545, หนา 60) ไดศึกษาผล
การใชการนิเทศแบบมีสวนรวมท่ีมีตอการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของครูปฐมวัย 
ผลการวิจัย พบวา ผลสําเร็จของการรวมพัฒนาการจัดการเรียนการสอนของผูวิจัยและคณะครู  
เนื่องมาจากผูวิจัยเปนผูบริหารท่ีสงเสริมการทํางานรวมกันแบบกัลยาณมิตร จึงทําใหครูพรอมท่ีจะ
รวมการนิเทศแบบมีสวนรวม จึงทําใหการพัฒนาการจัดการเรียนการสอนภายในโรงเรียนดีข้ึน  
สงผลใหเด็กไดพัฒนาตนเองเต็มตามศักยภาพ 
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 ดานการปฏิบัติการนิเทศ 
 ผลการศึกษาพบวาการนิเทศการเรียนการสอนของโรงเรียนตนแบบคุณภาพมาตรฐาน  
สังกัดกรุงเทพมหานคร ดานการปฏิบัติการนิเทศ ตามความคิดเห็นของผูบริหารและครูโรงเรียน
เบญจมบพิตรวามีความเหมาะสม/ความเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติ  ซ่ึงประกอบไปดวยกิจกรรม
ดังนี้คือ ดําเนินงานตามแผนงานท่ีวางไว  คณะกรรมการระดับผูบริหารจูงใจใหกําลังใจรวมท้ัง
อํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน และคณะกรรมการระดับผูบริหารคอยเปนท่ีปรึกษา ให
คําแนะนําและแกไขปญหาระหวางปฏิบัติงาน ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของ บุญเทียม เพ็ชรสูงเนนิ 
(2545, หนา 60) วิจัยการดําเนินงานตามการนิเทศของโรงเรียนสังกัดสํานักงานการประถมศึกษา
อําเภอสมเด็จ จังหวัดกาฬสินธุ พบวา พฤติกรรมการสอนของครูหลังการนําระบบการนิเทศมาใช  
ผูบริหารโรงเรียน คณะครู มีการเปล่ียนแปลงพฤติกรรมการสอนของตนเองเปนอยางมาก รวมท้ัง
เอาใจใสตอนักเรียนใหเรียนรูอยางมีความสุข ใหขอมูลยอนกลับและจัดส่ิงแวดลอมทางบวกไดแก  
ผู เรียน การสอน การรวมมือกับผูรวมงานเพื่อพัฒนาตนเองไปสูความเปนมืออาชีพ การจัด 
การเรียนรูอยางเปนระบบและตอเนื่อง มีการเตรียมการสอน การจัดกิจกรรมท่ีจะสามารถชวยให
ผูเรียนไดมีโอกาสกลาคิด กลาทํา กลาแสดงออก และสรางองคความรูดวยตนเอง สอดคลองกับ 
Jeran (1975 อางถึงใน เอ้ืออารี ทวมเสม, 2549, หนา 68) ไดทําการวิจัยเร่ืองบทบาทที่คาดหวังของ 
ผูท่ีทําการนิเทศในโรงเรียนประถมศึกษาแบบนอกระบบ โรงเรียนท่ีเนนการทํางานเปนทีมและเปน
รายบุคคล โดยมีจุดมุงหมายท่ีจะศึกษาวา  การใหบริการดานนิเทศจะเปนการชวยปรับปรุงการเรียน
การสอนในโรงเรียนประถมศึกษานอกระบบโรงเรียนไดมากท่ีสุด โดยถามจากกลุมศึกษานิเทศก  
ครูใหญ และครูอาจารยในรัฐโคโลราโด ผลการวิจัย พบวา 
  (1) ประชากรท้ัง 3 กลุม มีความเห็นตรงกันวา การใหความชวยเหลือและสงเสริม
ความตองการกอนส่ิงอ่ืน 
  (2) ครูใหญกับศึกษานิเทศกมีความเห็นตรงกันมากกวาครูใหญ/ครู 
  (3) ครูใหญกับศึกษานิเทศก เห็นความสําคัญของบทบาทของผูนิเทศในการติดตอ
เพื่อวางแผนเกี่ยวกับนักเรียน และคณะครูสูงกวากลุมครู 
  (4) ครูใหญมีความเห็นวา การพบปะกับผูนิเทศเปนส่ิงสําคัญมากเพื่อจะไดปรึกษา
เกี่ยวกับปญหาในการจัดการเรียนการสอน 
  (5) ครูไดใหความสําคัญสูงในเร่ืองท่ีจะใหผูนิเทศชวยเสริมสรางบรรยากาศจัดการ
เรียนการสอน 
 ไดสรุปและใหขอเสนอแนะในการวิจัยไว ดังนี้ 
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  (1) การฝกอบรมตางๆ ท่ีจะนําไปสูโรงเรียนจะตองคํานึงถึงขนบธรรมเนียมของ
ชุมชนเปนหลัก 
  (2) ครู อาจารยในโรงเรียน ควรมีสิทธ์ิในการเลือกบุคลากรเขามาทํางานเปนกลุม 
  (3) ควรนําเร่ืองการวางแผนหลักสูตรไปเปรียบเทียบกับโรงเรีนอ่ืนโดยครูใหญ  
ศึกษานิเทศกเปนผูรับผิดชอบ 
  (4) ครูใหญควรเปนผูนําในการปรับปรุงการเรียนการสอน 
 ดานการประเมินผลและใหขอมูลยอนกลับ 
 ผลการศึกษาพบวา การนิเทศการเรียนการสอนของโรงเรียนตนแบบคุณภาพมาตรฐาน  
สังกัดกรุงเทพมหานคร ดานการประเมินผลและใหขอมูลยอนกลับ ตามความคิดเห็นของผูบริหาร
และครูโรงเรียนเบญจมบพิตรวามีความเหมาะสม/ความเปนไปไดในการนําไปปฏิบัติ ซ่ึงประกอบ
ไปดวยกิจกรรมดังนี้คือ ประชุมประเมินผลจากขอมูลการปฏิบัติการนิเทศรวมกนัทุกฝาย ตัดสินและ
ประเมินผลการนิเทศอยางมีแบบแผนและเท่ียงตรง ใหขอมูลยอนกลับแกผูรับการนิเทศเพ่ือ
ประโยชนแกการพัฒนา รวมกันวางแนวทางนําผลการประเมินท่ีพบปญหาไปปรับปรุงแกไข  
รวบรวมขอมูล ขอดี ขอเสีย จากการประเมินผลรวมกันเพื่อเปนขอมูลในการศึกษาสภาพปญหาคร้ัง
ตอไปและจัดทํารายงานการสรุปผลการนิเทศ ซ่ึงสอดคลองกับการศึกษาของมัวร (Moorc, 2000 
อางถึงใน เอ้ืออารี ทวมเสม, 2549, หนา 69) ไดทําการศึกษาความคิดของผูบริหารสํานักงานกลาง
จํานวน  7 คน  เกี่ยวกับความสัมพันธระหวางนิเทศกับการประเมินของผูบริหารโรงเรียน 
ผลการศึกษาพบวา ผูบริหารสํานักงานกลางรับรูวาการนิเทศเปนกระบวนการปรับปรุงอยางตอเนื่อง
ซ่ึงเช่ือวาจะชวยทําใหครูใหญมีการพัฒนาและเจริญกาวหนาในงานท่ีรับผิดชอบ โดยผูบริหารเห็น
วาการประเมินเปนเคร่ืองมือสําคัญท่ีมีคุณคาเทาเทียมกับการประเมินผล นอกจากนี้ผูนิเทศและ
ผูบริหารโรงเรียนไดมีการทบทวนเคร่ืองมือการประเมินผลในชวงท่ีมีการประชุมกลางปและ
ปลายปการศึกษาสอดคลองกับการศึกษาของ Counts Shepard and Farmer (1998) ไดศึกษาเร่ือง 
การประเมินผล และการนิเทศของครูในโรงเรียนมลรัฐมิซซูร่ี เพื่อพัฒนาแนวทางการประเมิน
สมรรถภาพพื้นฐานของครู พบวา ผูบริหารสนับสนุนการแสดงออกอยางกวางขวางถึงความเช่ือ
อยางมีเหตุผลหลากหลายเกี่ยวกับการสอนและการเรียนรู ดูเหมือนวาการสังเกตการณการสอนครู
โดยผูบริหารอาจประสบผลตามบทบาทสถานะท่ีนําเสนอ และเปนความสําเร็จหลักในยุคของ 
การปฏิรูป ผูวิจัยเสนอแนะใหกระบวนการการประเมินสมรรถภาพพื้นฐานของครูปจจุบันควรขยาย
ไปใหกวางขวาง 
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ขอเสนอแนะ 
 
 ขอเสนอแนะการนําผลการวิจัยไปใช 
 1. สถานศึกษาควรนําการนิเทศการเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึนไปทดลองใชในโครงการ
นิเทศเพื่อใหการนิเทศการเรียนการสอนของสถานศึกษาเกิดประสิทธิภาพมากข้ึน และนําผลจาก
การนิเทศโดยการนิเทศการเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึนมาปรับปรุงแกไขปญหา รวมท้ังตรวจสอบ
พัฒนาการนิเทศการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพมากข้ึนจนสามารถพัฒนาเปนรูปแบบการ
นิเทศของสถานศึกษาเอง 
 2. หนวยงานท่ีเกี่ยวของควรสนับสนุนใหสถานศึกษาไดมีการพัฒนาการนิเทศการเรียน
การสอนใหเหมาะสมกับบริบทของแตละสถานศึกษาเพ่ือการแกไขปญหาการจัดการศึกษาให
เหมาะสมกับสภาพปญหาท่ีแตละสถานศึกษาอาจมีความแตกตางกัน หากยึดกระบวนการใด
กระบวนการหนึ่งอาจไมนําไปซ่ึงการแกไขปญหาท่ีมีประสิทธิภาพได 
 3. ควรจัดต้ังท่ีปรึกษาจากสถาบันภายนอกโรงเรียน  เชน  จากคณะครุศาสตร
มหาวิทยาลัยราชภัฏและอ่ืนๆ โดยเฉพาะอยางยิ่งในงานดานวิชาการ 
 4. การบริหารโรงเรียนควรเนนภาวะผูนําในกระบวนการเรียนการสอนใหมากกวาท่ี
เปนอยูในปจจุบัน เนนการบริหารแบบเปดรับความรูความคิดใหมๆ และมีการศึกษาแนวปฏิบัติ
เกี่ยวกับการการนิเทศจากภายนอกโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานครใหมากข้ึนเพื่อเรียนรูตัวอยางท่ีดี
จากหนวยงานนอกสังกดั 
 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยคร้ังตอไป 
 1. การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษาสภาพปญหาอุปสรรคของการนิเทศการเรียนการสอนจน
สามารถพัฒนาการนิเทศการเรียนการสอนข้ึนโดยการระดมความคิดจากบุคลากรของโรงเรียน โดย
การนิเทศการเรียนการสอนที่พัฒนามีความเหมาะสมและความเปนไปไดอยูในระดับมาก ดังนั้นจึง
ควรมีการนําการนิเทศการเรียนการสอนท่ีพัฒนาข้ึนไปทดลองใชจริงเพื่อวิจัยและพัฒนาใหเกิดการ
นิเทศการเรียนการสอนท่ีมีประสิทธิภาพมากข้ึน 
 2. การวิจัยคร้ังนี้เปนการศึกษากรณีตัวอยางโดยเชิงลึก ตามบริบทของสถานศึกษาท่ี
เปนกรณีศึกษาเพียงแหงเดียว ดังนั้นในการศึกษาวิจัยคร้ังตอไปควรมีการศึกษาเพ่ือเปรียบเทียบ
กรณีศึกษาท้ังดานความแตกตาง และบริบท ของสถานศึกษา เพ่ือไดขอมูลสารสนเทศภาพรวมการ
นิเทศการเรียนการสอนของท้ังประเทศ 
 


