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บทที่ 1 
 

บทนํา 
 

ความเปนมาและความสําคัญของปญหา 
 
 การศึกษาเปนกระบวนการเรียนรูเพื่อความเจริญงอกงามของบุคคลและสังคมโดย 
การถายทอดความรู การฝก การอบรม การสืบสานทางวัฒนธรรม การสรางสรรคจรรโลง
ความกาวหนาทางวิชาการ  การสรางองคความรูอันเกิดจากการจัดสภาพแวดลอม สังคม การเรียนรู
เปนปจจัยเกื้อหนุนใหบุคคลเรียนรูอยางตอเนื่องตลอดชีวิต อันเปนหนาท่ีสําคัญของสถานศึกษา 
สังคมทุกวันนี้และในอนาคตเปนสังคมฐานความรู การพัฒนาประเทศอยางมีดุลยภาพในระยะ
ตอไปจึงมีความจําเปนอยางยิ่งท่ีจะตองสงเสริมการเรียนรู สรางเสริมประสบการณเพื่อสงเสริม 
การเรียนรูอยางตอเนื่องของทุกคน (สํานักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2547, หนา 1) ซ่ึง
รัฐธรรมนูญแหงราชอาณาจักรไทย พุทธศักราช 2550 ไดกําหนดบทบัญญัติเกี่ยวกับสิทธิเสรีภาพใน
การศึกษาไวในมาตรา 49 วาบุคคลยอมมีสิทธิเสมอกันในการรับการศึกษาไมนอยกวา 12 ปท่ีรัฐ
จะตองจัดใหอยางท่ัวถึงและมีคุณภาพโดยไมเก็บคาใชจาย และมาตรา 80(3) รัฐตองดําเนิน 
การนโยบาย ดานการศึกษาในการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐานการจัดการศึกษาในทุกระดับและ 
ทุกรูปแบบ ใหสอดคลองกับความเปล่ียนแปลงทางเศรษฐกิจและสังคม จัดใหมีการพัฒนาคุณภาพ
ของสถานศึกษา ครู และบุคลากรทางการศึกษาใหกาวทันการเปล่ียนแปลงของสังคมโลก  รวมท้ัง
ปลูกฝงใหผูเรียนมีจิตสํานึกท่ีดี มีระเบียบวินัย คํานึงถึงประโยชนสวนรวม (ธีระพล  อรุณะกสิกร 
และคนอ่ืนๆ, 2550, หนา 28-29) และประกอบกับพระราชบัญญัติการศึกษาแหงชาติ พุทธศักราช 
2542 นับวาเปนกฎหมายแมบทในการบริหารจัดการศึกษาของชาติ โดยไดกําหนดความมุงหมาย
ของการจัดการศึกษาไวในมาตรา 6 วาการจัดการศึกษาตองเปนไปเพื่อพัฒนาคนไทยใหเปนมนุษยท่ี
สมบูรณท้ังรางกาย จิตใจ สติปญญา ความรูและคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการ
ดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข (สํานักงานคณะกรรมการการศึกษาแหงชาติ, 
2542, หนา 5) สําหรับแนวโนมการจัดการศึกษาไทยในปจจุบัน มานะ ทองรักษ (2549, หนา 2) 
กลาววาการจัดการศึกษาของไทยนั้น ไดคล่ีคลายความเครงครัดในกรอบเนื้อหาวิชาขยายสู
คุณลักษณะของการปฏิบัติ การทํางานไดสําเร็จ การรูจักคิดพิจารณาคนหาคําตอบและคุณธรรม 
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ความดีงามมากข้ึน โดยเนนการพัฒนาทรัพยากรมนุษยใหมีคุณภาพท้ังดานรางกาย จิตใจ และ
สติปญญาอยางเต็มศักยภาพ การศึกษาจึงมิใชเปนเพียงการใชชีวิตระยะเวลาหนึ่งในโรงเรียนเทานั้น
แตเปนเหมือนปจจัยในการดํารงชีวิตท่ีทุกคนตองแสวงหาและเพิ่มพูนอยูตลอดเวลา เพื่อพัฒนา
ตนเอง ครอบครัว หนาท่ีการงาน ตลอดจนความกาวหนาและความม่ันคงของประเทศ 
 อยางไรก็ตาม สุมน อมรวิวัฒน (อางถึงใน มานะ ทองรักษ, 2549, หนา 2) ไดกลาววา
การศึกษาในระบบโรงเรียนยังมีความจําเปนและสําคัญยิ่งในการจัดการศึกษาและโรงเรียนเปน
แหลงเรียนรูท่ีตองไดรับการพัฒนาใหดําเนินภารกิจอยางมีประสิทธิภาพ ท้ังดานการบริหาร
สถานศึกษา การจัดกระบวนการเรียนการสอน การพัฒนาศักยภาพของครูและบุคลากร คุณภาพ
ผูเรียน ความสัมพันธและการมีสวนรวมของครอบครัวและชุมชนในการจัดการเรียนการสอน 
เพื่อใหนักเรียนบรรลุจุดมุงหมายที่กําหนดไวในหลักสูตร ผูบริหารตองอาศัยการบริหารงาน ใน
โรงเรียน 6 งาน ไดแก งานวิชาการ งานบุคลากร งานกิจการนักเรียน งานธุรการและการเงิน งาน
อาคารสถานท่ี และงานความสัมพันธระหวางโรงเรียนกับชุมชน 
 จากการรายงานสรุปผลการจัดสอบวัดความรูทางการศึกษาระดับชาติข้ันพื้นฐาน
(Ordinary National Educational Testing (O-NET) ปการศึกษา 2550 (สถาบันทดสอบทางการศึกษา
แหงชาติ, 2551) พบวามีเพียง 2 รายวิชา คือ ภาษาไทย สุขศึกษาและพลศึกษาท่ีคะแนนเฉล่ียมีคาสูง
กวารอยละ 50 นั่นแสดงใหเห็นถึงคุณภาพของการจัดการศึกษาท่ีจําเปนตองไดรับการพัฒนา
ปรับปรุงใหดีข้ึนโดยอาศัยกระบวนการเรียนการสอนและกระบวนการนิเทศการศึกษา ซ่ึงจะตองให
มีการพัฒนาไปพรอมๆ กัน มีการประสานสัมพันธและสนับสนุนซ่ึงกันและกัน การนิเทศการศึกษา
จึงมีบทบาทสําคัญในการพัฒนาคุณภาพการศึกษาเพื่อใหโรงเรียนมีมาตรฐานตามท่ีกําหนด ดังนั้น
การนิเทศการศึกษาเปนความพยายามของผูจัดการศึกษาในการแนะนําครูหรือบุคลากรท่ีเกี่ยวของ
กับการศึกษาใหรูจักปรับปรุงวิธีสอน ชวยใหเกิดความงอกงามทางวิชาชีพทางการศึกษา ชวยใน 
การพัฒนาครู ชวยในการเลือกและปรับปรุงวัตถุประสงคของการศึกษา ชวยในการปรับปรุงวัสดุ
และเนื้อหาการสอน ปรับปรุงวิธีสอนและชวยปรับปรุงการประเมินผล การสอนท่ีจะชวยสงเสริม
ใหการศึกษามีคุณภาพท้ังดานการเรียนการสอน ซ่ึงการนิเทศการเรียนการสอนเปนสวนหนึ่งของ
การบริหารโรงเรียน ผูบริหารจะตองมีสวนเกี่ยวของในการบริหารทางการศึกษา สงเสริมและ
สนับสนุนเพื่อใหกระบวนการเรียนการสอนเกิดผลสัมฤทธ์ิตามความคาดหมาย  ซ่ึงสอดคลองกับ
จุดมุงหมายของการนิเทศที่ รุจิร  ภูสาระ และจันทรานี สงวนนาม (2545, หนา 71) กลาววา 
การนิเทศมีจุดมุงหมายเพื่อใหสถานศึกษามีศักยภาพในการพัฒนาคุณภาพการเรียนรู สามารถ
บริหารและจัดการเรียนรูไดอยางมีคุณภาพ สามารถพัฒนาหลักสูตรและจัดการเรียนรูใหมี
ประสิทธิภาพสอดคลองกับความตองการของชุมชนและสังคมและท่ีสําคัญชวยใหบุคลากรใน
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สถานศึกษาไดพัฒนาความรู ทักษะและประสบการณในการจัดกิจกรรมการเรียนรู ดังนั้น
กระบวนการนิเทศการเรียนการสอนและผลอันสืบเนื่องมาจากการนิเทศการเรียนการสอน จะ
สามารถชวยใหครูไดพัฒนาและปรับปรุงตนเอง สงเสริมใหมีการปรับปรุงหลักสูตรชวยเหลือครูใน
การปรับปรุงการจัดกิจกรรมการเรียนการสอนใหดีข้ึนและชวยเหลือครู ในการประเมินผลนักเรียน 
รวมท้ังสรางขวัญกําลังใจแกครูและชวยใหครูประสบความสําเร็จในการจัดกิจกรรมการเรียน 
การสอน 
 ผูวิจัยในฐานะเปนผูท่ีมีสวนรวมในการจัดการศึกษาและการจัดกิจกรรมการเรียน 
การสอน ไดตระหนักถึงบทบาทหนาท่ีความรับผิดชอบและความจําเปนในการนิเทศการเรียน 
การสอน จึงไดสนใจท่ีจะทําการศึกษาเพ่ือพัฒนาการนิเทศการเรียนการสอนของสถานศึกษา สังกัด
กรุงเทพมหานคร กรณีศึกษาโรงเรียนเบญจมบพิตร เพื่อนําผลที่ไดจากการศึกษามาเปนขอมูลใน
การพัฒนาปรับปรุงงานนิเทศการเรียนการสอนของสถานศึกษา ซ่ึงจะเปนประโยชนสูงสุดกับ
ผูเรียนท่ีจะไดรับการพัฒนาใหเปนมนุษยท่ีสมบูรณท้ังรางกาย สติปญญา ความรูและคุณธรรม มี
จริยธรรมและวัฒนธรรมในการดํารงชีวิต สามารถอยูรวมกับผูอ่ืนไดอยางมีความสุข 
 

วัตถุประสงคของการศึกษา 
 
 1. เพ่ือศึกษาสภาพการนิเทศการเรียนการสอนของโรงเรียนตนแบบคุณภาพมาตรฐาน 
สังกัดกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษาโรงเรียนเบญจมบพิตร สํานักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
  2. เพื่อพัฒนาการนิเทศการเรียนการสอนของโรงเรียนตนแบบคุณภาพมาตรฐาน สังกัด
กรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษาโรงเรียนเบญจมบพิตร สํานักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
 

ขอบเขตของการวิจัย 
 
 1. ขอบเขตดานประชากร 
  ประชากรที่ใชในการวิจัย จําแนก ดังนี้ 
  1.1 ประชากรในข้ันการศึกษาสภาพการดําเนินงาน การนิเทศการเรียนการสอน ของ
โรงเรียนตนแบบคุณภาพมาตรฐาน สังกัดกรุงเทพมหานคร ท้ัง 10 โรงเรียนเปนผูทรงคุณวุฒิ 
จํานวน 20 คน 
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  1.2 ประชากรในข้ันการพัฒนาการนิเทศการเรียนการสอนของโรงเรียนเบญจมบพิตร 
สํานักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร เปนผูบริหารสถานศึกษาและครูผูสอน จํานวน 34 คน 
 2. ขอบเขตดานตัวแปร 
  ตัวแปรท่ีศึกษาการพัฒนา การนิเทศการเรียนการสอนของโรงเรียนตนแบบคุณภาพ
มาตรฐาน สังกัดกรุงเทพมหานคร : กรณีศึกษาโรงเรียนเบญจมบพิตร สํานักงานเขตดุสิต  
กรุงเทพมหานคร ซ่ึงประยุกตแนวคิดจากการรวบรวมขอมูลการนิเทศการเรียนการสอนตางๆ โดย
จําแนกตามการนิเทศการเรียนการสอน 5 ข้ันตอน ไดแก การศึกษาสภาพปญหาและความตองการ  
การวางแผนดําเนินงาน การสรางส่ือเคร่ืองมือและเลือกวิธีการ การปฏิบัตินิเทศ การประเมินผลและ
ใหขอมูลยอนกลับ 
 3. ขอบเขตดานเวลา 
  การวิจัยคร้ังนี้ทําการวิจัยระหวาง 15 พฤศจิกายน พ.ศ. 2553 ถึงวันท่ี 28 ธันวาคม 
2555 
 

กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 ในการวิจัยเพื่อพัฒนานิเทศการเรียนการสอนของโรงเรียนตนแบบคุณภาพมาตรฐาน
สังกัดกรุงเทพมหานคร มีกรอบแนวคิดในการวิจัยดังนี้ 
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ภาพท่ี 1.1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 

นิยามศัพทเฉพาะ 
 
 ในการศึกษาคร้ังนี้ ผูวิจัยไดนิยามความหมายของเฉพาะเพื่อใหเขาใจตรงกัน ดังตอไปนี้ 
 การนิเทศการเรียนการสอน หมายถึง การปฏิบัติงานรวมกันระหวางบุคลากรในโรงเรียน 
ในการท่ีจะปรับปรุง พัฒนาการทํางานของครูใหมีประสิทธิภาพ ดานการนิเทศการเรียนการสอน
ภายในโรงเรียนเบญจมบพิตร เพ่ือท่ีจะพัฒนาคุณภาพการเรียนการสอนในโรงเรียนใหมีมาตรฐาน
และมีประสิทธิภาพสงผลตอคุณภาพของนักเรียน ซ่ึงมีวิธีการดังนี้ การสังเกตการสอน ในช้ันเรียน 
การใหคําปรึกษาหารือเปนกลุมและเปนรายบุคคล การพาไปศึกษานอกสถานท่ี และ 
การเยี่ยมช้ันเรียน 
 การพัฒนาการนิเทศการเรียนการสอน หมายถึง ลําดับข้ันตอนของการปฏิบัติเพื่อให 
การนิเทศการเรียนการสอนประสบผลสําเร็จตามวัตถุประสงคท่ีตั้งไว ข้ันตอนการปฏิบัติอาจสามารถ
แบงออกไดเปนหลายวิธี มีเหตุผลและสามารถดําเนินการได โดยสรุปข้ันตอนการพัฒนาการนิเทศ
การศึกษาไดเปน 5 ข้ันตอน ดังนี้ 

- ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวของกับ 
  การพัฒนานิเทศการเรียนการสอน 
- ใชแบบสัมภาษณแบบมีโครงสรางเพ่ือเก็บ 
  ขอมูล 

ทราบถึงสภาพการดําเนินงานการนิเทศ 
การเรียนการสอนของโรงเรียนตนแบบ 
คุณภาพมาตรฐานสังกัดกรุงเทพมหานคร 

รางแบบสอบถามการพัฒนาการนิเทศการเรียน 
การสอนของโรงเรียนเบญจมบพิตรที่พัฒนาขึ้น 

ตรวจสอบความเหมาะสม/ความเปนไปได
ในการนํารางแบบสอบถามการพัฒนาการ
นิ เทศการเรียนการสอนที่ พัฒนาขึ้นไป
ปฏิบัติจริง 

การพัฒนาการนิเทศการเรียนการสอน 
ของโรงเรียนเบญจมบพิตรฉบับสมบูรณ 
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 1) การศึกษาสภาพปจจุบัน ปญหาและความตองการ ไดแก ผูมีสวนเกี่ยวของทุกคน
มีสวนรวมในการวิเคราะหปญหาและความตองการ ศึกษาสภาพปญหาจากสภาพจริงโดยให
ความสําคัญกับปญหาท่ีสําคัญและเรงดวนตามลําดับ มุงศึกษาสภาพปญหาเพื่อนําไปสูการแกไข
และพัฒนาการจัดการเรียนการสอนใหมีประสิทธิภาพ 
 2) การวางแผนการนิเทศการศึกษา ไดแก มีการตั้งวัตถุประสงคในการนิเทศแตละ
คร้ังอยางชัดเจน  การตั้งวัตถุประสงคในการนิเทศเพ่ือมุงหาสาเหตุและแกไขปญหาท่ีเกิดข้ึน มี 
การแตงต้ังคณะกรรมการนิเทศอยางเหมาะสม  มีการกําหนดวันเวลาในการนิเทศหรือกําหนดการ
นิเทศไวลวงหนา แจงกําหนดวันเวลาในการนิเทศหรือกําหนดการนิเทศใหทราบโดยท่ัวกัน 
 3) การสรางส่ือเคร่ืองมือและเลือกวิธีการ ไดแก ผูมีสวนรวมในการนิเทศไดตั้ง
เกณฑการประเมินรวมกัน รวบรวมทรัพยากรทั้งคนและวัสดุอุปกรณมาใหใหเกิดประโยชนสูงสุด  
มีการมอบหมายหมายงานและกระจายอํานาจตามโครงสรางขององคกรอยางเหมาะสม 
 4) การปฏิบัติการนิเทศ ไดแก ดําเนินงานตามแผนงานท่ีวางไว คณะกรรมการระดับ
ผูบริหารจูงใจใหมีกําลังใจ รวมท้ังอํานวยความสะดวกในการปฏิบัติงาน คณะกรรมการระดับ
ผูบริหารคอยเปนท่ีปรึกษา ใหคําแนะนําและแกไขปญหาระหวางปฏิบัติงาน 
 5) การประเมินผลและใหขอมูลยอนกลับ ไดแก ประชุมประเมินผลจากขอมูล 
การปฏิบัติการนิเทศรวมกันทุกฝาย ตัดสินและประเมินผลการนิเทศอยางมีแบบแผนและเท่ียงตรง  
ใหขอมูลยอนกลับแกผู รับการนิเทศเพื่อประโยชนแกการพัฒนา รวมกันวางแนวทางนําผล 
การประเมินท่ีพบปญหาไปปรับปรุงแกไข รวบรวมขอมูล ขอดี ขอเสีย จากการประเมินผลรวมกัน
เพื่อเปนขอมูลในการศึกษาสภาพปญหาคร้ังตอไป จัดทํารายงานการสรุปผลการนิเทศ 
 ผูทรงคุณวุฒิ หมายถึง ผูใหขอมูลและความคิดเห็นในกระบวนการวิจัยข้ันตอน
การศึกษาขอมูลเกี่ยวกับสภาพการดําเนินงานการนิเทศการนิเทศการเรียนการสอน ของโรงเรียน
ตนแบบคุณภาพมาตรฐาน สังกัดกรุงเทพมหานคร ท้ัง 10 โรงเรียน จํานวน 20 คน 
 ผูบริหารสถานศึกษา หมายถึง ผูอํานวยการโรงเรียน และรองผูอํานวยการโรงเรียน
ตนแบบมาตรฐาน 10 โรง และผูอํานวยการโรงเรียน และรองผูอํานวยการโรงเรียนเบญจมบพิตร 
สํานักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
 ครูผูสอน หมายถึง ครูและบุคลากรทางการศึกษา ในโรงเรียนเบญจมบพิตร สํานักงาน
เขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
 โรงเรียนตนแบบมาตรฐาน หมายถึง โรงเรียนในสังกัดกรุเทพมหานครที่ไดกําหนดให
เปนโรงเรียนตนแบบคุณภาพมาตรฐาน เพื่อเปนตนแบบในการพัฒนาท้ังดานกายภาพภายนอกและ
คุณภาพการจัดการเรียนรูใหทัดเทียมโรงเรียนสาธิตและโรงเรียนเอกชนที่มีช่ือเสียง โดยจัดใหมี
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หองสมุดและเทคโนโลยีส่ือการเรียนรูทันสมัย หองทดลองวิทยาศาสตรสมบูรณแบบการเสริมสราง
สมรรถนะรางกายและการสนับสนุนการศึกษาตาความถนัดของผูเรียนโดยเนนการปฏิบัติจริง 
 

ประโยชนที่ไดรับ 
 
 1. เปนขอมูลเบ้ืองตน ในการพัฒนาปรับปรุงการปฏิบัติงานนิเทศการเรียนการสอนของ
โรงเรียนเบญจมบพิตร สํานักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร ซ่ึงจะเปนประโยชนสูงสุดกับผูเรียน 
 2. เปนขอมูลในการปฏิบัติงานดานการนิเทศการเรียนการสอนของผูบริหารโรงเรียน
และบุคลากรที่ เกี่ยวของในการจัดการศึกษาของโรงเรียนเบญจมบพิตร สํานักงานเขตดุสิต 
กรุงเทพมหานครตอไป 
 3. ไดขอเสนอแนะการพัฒนาการนิเทศการเรียนการสอนของโรงเรียนเบญจมบพิตร 
สํานักงานเขตดุสิต กรุงเทพมหานคร 
 4. ขอมูลเหลานี้อาจจะเปนประโยชนในการปรับปรุงการปฏิบัติงานนิเทศการเรียน 
การสอนของโรงเรียนตนแบบมาตรฐาน สังกัดกรุงเทพมหานครท้ัง 10 โรงเรียน ตอไป 
 
 


