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บทที� 5 

 

สรุปผลการวจิัย อภิปรายผล และข้อเสนอแนะ 
 
การศึกษาเรื
องความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการให้บริการของสุภาพรแมนชั
น อาํเภอบาง

บ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ มีวตัถุประสงค ์ดงันี/  
1.  เพื
อศึกษาความคิดเห็นต่อการให้บริการของสุภาพรแมนชั
น อาํเภอบางบ่อ จงัหวดั

สมุทรปราการ 
2.  เพื
อเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการให้บริการของสุภาพรแมนชั
น อาํเภอบางบ่อ 

จงัหวดัสมุทรปราการ จาํแนกตามลกัษณะส่วนบุคคล 
 

วธีิดําเนินการวจิัย 

 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที
ใช้ในการวิจยัในครั/ งนี/ คือ ผูใ้ช้บริการของสุภาพรแมนชั
น อาํเภอบางบ่อ 

จงัหวดัสมุทรปราการ เฉลี
ยเดือนละ  360  ราย  (ที
มา: สถิติขอ้มูลผูใ้ชบ้ริการสุภาพรแมนชั
น อาํเภอ
บางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ เดือน กนัยายน – ธันวาคม 2557) เลือกเป็นกลุ่มตวัอย่างตามตาราง
กาํหนดขนาดกลุ่มตวัอยา่งของ Krejcie and Morgen (1970, p. 608) ไดก้ลุ่มตวัอยา่งจาํนวน 186 ราย 

เครื�องมือที�ใช้ในการวจัิย 
เครื
องมือที
ใช้ในการวิจยัครั/ งนี/ ไดแ้ก่แบบสอบถามที
สร้างขึ/นโดยมีขั/นตอนตามลาํดบั

ดงันี/  
1.  การศึกษาเอกสารตาํราและงานวจิยัที
เกี
ยวขอ้ง 
2.  การจดัทาํโครงสร้างของแบบสอบถามให้มีเนื/อหาครอบคลุมวตัถุประสงคข์องการ

วจิยัครั/ งนี/แบบสอบถามมี 2 ตอนคือ 
2.1 ขอ้มูลทั
วไปของผูต้อบแบบสอบถามจาํนวน 5 ขอ้ไดแ้ก่ เพศ อายุ สถานภาพ

สมรส อาชีพ ระดบัการศึกษา รายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือน 
2.2 ปัจจยัที
มีผลต่อความคิดเห็นต่อการให้บริการของสุภาพรแมนชั
น อาํเภอบางบ่อ 

จงัหวดัสมุทรปราการ ประกอบดว้ย 
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ดา้นผลิตภณัฑบ์ริการ 
ดา้นราคา 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย 
ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นบุคลากร 
ดา้นกระบวนการใหบ้ริการ 
ดา้นสิ
งแวดลอ้มทางกายภาพ 

จาํนวน 35 ขอ้ลกัษณะของแบบสอบถามเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดบัของ 
ลิเคิร์ท (Likert)  

3.  นาํแบบสอบถามที
ไดส้ร้างขึ/นใหอ้าจารยที์
ปรึกษาการคน้ควา้อิสระของมหาวิทยาลยั
ราชภฏัธนบุรีไดต้รวจสอบความสอดคลอ้งของเนื/อหากบัวตัถุประสงค์ของการวิจยัเป็นการศึกษา
ความเที
ยงตรง (Validity) ของแบบสอบถามแลว้นาํมาปรับปรุงแกไ้ขเพื
อให้คาํถามชดัเจนสามารถ
สื
อความหมายไดต้รงประเด็นและเหมาะสมยิ
งขึ/น 

4.  นาํแบบสอบถามไปทดลองใชก้บักลุ่มตวัอยา่งที
ไม่ใช่กลุ่มตวัอยา่งในการวจิยัจาํนวน 
30 ราย แล้วนาํขอ้มูลดงักล่าวมาหาความเชื
อมั
น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้สูตร
สัมประสิทธิ[ แอลฟาของครอนบคั (Cronbach‘s alpha coefficient) 

 

การเกบ็รวบรวมข้อมูล 

 
การรวบรวมข้อมูลผูว้ิจ ัยได้ดาํเนินการเก็บข้อมูลด้วยการขอความร่วมมือจากกลุ่ม

ตัวอย่างที
 เป็นผู ้ใช้บริการของสุภาพรแมนชั
น อําเภอบางบ่อ จังหวดัสมุทรปราการ โดยนํา
แบบสอบถามไปแจกให้กลุ่มตวัอย่างกรอกขอ้มูลจาํนวน 186 ฉบบั แลว้ขอรับคืนดว้ยตนเองได้
แบบสอบถามคืนมาจาํนวน 186 ฉบบั คิดเป็นร้อยละ 100.00 

 

การวเิคราะห์ข้อมูล 

 
ขอ้มูลที
ไดจ้ากการตอบแบบสอบถามจะนาํมาตรวจสอบความถูกตอ้งสมบูรณ์ทุกชุด

และนํามาลงรหัสประมวลผลข้อมูลโดยใช้โปรแกรมสําเร็จรูปหาความถี
ร้อยละค่าเฉลี
ยส่วน
เบี
ยงเบนมาตรฐาน t–test, F–test และ lsd ดงันี/  
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1.  วเิคราะห์ขอ้มูลทั
วไปของผูต้อบแบบสอบถามโดยใชค้วามถี
และค่าร้อยละ 
2.  วิเคราะห์ความคิดเห็นต่อการให้บริการของสุภาพร แมนชั
น อาํเภอบางบ่อ จงัหวดั

สมุทรปราการ จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์โดยใชค่้าเฉลี
ย ( ) และส่วนเบี
ยงเบนมาตรฐาน 
(SD) 

3.  เปรียบเทียบค่าเฉลี
ย ( ) ของความคิดเห็นต่อการให้บริการของสุภาพร แมนชั
น 
อาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์โดยใช ้t–test และ F–test 
และเปรียบเทียบพหุคูณเพื
อทดสอบค่าเฉลี
ย ( ) เป็นรายคู่จากผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนโดย
วธีิ least significant difference (lsd) 
 

สรุปผลการวจิัย 

 
1.  ข้อมูลทั�วไปเกี�ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผูต้อบแบบสอบถามทั/งหมด 186 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 58.06 อาย ุ 
31–40 ปี ร้อยละ 56.99 รองลงมา อายุต ํ
ากว่า 30 ปี ร้อยละ 21.51 สถานภาพโสด ร้อยละ 50.00 
รองลงมา สมรส ร้อยละ 41.94 อาชีพรับจา้ง ร้อยละ 48.39 รองลงมา อาชีพส่วนตวั ร้อยละ 27.96 
ระดบัการศึกษาตํ
ากว่าปริญญาตรี ร้อยละ 89.25 รองลงมา ปริญญาตรี ร้อยละ 9.68 รายไดไ้ม่เกิน 
15,000 บาท ร้อยละ 84.95 รองลงมา รายได ้15,001–25,000 ร้อยละ 10.75 

2.  ความคิดเห็นของลูกค้าต่อการให้บริการของสุภาพรแมนชั�น อําเภอบางบ่อ จังหวัด

สมุทรปราการ 

ส่วนประสมทางการตลาดในการให้บริการของสุภาพรแมนชั
น อาํเภอบางบ่อ 
จงัหวดัสมุทรปราการ ในภาพรวม ลูกคา้ทุกเพศ, ทุกช่วงอายุ, ทุกสถานภาพสมรส, ทุกอาชีพ, ทุก
ระดบัการศึกษา, และทุกระดบัรายได ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.02) เมื
อพิจารณา
เป็นรายดา้น สรุปว่า ลูกคา้มีความคิดเห็นระดบัปานกลางทุกดา้น ไดแ้ก่ ดา้นผลิตภณัฑ์, ดา้นราคา, 
ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย, ดา้นการส่งเสริมการตลาด, ดา้นบุคลากร, ดา้นกระบวนการให้บริการ, 
และดา้นสิ
งแวดลอ้มทางกายภาพ ดงันี/  

2.1  ดา้นผลิตภณัฑ์ มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (  = 2.92) 
สอดคลอ้งกบั ทุกเพศ, ทุกช่วงอายุ, ทุกสถานภาพสมรส, ทุกอาชีพ, ทุกระดบัการศึกษา, รายไดไ้ม่
เกิน 25,000 บาท, และรายไดต้ั/งแต่ 35,001 บาทขึ/นไป ส่วนรายได ้25,001-35,000 บาท มีความ
คิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก  เมื
อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 2.55–
3.35) เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งันี/  
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2.1.1  ขนาดหอ้งพกั หอ้งนํ/า และสุขภณัฑที์
มีคุณภาพ 
2.1.2  การจดัพื/นที
ทางเดินสะดวก เรียบร้อย และสวยงาม 
2.1.3  สถานที
กวา้งขวางมีที
จอดรถเพียงพอ 
2.1.4  มีสถานที
ทิ/งขยะสะดวก ไม่ส่งกลิ
นรบกวน 
2.1.5  มีเฟอร์นิเจอร์ที
มีคุณภาพใหพ้ร้อม 

2.2  ดา้นราคา มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 2.79) สอดคลอ้ง
กบั ทุกเพศ, ทุกระดบัการศึกษา, อายุ 41 ปีขึ/นไป, สถานภาพโสด, สมรส, อาชีพส่วนตวั, อาชีพ
รับจา้ง, รายไดน้้อยกว่า 15,000 บาท, และรายได ้25,001 บาทขึ/นไป  ส่วนอายุน้อยกว่า 30 ปี, 
สถานภาพหมา้ย/หย่าร้าง, พนกังานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ, และรายได ้15,001-25,000 บาท มีความ
คิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก ส่วน อายุ 31-40 ปี, และพ่อบา้น/แม่บา้น มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่
ในระดับน้อย เมื
อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า อยู่ในระดับน้อย-ปานกลาง (  = 2.30–3.34) 
เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งันี/  

2.2.1  ราคาหอ้งเช่ามีราคาแตกต่างกนั ตามขนาดของหอ้ง และตาํแหน่ง 
2.2.2  ราคาหอ้งเช่ามีความเหมาะสมกบัขนาดหอ้งพกั 
2.2.3  ระบบและเงื
อนไขการชาํระเงิน สะดวก รวดเร็ว 
2.2.4  ค่าแรกเขา้หรือค่าประกนัมีความเหมาะสม 
2.2.5  ราคาค่านํ/า ค่าไฟ ค่าสาธารณูปโภคมีความยติุธรรม 

2.3  ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 
3.27) สอดคลอ้งกบั ทุกเพศ, ทุกช่วงอายุ, ทุกสถานภาพ, ทุกอาชีพ, ทุกระดบัการศึกษา, รายไดไ้ม่
เกิน 25,000 บาท, และรายไดต้ั/งแต่ 35,001 บาทขึ/นไป ส่วนรายได ้25,001-35,000 บาท มีความ
คิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก เมื
อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยู่ในระดบัปานกลาง–มาก (  = 
2.95–3.58) เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งันี/  

2.3.1  การคมนาคมสะดวกต่อการเดินทาง 
2.3.2  มีความปลอดภยัในการเดินทาง 
2.3.3  ทาํเล ที
ตั/งอยูใ่กลชุ้มชน 
2.3.4  ระยะทางไม่ไกลจากสิ
งบริการต่าง ๆ เช่น โรงเรียน โรงพยาบาล สถานี
ตาํรวจ 
2.3.5  ความสะดวกในการจอดรถ 

2.4  ดา้นการส่งเสริมการตลาด มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 
2.69) สอดคลอ้งกบั ทุกเพศ, อายุต ํ
ากวา่ 30 ปี, อายุ 41 ปีขึ/นไป, สถานภาพสมรส, หมา้ย/หยา่ร้าง, 
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ทุกอาชีพ, ทุกระดบัการศึกษา, และรายได ้นอ้ยกวา่ 15,000 บาท, รายได ้15,001-25,000 บาท, และ
รายได ้35,001 บาทขึ/นไป ส่วนอายุ 31-40 ปี, สถานภาพโสด, และรายได ้25,001-35,000 บาท มี
ความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัน้อย เมื
อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัน้อย–ปานกลาง 
(  = 2.12–3.42) เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งันี/  

2.4.1  มีป้ายประชาสัมพนัธ์ที
ชดัเจนมองเห็นง่าย 
2.4.2  สื
อบุคคลที
พดูกนัปากต่อปากเรื
องคุณภาพหอ้งเช่า 
2.4.3  มีการประชาสัมพนัธ์ต่อเนื
อง ทาํใหลู้กคา้เกิดความมั
นใจ 
2.4.4  สื
อโฆษณา วทิย ุทอ้งถิ
น 
2.4.5  มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร 

2.5  ดา้นบุคลากร มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง (  = 2.96) 
สอดคลอ้งกบั ทุกเพศ, อาย ุ31 ปีขึ/นไป, ทุกสถานภาพสมรส, ทุกอาชีพ, ทุกระดบัการศึกษา, และทุก
ระดบัรายได้ ส่วนอายุน้อยกว่า 30 ปี มีความคิดเห็นโดยรวมระดบัมาก เมื
อพิจารณาเป็นรายขอ้ 
พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 2.63–3.17) เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งันี/  

2.5.1  พนกังานใหบ้ริการรวดเร็วถูกตอ้ง 
2.5.2  พนกังานมีความซื
อสัตย ์
2.5.3  พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ มีนํ/าใจและบุคลิกภาพดี 
2.5.4  พนกังานมีความรู้ความชาํนาญ ในการใหบ้ริการ 
2.5.5  พนกังานมีประสบการณ์ สามารถให้คาํแนะนาํและตอบขอ้ซกัถามของ
ผูรั้บบริการไดเ้ป็นอยา่งดี 

2.6  ดา้นกระบวนการให้บริการ มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 
3.26) สอดคลอ้งกบั ทุกเพศ, อายุ 31 ปีขึ/นไป, ทุกสถานภาพสมรส, พนกังานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ, 
พ่อบา้น/แม่บา้น, อาชีพรับจา้ง, ระดบัการศึกษาตํ
ากว่าปริญญาตรี, สูงกว่าปริญญาตรี, ทุกระดบั
รายได ้ส่วนอาชีพส่วนตวั, และระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก 
เมื
อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบวา่ อยูใ่นระดบัปานกลาง-มาก (  = 2.81–3.66) เรียงลาํดบัจากมากไป
หานอ้ยไดด้งันี/  

2.6.1  ขั/นตอนการติดต่อเช่าง่าย ไม่ซบัซอ้น 
2.6.2  มีระบบรักษาความปลอดภยัในทรัพยสิ์น 
2.6.3  มีเจา้หนา้ที
รักษาความปลอดภยัตลอด 24 ชั
วโมง 
2.6.4  มีความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ 
2.6.5  ระยะเวลาโดยรวมในการใหบ้ริการมีความเหมาะสม 
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2.7  ดา้นสิ
งแวดลอ้มทางกายภาพ มีความคิดเห็นโดยรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 
3.26) สอดคลอ้งกบั เพศหญิง, อายุไม่เกิน 50 ปี, สถานภาพโสด, พนกังานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ, 
พอ่บา้น/แม่บา้น, อาชีพรับจา้ง, ระดบัการศึกษาตํ
ากวา่ปริญญาตรี, สูงกวา่ปริญญาตรี, รายไดไ้ม่เกิน 
25,000 บาท, และรายได ้35,001 บาทขึ/นไป ส่วนเพศชาย, อายุ 51 ปีขึ/นไป, สถานภาพสมรส, 
หมา้ย/หย่า, อาชีพส่วนตวั, ระดบัการศึกษาปริญญาตรี, และรายได ้25,001-35,000 บาท มีความ
คิดเห็นโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เมื
อพิจารณาเป็นรายขอ้ พบว่า อยู่ในระดบัปานกลาง-มาก (  = 
2.60–3.84) เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยไดด้งันี/  

2.7.1  สภาพแวดลอ้ม บรรยากาศ สงบ ร่มเยน็ 
2.7.2  ภายในหอ้งมีอากาศ ถ่ายเทสะดวก 
2.7.3  ทางเขา้ – ออก สะดวกปลอดภยัมองเห็นไดช้ดัเจน 
2.7.4  มีการตกแต่งหอ้งพกั ทนัสมยัสวยงาม สะอาด น่าเขา้ใชบ้ริการ 
2.7.5  มีชื
อเสียงดา้นคุณภาพและบริการ 

 

3.  เปรียบเทยีบความคิดเห็นของลูกค้าต่อการให้บริการของ สุภาพรแมนชั�น อําเภอบาง

บ่อ จังหวดัสมุทรปราการ จําแนกตามลกัษณะประชากรศาสตร์ และเปรียบเทยีบพหุคูณเพื�อทดสอบ

ค่าเฉลี�ย ( ) เป็นรายคู่จากผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนโดยวิธี least significant difference 

(lsd) 

การเปรียบเทียบความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการให้บริการของ สุภาพรแมนชั
น อาํเภอ
บางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ จาํแนกตามหลักประชากรศาสตร์ และเปรียบเทียบพหุคูณเพื
อ
ทดสอบค่าเฉลี
ย ( ) เป็นรายคู่จากผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนโดยวิธี least significant 
difference (lsd) สรุปวา่  

3.1  ดา้นผลิตภณัฑ์ ในภาพรวม สรุปวา่ อายุ 31-40 ปี มีความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ 
อายนุอ้ยกวา่ 30 ปี (P<0.01), และอายุ 41-50 ปี (P<0.05), อายุ 41-50 ปี มีความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ 
อายุน้อยกว่า 30 ปี (P<0.01), พ่อบา้น/แม่บา้น, และอาชีพรับจา้ง มีความคิดเห็นเฉลี
ยน้อยกว่า
พนกังานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ, และอาชีพส่วนตวั (P<0.01), รายไดน้้อยกว่า 15,000 บาท มีความ
คิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ รายได ้15,001-35,000 บาท (P<0.01), รายไดต้ั/งแต่ 35,001 บาทขึ/นไป มีความ
คิดเห็นเฉลี
ยน้อยกว่า รายได้ 25,001-35,000 บาท (P<0.01) และ รายได้ 15,001-25,000 บาท 
(P<0.05), รายได ้15,001-25,000 บาท มีความคิดเห็นเฉลี
ยน้อยกว่า รายได ้25,001-35,000 บาท 
(P<0.05) นอกนั/นไม่แตกต่างกนั (P>0.05) 
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3.1.1  มีเฟอร์นิเจอร์ที
มีคุณภาพให้พร้อม สรุปวา่ เพศหญิง มีความคิดเห็นเฉลี
ย
นอ้ยกวา่ เพศชาย (P<0.01), อายุ 31-40 ปี มีความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ อายุนอ้ยกวา่ 30 ปี และอาย ุ
41-50 ปี (P<0.01), สถานภาพโสด มีความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ สถานภาพสมรสและหมา้ย/หยา่ร้าง 
(P<0.01), พ่อบา้น/แม่บา้น และรับจา้ง มีความคิดเห็นเฉลี
ยน้อยกว่า พนกังานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ 
และอาชีพส่วนตัว (P<0.01), อาชีพส่วนตัว มีความคิดเห็นเฉลี
ยน้อยกว่า พนักงานของรัฐ/
รัฐวิสาหกิจ (P<0.05) รายได้น้อยกว่า 15,000 บาท มีความคิดเห็นเฉลี
ยน้อยกว่ารายได ้15,001-
25,000 บาท (P<0.01) นอกนั/นไม่แตกต่างกนั (P>0.05) 

3.1.2  สถานที
กวา้งขวางมีที
จอดรถเพียงพอ สรุปว่า เพศหญิง มีความคิดเห็น
เฉลี
ยนอ้ยกวา่ เพศชาย (P<0.01), อายุ 31-40 ปี มีความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ อายุนอ้ยกวา่ 30 ปี และ
อายุ 41-50 ปี (P<0.01), สถานภาพโสด มีความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกว่า สถานภาพสมรสและหมา้ย/
หย่าร้าง (P<0.01), สถานภาพสมรส มีความคิดเห็นเฉลี
ยน้อยกว่า สถานภาพหม้าย/หย่าร้าง 
(P<0.01), อาชีพส่วนตวั มีความคิดเห็นเฉลี
ยมากกว่า พ่อบา้น/แม่บา้น, รับจา้ง (P<0.01), และ
พนกังานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ (P<0.05), รายไดไ้ม่เกิน 15,000 บาท มีความคิดเห็นเฉลี
ยน้อยกว่า 
รายได ้15,001-35,000 บาท (P<0.01), รายได ้15,001-25,000 บาท มีความคิดเห็นเฉลี
ยน้อยกว่า 
รายได ้25,001-35,000 บาท (P<0.05), รายได ้25,001-35,000 บาท มีความคิดเห็นเฉลี
ยน้อยกว่า 
รายได ้35,001 ขึ/นไป (P<0.01) นอกนั/นไม่แตกต่างกนั (P>0.05) 

3.1.3  มีสถานที
ทิ/งขยะสะดวก ไม่ส่งกลิ
นรบกวน สรุปว่า เพศชาย มีความ
คิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ เพศหญิง (P<0.01), อาย ุ31-40 ปี มีความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ อายุนอ้ยกวา่ 30 
ปี และอาย ุ41-50 ปี (P<0.01), อาย ุ51 ปีขึ/นไป มีความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ อายุนอ้ยกวา่ 30 ปี และ
อายุ 41-50 ปี (P<0.05), สถานภาพสมรส มีความคิดเห็นเฉลี
ยน้อยกว่า โสด และหมา้ย/หย่าร้าง 
(P<0.01), พ่อบา้น/แม่บา้น มีความคิดเห็นเฉลี
ยน้อยกว่า อาชีพส่วนตวั, รับจา้ง (P<0.01), และ
พนกังานของรัฐ/รัฐวสิาหกิจ (P<0.05), อาชีพส่วนตวั มีความคิดเห็นเฉลี
ยมากกวา่ พนกังานของรัฐ/
รัฐวิสาหกิจ และรับจา้ง (P<0.01), ระดบัการศึกษาตํ
ากวา่ปริญญาตรี มีความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกว่า 
ปริญญาตรี (P<0.01), รายไดต้ ํ
ากวา่ 15,000 บาท มีความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ รายได ้15,001-25,000 
บาท (P<0.01) นอกนั/นไม่แตกต่างกนั (P>0.05) 

3.1.4  ขนาดห้องพกั ห้องนํ/ า และสุขภณัฑ์ที
มีคุณภาพ สรุปวา่ อายุ 41-50 ปี มี
ความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ อาย ุ31-40 ปี (P<0.01) นอกนั/นไม่แตกต่างกนั (P>0.05) 

3.1.5  การจดัพื/นที
ทางเดินสะดวก เรียบร้อย และสวยงาม สรุปวา่ อายุนอ้ยกวา่ 
30 ปี มีความคิดเห็นเฉลี
ยมากกวา่ อาย ุ31-50 ปี (P<0.01), อาบุ 31-40 ปี มีความคิดเห็นเฉลี
ยมากกวา่ 
อายุ 41-50 ปี (P<0.05), พ่อบา้น/แม่บา้น และอาชพัรับจา้ง มีความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกว่า พนกังาน
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ของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ และอาชีพส่วนตวั (P<0.01), รายไดน้อ้ยกวา่ 15,000 บาท มีความคิดเห็นเฉลี
ย
นอ้ยกวา่ รายได ้15,001-35,000 บาท (P<0.01), รายไดต้ั/งแต่ 35,001 บาทขึ/นไป มีความคิดเห็นเฉลี
ย
นอ้ยกวา่ รายได ้25,001-35,000 บาท (P<0.01), และรายได ้15,001-25,000 บาท (P<0.05), รายได ้
15,001-25,000 บาท มีความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ รายได ้25,001-35,000 บาท (P<0.01) นอกนั/นไม่
แตกต่างกนั (P>0.05) 

3.2  ดา้นราคา สรุปวา่ อายุนอ้ยกวา่ 30 ปี และอายุมากกวา่ 51 ปี มีความคิดเห็นเฉลี
ย
นอ้ยกวา่ อาย ุ31-50 ปี (P<0.01), สถานภาพโสด และสมรส มีความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ สถานภาพ
หมา้ย/หยา่ร้าง (P<0.01), พอ่บา้น/แม่บา้น มีความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ พนกังานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ
, อาชีพส่วนตวั, และอาชีพรับจา้ง (P<0.01), อาชีพรับจา้ง มีความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ พนกังานของ
รัฐ/รัฐวิสาหกิจ และอาชีพส่วนตวั (P<0.01), อาชีพส่วนตวั มีความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ พนกังาน
ของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ (P<0.05), รายไดน้้อยกว่า 15,000 บาท มีความคิดเห็นเฉลี
ยน้อยกว่า รายได ้
15,001-25,000 บาท (P<0.01) นอกนั/นไม่แตกต่างกนั (P>0.05) 

3.2.1  ราคาหอ้งเช่ามีราคาแตกต่างกนั ตามขนาดของห้อง และตาํแหน่ง สรุปวา่ 
อายุ 41-50 ปี มีความคิดเห็นเฉลี
ยมากกวา่ อายุนอ้ยกวา่ 40 ปี และอายุ 51 ปีขึ/นไป (P<0.01), อายุต ํ
า
กว่า 30 ปี มีความคิดเห็นเฉลี
ยมากกว่า อายุ 31-40 ปี (P<0.01), สถานภาพหมา้ย/หย่าร้าง มีความ
คิดเห็นเฉลี
ยมากกว่า โสด และสมรส (P<0.01), พ่อบา้น/แม่บา้น มีความคิดเห็นเฉลี
ยน้อยกว่า 
พนกังานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ, อาชีพส่วนตวั (P<0.01), และรับจา้ง (P<0.05), อาชีพรับจา้ง มีความ
คิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกว่า พนกังานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ และอาชีพส่วนตวั (P<0.01), อาชีพส่วนตวั มี
ความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ พนกังานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ (P<0.01), ระดบัการศึกษาตํ
ากวา่ปริญญา
ตรี มีความคิดเห็นเฉลี
ยมากกว่า ปริญญาตรี (P<0.01) และสูงกว่าปริญญาตรี (P<0.05), รายได ้
15,001-25,000 บาท มีความคิดเห็นเฉลี
ยมากกว่า รายไดน้้อยกวา่ 15,000 บาท และรายได ้25,001 
บาทขึ/นไป (P<0.01), รายไดน้อ้ยกวา่ 15,000 บาท มีความคิดเห็นเฉลี
ยมากกวา่ รายได ้35,001 ขึ/น
ไป (P<0.05) นอกนั/นไม่แตกต่างกนั (P>0.05) 

3.2.2  ราคาหอ้งเช่ามีความเหมาะสมกบัขนาดห้องพกั สรุปวา่ เพศหญิง มีความ
คิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ เพศชาย (P<0.01), อายุ 31-40 ปี มีความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ อายุนอ้ยกวา่ 30 
ปี และอายุ 41-50 ปี (P<0.01), สถานภาพโสด และสมรส มีความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ หมา้ย/หยา่
ร้าง (P<0.01), อาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น และรับจา้ง มีความคิดเห็นเฉลี
ยน้อยกว่า อาชีพส่วนตวั 
(P<0.01), รายได้ 15,001-25,000 บาท มีความคิดเห็นเฉลี
ยมากกว่า รายได้ไม่เกิน 15,000 บาท 
(P<0.01) และรายไดม้ากกวา่ 35,001 บาท (P<0.05) นอกนั/นไม่แตกต่างกนั (P>0.05) 
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3.2.3  ระบบและเงื
อนไขการชาํระเงิน สะดวก รวดเร็ว สรุปวา่ เพศชาย มีความ
คิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ เพศหญิง (P<0.01), อายตุ ํ
ากวา่ 30 ปี มีความคิดเห็นเฉลี
ยมากกวา่ อายุ 31-40 ปี
, อายุ 51 ปีขึ/นไป (P<0.01), และอายุ 41-50 ปี (P<0.05), อายุ 41-50 ปี มีความคิดเห็นเฉลี
ยมากกวา่ 
อายุ 31-40 ปี (P<0.01) และอายุ 51 ปีขึ/นไป (P<0.05), สถานภาพสมรส มีความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ย
กวา่ โสด และหมา้ย/หยา่ร้าง (P<0.01), สถานภาพโสด มีความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ หมา้ย/หยา่ร้าง 
(P<0.01), อาชีพพ่อบา้น/แม่บา้น มีความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ พนกังานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ, อาชีพ
ส่วนตวั, และรับจ้าง (P<0.01), อาชีพรับจ้าง มีความคิดเห็นเฉลี
ยน้อยกว่า พนักงานของรัฐ/
รัฐวิสาหกิจ และอาชีพส่วนตวั (P<0.01), รายไดไ้ม่เกิน 15,000 บาท มีความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกว่า 
รายได ้15,001-35,000 บาท (P<0.01) นอกนั/นไม่แตกต่างกนั (P>0.05) 

3.2.4  ค่าแรกเขา้หรือค่าประกนัมีความเหมาะสม สรุปวา่ อายุ 31-40 ปี และอาย ุ
51 ปีขึ/นไป มีความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ อายุนอ้ยกวา่ 30 ปี และอายุ 41-50 ปี (P<0.01), อายุ 41-50 
ปี มีความคิดเห็นเฉลี
ยน้อยกว่า อายุน้อยกว่า 30 ปี (P<0.01), สถานภาพโสด และสมรส มีความ
คิดเห็นเฉลี
ยน้อยกว่า หม้าย/หย่าร้าง (P<0.01), พ่อบา้น/แม่บ้าน มีความคิดเห็นเฉลี
ยน้อยกว่า 
พนกังานของรัฐ/รัฐวสิาหกิจ, อาชีพส่วนตวั, และรับจา้ง (P<0.01), อาชีพรับจา้ง มีความคิดเห็นเฉลี
ย
นอ้ยกว่า พนกังานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ, และอาชีพส่วนตวั (P<0.01), อาชีพส่วนตวั มีความคิดเห็น
เฉลี
ยน้อยกว่า พนกังานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ (P<0.01), รายไดไ้ม่เกิน 15,000 บาท มีความคิดเห็น
เฉลี
ยน้อยกว่า รายได้ 15,001-25,000 บาท (P<0.01) และรายได ้25,001-35,000 บาท (P<0.05) 
นอกนั/นไม่แตกต่างกนั (P>0.05) 

3.2.5  ราคาค่านํ/ า ค่าไฟ ค่าสาธารณูปโภคมีความยุติธรรม สรุปวา่ เพศหญิง มี
ความคิดเห็นเฉลี
ยน้อยกวา่ เพศชาย (P<0.01), อายุ 31-40 ปี มีความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ อายุนอ้ย
กวา่ 30 ปี และอาย ุ41-50 ปี (P<0.01), อาย ุ51 ปีขึ/นไป มีความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ อายุนอ้ยกวา่ 30 
ปี (P<0.01) และอายุ 41-50 ปี (P<0.05), สถานภาพโสด มีความคิดเห็นเฉลี
ยน้อยกวา่ สมรส และ
หมา้ย/หย่าร้าง (P<0.01), สถานภาพสมรส มีความคิดเห็นเฉลี
ยน้อยกวา่ หมา้ย/หยา่ร้าง (P<0.05), 
พ่อบา้น/แม่บา้น และรับจา้ง มีความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกว่า พนกังานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ และอาชีพ
ส่วนตวั (P<0.01), อาชีพส่วนตวั มีความคิดเห็นเฉลี
ยน้อยกว่า พนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ 
(P<0.01), รายไดไ้ม่เกิน 15,000 บาท มีความคิดเห็นเฉลี
ยน้อยกว่า รายได้ 15,001-25,000 บาท 
(P<0.01) นอกนั/นไม่แตกต่างกนั (P>0.05) 

3.3 ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย สรุปวา่ เพศหญิง มีความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ เพศ
ชาย (P<0.01), สถานภาพสมรส มีความคิดเห็นเฉลี
ยมากกว่า โสด และหมา้ย/หย่าร้าง (P<0.01), 
อาชีพส่วนตวั มีความคิดเห็นเฉลี
ยมากกว่า พ่อบา้น/แม่บา้น และรับจา้ง (P<0.01), รายได ้25,001-
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35,000 บาท มีความคิดเห็นเฉลี
ยมากกวา่ รายไดไ้ม่เกิน 15,000 บาท และรายได ้35,001 บาทขึ/นไป 
(P<0.05) นอกนั/นไม่แตกต่างกนั (P>0.05) 

3.3.1  ทาํเล ที
ตั/งอยูใ่กลชุ้มชน สรุปวา่ อายุต ํ
ากวา่ 30 ปี มีความคิดเห็นเฉลี
ย
นอ้ยกวา่ อายุ 31-40 ปี, อายุ 51 ปีขึ/นไป (P<0.01), และอายุ 41-50 ปี (P<0.05), อายุ 41-50 ปี มีความ
คิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ อายุ 31-40 ปี (P<0.01) และอายุ 51 ปีขึ/นไป (P<0.05), อาชีพรับจา้ง มีความ
คิดเห็นเฉลี
ยมากกว่า พนกังานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ, อาชีพส่วนตวั (P<0.01) และพ่อบา้น/แม่บา้น 
(P<0.05), ระดบัปริญญาตรี มีความคิดเห็นเฉลี
ยน้อยกวา่ ระดบัตํ
ากวา่ปริญญาตรี (P<0.01), รายได ้
15,001-25,000 บาท มีความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ รายไดน้อ้ยกวา่ 15,000 บาท และรายได ้25,001-
35,000 บาท (P<0.01), รายไดน้้อยกว่า 15,000 บาท มีความคิดเห็นเฉลี
ยน้อยกวา่ รายได ้25,001-
35,000 บาท (P<0.01) นอกนั/นไม่แตกต่างกนั (P>0.05) 

3.3.2  มีความปลอดภยัในการเดินทาง สรุปวา่ เพศชาย มีความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ย
กว่า เพศหญิง (P<0.01), อายุ 31-40 ปี มีความคิดเห็นเฉลี
ยน้อยกว่า อายุ 41-50 ปี (P<0.01), 
สถานภาพสมรส มีความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ โสด และหมา้ย/หยา่ร้าง (P<0.01), สถานภาพโสด มี
ความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ หมา้ย/หยา่ร้าง (P<0.01), พ่อบา้น/แม่บา้น มีความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกว่า 
พนกังานของรัฐ/รัฐวสิาหกิจ, อาชีพส่วนตวั, และรับจา้ง (P<0.01), อาชีพรับจา้ง มีความคิดเห็นเฉลี
ย
นอ้ยกวา่ พนกังานของรัฐ/รัฐวสิาหกิจ และอาชีพส่วนตวั (P<0.01) นอกนั/นไม่แตกต่างกนั (P>0.05) 

3.3.3  การคมนาคมสะดวกต่อการเดินทาง สรุปวา่ อายุนอ้ยกวา่ 30 ปี มีความ
คิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ อายุ 31-40 ปี (P<0.01) และอายุ 41-50 ปี (P<0.05), สถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง 
มีความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ โสด และสมรส (P<0.01), อาชีพส่วนตวั มีความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกว่า 
อาชีพรับจา้ง (P<0.01), และพอ่บา้น/แม่บา้น (P<0.05) นอกนั/นไม่แตกต่างกนั (P>0.05) 

3.3.4  ระยะทางไม่ไกลจากสิ
งบริการต่าง ๆ เช่น โรงเรียน โรงพยาบาล สถานี
ตาํรวจ สรุปว่า เพศหญิง มีความคิดเห็นเฉลี
ยน้อยกว่า เพศชาย (P<0.01), อายุ 31-40 ปี มีความ
คิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ อายุนอ้ยกวา่ 30 ปี และอายุ 41-50 ปี (P<0.01), สถานภาพโสด มีความคิดเห็น
เฉลี
ยนอ้ยกวา่ สมรส (P<0.01), พอ่บา้น/แม่บา้น และอาชีพรับจา้ง มีความคิดเห็นนอ้ยกวา่ พนกังาน
ของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ และอาชีพส่วนตวั (P<0.01), ระดบัการศึกษาตํ
ากวา่ปริญญาตรี มีความคิดเห็น
เฉลี
ยนอ้ยกวา่ ปริญญาตรี (P<0.01), รายไดไ้ม่เกิน 15,000 บาท มีความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ รายได ้
15,001-35,000 บาท (P<0.01), รายได้ 35,001 บาทขึ/นไป มีความคิดเห็นเฉลี
ยน้อยกว่า รายได ้
25,001-35,000 บาท (P<0.05) นอกนั/นไม่แตกต่างกนั (P>0.05) 

 3.3.5  ความสะดวกในการจอดรถ สรุปวา่ เพศหญิง มีความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ย
กว่า เพศชาย (P<0.01), สถานภาพโสด และหม้าย/หย่าร้าง มีความคิดเห็นเฉลี
ยน้อยกว่า สมรส 
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(P<0.01), พนกังานของรัฐ/รัฐวสิาหกิจ มีความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ อาชีพส่วนตวั, พ่อบา้น/แม่บา้น
, และอาชีพรับจา้ง (P<0.01), อาชีพรับจา้ง มีความคิดเห็นเฉลี
ยน้อยกว่า อาชีพส่วนตวั (P<0.01), 
และพ่อบา้น/แม่บา้น (P<0.05), การศึกษาสูงกว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นน้อยกว่า ปริญญาตรี 
(P<0.01), และตํ
ากว่าปริญญาตรี (P<0.05), การศึกษาตํ
ากว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นน้อยกว่า 
ปริญญาตรี (P<0.05), รายได้มากกว่า 35,001 บาท มีความคิดเห็นเฉลี
ยน้อยกว่า รายได้ 25,001-
35,000 บาท (P<0.01), และรายไดไ้ม่เกิน 25,000 บาท (P<0.05), รายได ้25,001-35,000 บาท มีความ
คิดเห็นเฉลี
ยมากกวา่ รายไดไ้ม่เกิน 15,000 บาท (P<0.01), และรายได ้15,001-25,000 บาท (P<0.05) 
นอกนั/นไม่แตกต่างกนั (P>0.05) 

3.4  ดา้นการส่งเสริมการตลาด สรุปวา่ เพศหญิง มีความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ เพศ
ชาย (P<0.01), อาย ุ31-40 ปี มีความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ อายนุอ้ยกวา่ 30 ปี, อายุ 41-50 ปี (P<0.01), 
และอายุ 51 ปีขึ/นไป (P<0.05), อายุ 41-50 ปี มีความคิดเห็นเฉลี
ยน้อยกว่า อายุน้อยกว่า 30 ปี 
(P<0.01), สถานภาพโสด มีความคิดเห็นเฉลี
ยน้อยกว่า สมรส และหม้าย/หย่าร้าง (P<0.01), 
สถานภาพสมรส มีความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ หมา้ย/หยา่ร้าง (P<0.01), พ่อบา้น/แม่บา้น และอาชีพ
รับจ้าง มีความคิดเห็นเฉลี
ยน้อยกว่า พนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ และอาชีพส่วนตวั (P<0.01), 
รายได ้15,001-25,000 บาท มีความคิดเห็นเฉลี
ยมากกวา่ รายไดไ้ม่เกิน 15,000 บาท (P<0.01) และ
รายได ้25,001-35,000 บาท (P<0.05) นอกนั/นไม่แตกต่างกนั (P>0.05) 

3.4.1  มีการประชาสัมพนัธ์ต่อเนื
อง ทาํใหลู้กคา้เกิดความมั
นใจ สรุปวา่ อายุ 31-
40 ปี มีความคิดเห็นเฉลี
ยน้อยกว่า อายุ 41-50 ปี (P<0.01) และอายุน้อยกว่า 30 ปี (P<0.05), 
สถานภาพโสด มีความคิดเห็นเฉลี
ยน้อยกว่า สมรส และหมา้ย/หย่าร้าง (P<0.01), อาชีพส่วนตวั มี
ความคิดเห็นเฉลี
ยมากกว่า พนกังานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ, พ่อบา้น/แม่บา้น, และรับจา้ง (P<0.01), 
พนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นเฉลี
ยน้อยกว่า พ่อบ้าน/แม่บ้าน (P<0.05), ระดับ
การศึกษาสูงกวา่ปริญญาตรี มีความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ การศึกษาตํ
ากว่าปริญญาตรี และปริญญา
ตรี (P<0.05), รายได ้25,001 บาท ขึ/นไป มีความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ รายได ้15,001-25,000 บาท 
(P<0.01) และ รายไดน้อ้ยกวา่ 15,000 บาท (P<0.05) นอกนั/นไม่แตกต่างกนั (P>0.05) 

3.4.2  มีการโฆษณาประชาสัมพนัธ์ข่าวสาร สรุปวา่ อายุต ํ
ากวา่ 30 ปี มีความ
คิดเห็นเฉลี
ยมากกวา่ อายุ 31-40 ปี, อายุ 51 ปีขึ/นไป (P<0.01), และอายุ 41-50 ปี (P<0.05), อายุ 41-
50 ปี มีความคิดเห็นเฉลี
ยมากกวา่ อายุ 31-40 ปี (P<0.01) และอายุ 51 ปีขึ/นไป (P<0.05), สถานภาพ
โสด มีความคิดเห็นเฉลี
ยน้อยกว่า สมรส และหมา้ย/หย่าร้าง (P<0.01), สถานภาพสมรส มีความ
คิดเห็นเฉลี
ยน้อยกวา่ หมา้ย/หย่าร้าง (P<0.01), พ่อบา้น/แม่บา้น และอาชีพรับจา้ง มีความคิดเห็น
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เฉลี
ยนอ้ยกวา่ พนกังานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ และอาชีพส่วนตวั (P<0.01), รายไดไ้ม่เกิน 15,000 บาท 
มีความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ รายได ้15,001-25,000 บาท (P<0.01) นอกนั/นไม่แตกต่างกนั (P>0.05) 

3.4.3  มีป้ายประชาสัมพนัธ์ที
ชดัเจนมองเห็นง่าย สรุปว่า เพศหญิง มีความ
คิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ เพศชาย (P<0.01), อาย ุ41-50 ปี มีความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ อายุไม่เกิน 40 ปี 
(P<0.01), อายุ 31-40 ปี มีความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ อายุนอ้ยกวา่ 30 ปี (P<0.05), สถานภาพโสด 
และหมา้ย/หยา่ร้าง มีความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ สมรส (P<0.01), อาชีพส่วนตวั และรับจา้ง มีความ
คิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ พนกังานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ และพ่อบา้น/แม่บา้น (P<0.01), พ่อบา้น/แม่บา้น 
มีความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ พนกังานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ (P<0.05), ระดบัการศึกษาตํ
ากวา่ปริญญา
ตรี มีความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ ปริญญาตรี (P<0.01) นอกนั/นไม่แตกต่างกนั (P>0.05) 

3.4.4  สื
อโฆษณา วิทยุ ทอ้งถิ
น สรุปวา่ เพศหญิง มีความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ 
เพศชาย (P<0.01), อายุ 31-40 ปี มีความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ อายุนอ้ยกวา่ 30 ปี และ อายุ 41-50 ปี 
(P<0.01), อาย ุ51 ปีขึ/นไป มีความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ อายนุอ้ยกวา่ 30 ปี (P<0.05), สถานภาพโสด 
มีความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ สมรส และหมา้ย/หยา่ร้าง (P<0.01), สถานภาพสมรส มีความคิดเห็น
เฉลี
ยนอ้ยกวา่ หมา้ย/หยา่ร้าง (P<0.01), พ่อบา้น/แม่บา้น และอาชีพรับจา้ง มีความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ย
กวา่ พนกังานของรัฐ/รัฐวสิาหกิจ และอาชีพส่วนตวั (P<0.01), พ่อบา้น/แม่บา้น มีความคิดเห็นเฉลี
ย
นอ้ยกวา่ พนกังานของรัฐ/รัฐวสิาหกิจ (P<0.01), รายไดไ้ม่เกิน 15,000 บาท มีความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ย
กวา่ รายได ้15,001-25,000 บาท (P<0.01) และรายได ้25,001-35,000 บาท (P<0.05) นอกนั/นไม่
แตกต่างกนั (P>0.05) 

3.4.5  สื
อบุคคลที
พูดกนัปากต่อปากเรื
องคุณภาพห้องเช่า สรุปวา่ อายุ 41-50 ปี 
มีความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ อายุไม่เกิน 40 ปี และอายุ 51 ปีขึ/นไป (P<0.01), อายุไม่เกิน 40 ปี มี
ความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ อายุ 51 ปีขึ/นไป (P<0.05), สถานภาพโสด มีความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ 
สมรส (P<0.01), อาชีพส่วนตวั มีความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ พนกังานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ, พ่อบา้น/
แม่บา้น, และรับจา้ง (P<0.01), ระดบัการศึกษาปริญญาตรี มีความคิดเห็นเฉลี
ยน้อยกว่า ระดบั
การศึกษาตํ
ากว่าปริญญาตรี (P<0.01), รายได ้25,001-35,000 บาท มีความคิดเห็นเฉลี
ยน้อยกว่า 
รายไดไ้ม่เกิน 25,000 บาท (P<0.01), และรายได ้35,001 บาทขึ/นไป (P<0.05) นอกนั/นไม่แตกต่าง
กนั (P>0.05) 

3.5  ดา้นบุคลากร สรุปวา่ เพศหญิง มีความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ เพศชาย (P<0.01), 
อายุ 31-40 ปี มีความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ อายุนอ้ยกวา่ 30 ปี และ อายุ 41-50 ปี (P<0.01), อายุ 41-
50 ปี มีความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ อายุนอ้ยกวา่ 30 ปี (P<0.01), สถานภาพโสด และหมา้ย/หยา่ร้าง 
มีความคิดเห็นเฉลี
ยน้อยกว่า สมรส (P<0.01), พนกังานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ และอาชีพส่วนตวั มี
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ความคิดเห็นเฉลี
ยมากกวา่ อาชีพรับจา้ง (P<0.01) และพอ่บา้น/แม่บา้น (P<0.05), ระดบัการศึกษาตํ
า
กวา่ปริญญาตรี มีความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ ปริญญาตรี (P<0.01) นอกนั/นไม่แตกต่างกนั (P>0.05) 

3.5.1  พนกังานให้บริการรวดเร็วถูกตอ้ง สรุปวา่ เพศหญิง มีความคิดเห็นเฉลี
ย
นอ้ยกวา่ เพศชาย (P<0.01), อายุ 31-40 ปี มีความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ อายุนอ้ยกวา่ 30 ปี (P<0.01), 
และอายุ 41 ปีขึ/นไป (P<0.05), สถานภาพโสด และหมา้ย/หย่าร้าง มีความคิดเห็นเฉลี
ยน้อยกว่า 
สมรส (P<0.01), อาชีพรับจา้ง มีความคิดเห็นเฉลี
ยน้อยกว่า อาชีพส่วนตวั และพ่อบา้น/แม่บา้น 
(P<0.01), ระดบัการศึกษาตํ
ากว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นเฉลี
ยน้อยกว่า ปริญญาตรี (P<0.05) 
นอกนั/นไม่แตกต่างกนั (P>0.05) 

3.5.2  พนกังานมีความซื
อสัตย ์ สรุปวา่ อายุต ํ
ากวา่ 30 ปี มีความคิดเห็นเฉลี
ย
มากกวา่ อายุ 31-50 ปี (P<0.01), และอายุ 51 ปีขึ/นไป (P<0.05), สถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง มีความ
คิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ โสด และสมรส (P<0.01), ระดบัการศึกษาตํ
ากวา่ปริญญาตรี มีความคิดเห็น
เฉลี
ยนอ้ยกวา่ ปริญญาตรี (P<0.01), รายได ้25,001-35,000 บาท มีความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ รายได้
ไม่เกิน 25,000 บาท (P<0.01), และรายได ้35,001 บาทขึ/นไป (P<0.05) นอกนั/นไม่แตกต่างกนั 
(P>0.05) 

3.5.3  พนกังานมีมนุษยสัมพนัธ์ มีนํ/ าใจและบุคลิกภาพดี สรุปวา่ เพศหญิง มี
ความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ เพศชาย (P<0.01), อายุ 31-40 ปี มีความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ อายุนอ้ย
กวา่ 30 ปี (P<0.01), และอาย ุ41-50 ปี (P<0.05), สถานภาพสมรส มีความคิดเห็นเฉลี
ยมากกวา่ โสด 
(P<0.01) และ หมา้ย/หย่าร้าง (P<0.05), อาชีพรับจา้ง มีความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ อาชีพส่วนตวั 
และพ่อบา้น/แม่บา้น (P<0.01), ระดบัการศึกษาตํ
ากว่าปริญญาตรี มีความคิดเห็นเฉลี
ยน้อยกว่า 
ปริญญาตรี (P<0.01), รายได ้25,001-35,000 บาท มีความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ รายไดไ้ม่เกิน 25,000 
บาท (P<0.01), รายไดไ้ม่เกิน 15,000 บาท มีความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ รายได ้15,001-25,000 บาท 
(P<0.05) นอกนั/นไม่แตกต่างกนั (P>0.05) 

3.5.4  พนกังานมีความรู้ความชาํนาญ ในการให้บริการ สรุปว่า เพศหญิง มี
ความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ เพศชาย (P<0.01), อายุนอ้ยกวา่ 30 ปี มีความคิดเห็นเฉลี
ยมากกวา่ อาย ุ
31 ปีขึ/นไป (P<0.01), สถานภาพโสด และหมา้ย/หย่าร้าง มีความคิดเห็นเฉลี
ยน้อยกว่า สมรส 
(P<0.01), พนกังานของรัฐ/รัฐวสิาหกิจ มีความคิดเห็นเฉลี
ยมากกวา่ อาชีพส่วนตวั, พ่อบา้น/แม่บา้น, 
และรับจา้ง (P<0.01), อาชีพส่วนตวั มีความคิดเห็นเฉลี
ยมากกว่า พ่อบา้น/แม่บา้น, และรับจา้ง 
(P<0.05) นอกนั/นไม่แตกต่างกนั (P>0.05) 

3.5.5  พนกังานมีประสบการณ์ สามารถให้คาํแนะนาํและตอบขอ้ซกัถามของ
ผูรั้บบริการไดเ้ป็นอยา่งดี สรุปวา่ เพศหญิง มีความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ เพศชาย (P<0.01), อายุนอ้ย
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กวา่ 30 ปี มีความคิดเห็นเฉลี
ยมากกว่า อายุ 31 ปีขึ/นไป (P<0.01), สถานภาพโสด มีความคิดเห็น
เฉลี
ยน้อยกว่า สมรส, และหมา้ย/หย่าร้าง (P<0.01), พ่อบา้น/แม่บา้น และอาชีพรับจา้ง มีความ
คิดเห็นเฉลี
ยน้อยกว่า พนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ และอาชีพส่วนตวั (P<0.01), รายได้ไม่เกิน 
15,000 บาท มีความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ รายได ้15,001-25,000 บาท (P<0.01) นอกนั/นไม่แตกต่าง
กนั (P>0.05) 

3.6  ดา้นกระบวนการให้บริการ สรุปวา่ อายุ 31-40 ปี มีความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ 
อายุนอ้ยกวา่ 30 ปี, และอายุ 41-50 ปี (P<0.01), สถานภาพโสด มีความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ สมรส 
(P<0.05), พ่อบา้น/แม่บา้น และรับจา้ง มีความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ อาชีพส่วนตวั (P<0.01), และ
พนกังานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ (P<0.05), การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีความคิดเห็นเฉลี
ยมากกวา่ ตํ
า
กวา่ปริญญาตรี (P<0.01), และสูงกวา่ปริญญาตรี (P<0.05) นอกนั/นไม่แตกต่างกนั (P>0.05) 

3.6.1  ขั/นตอนการติดต่อเช่าง่าย ไม่ซบัซ้อน สรุปวา่ เพศหญิง มีความคิดเห็น
เฉลี
ยนอ้ยกวา่ เพศชาย (P<0.01), อาย ุ31-40 ปี มีความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ อายุนอ้ยกวา่ 30 ปี, และ
อายุ 41-50 ปี (P<0.01), อายุ 41-50 ปี มีความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ อายุน้อยกว่า 30 ปี (P<0.01), 
สถานภาพโสด มีความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ สมรส และหมา้ย/หยา่ร้าง (P<0.01), สถานภาพสมรส 
มีความคิดเห็นนอ้ยกวา่ หมา้ย/หยา่ร้าง (P<0.01), พนกังานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นเฉลี
ย
มากกวา่ อาชีพส่วนตวั, พ่อบา้น/แม่บา้น, และรับจา้ง (P<0.01), อาชีพรับจา้ง มีความคิดเห็นเฉลี
ย
น้อยกว่า อาชีพส่วนตวั (P<0.01), และพ่อบา้น/แม่บา้น (P<0.05), การศึกษาระดบัปริญญาตรี มี
ความคิดเห็นเฉลี
ยมากกวา่ ตํ
ากวา่ปริญญาตรี (P<0.01), รายได ้25,001-35,000 บาท มีความคิดเห็น
เฉลี
ยมากกวา่ รายไดน้อ้ยกวา่ 15,000 บาท (P<0.01) นอกนั/นไม่แตกต่างกนั (P>0.05) 

3.6.2  มีระบบรักษาความปลอดภยัในทรัพยสิ์น สรุปวา่ เพศชาย มีความคิดเห็น
เฉลี
ยนอ้ยกวา่ เพศหญิง (P<0.05), สถานภาพหมา้ย/หยา่ร้าง มีความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ โสด และ
สมรส (P<0.01), สถานภาพสมรส มีความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ โสด (P<0.01), อาชีพรับจา้ง มีความ
คิดเห็นเฉลี
ยมากกวา่ อาชีพส่วนตวั และพ่อบา้น/แม่บา้น (P<0.01), การศึกษาระดบัปริญญาตรี มี
ความคิดเห็นเฉลี
ยมากกวา่ ตํ
ากวา่ปริญญาตรี (P<0.01) นอกนั/นไม่แตกต่างกนั (P>0.05) 

3.6.3  มีเจา้หนา้ที
รักษาความปลอดภยัตลอด 24 ชั
วโมง สรุปวา่ อายุ 31-40 ปี มี
ความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ อายุนอ้ยกวา่ 30 ปี, และอายุ 41-50 ปี (P<0.01), อายุ 51 ปีขึ/นไป มีความ
คิดเห็นนอ้ยกวา่ อายุนอ้ยกวา่ 30 ปี (P<0.01), และอายุ 41-50 ปี (P<0.05), อาชีพส่วนตวั มีความ
คิดเห็นเฉลี
ยมากกวา่ พนกังานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ, พ่อบา้น/แม่บา้น, และรับจา้ง (P<0.01), อาชีพ
รับจา้ง มีความคิดเห็นเฉลี
ยมากกวา่ พ่อบา้น/แม่บา้น (P<0.01), การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีความ
คิดเห็นเฉลี
ยมากกวา่ ระดบัการศึกษาตํ
ากวา่และสูงกวา่ปริญญาตรี (P<0.01), รายไดไ้ม่เกิน 15,000 
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บาท มีความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ รายได ้15,001-25,000 บาท (P<0.01), และรายได ้25,001-35,000 
บาท (P<0.05) นอกนั/นไม่แตกต่างกนั (P>0.05) 

3.6.4  มีความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ สรุปวา่ เพศหญิง มีความคิดเห็นเฉลี
ย
นอ้ยกวา่ เพศชาย (P<0.01), อายุ 31-40 ปี มีความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ อายุนอ้ยกวา่ 30 ปี, และอาย ุ
41-50 ปี (P<0.01), อายุน้อยกว่า 30 ปี มีความคิดเห็นเฉลี
ยน้อยกว่า อายุ 41-50 ปี (P<0.01), 
สถานภาพโสด มีความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ สมรส และหมา้ย/หยา่ร้าง (P<0.01), สถานภาพสมรส 
มีความคิดเห็นนอ้ยกวา่ หมา้ย/หยา่ร้าง (P<0.01), พ่อบา้น/แม่บา้น และอาชีพรับจา้ง มีความคิดเห็น
เฉลี
ยนอ้ยกวา่ พนกังานของรัฐ/รัฐวสิาหกิจ และอาชีพส่วนตวั (P<0.01), การศึกษาระดบัปริญญาตรี 
มีความคิดเห็นเฉลี
ยมากกวา่ ตํ
ากวา่ปริญญาตรี (P<0.05) นอกนั/นไม่แตกต่างกนั (P>0.05) 

3.6.5  ระยะเวลาโดยรวมในการให้บริการมีความเหมาะสม สรุปวา่ เพศหญิง มี
ความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ เพศชาย (P<0.01), อายุ 31-40 ปี มีความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ อายุนอ้ย
กวา่ 30 ปี, และอาย ุ41-50 ปี (P<0.01), สถานภาพสมรส มีความคิดเห็นเฉลี
ยมากกวา่ โสด (P<0.01), 
และหม้าย/หย่าร้าง (P<0.05), อาชีพส่วนตวั มีความคิดเห็นเฉลี
ยมากกว่า พนักงานของรัฐ/
รัฐวสิาหกิจ, พอ่บา้น/แม่บา้น, และรับจา้ง (P<0.01), การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีความคิดเห็นเฉลี
ย
มากกวา่ ระดบัการศึกษาตํ
ากวา่และสูงกวา่ปริญญาตรี (P<0.01) นอกนั/นไม่แตกต่างกนั (P>0.05) 

3.7  ดา้นสิ
งแวดลอ้มทางกายภาพ สรุปวา่ เพศหญิง มีความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ เพศ
ชาย (P<0.01), อาย ุ31-40 ปี มีความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ อายนุอ้ยกวา่ 30 ปี, อายุ 41-50 ปี (P<0.01), 
และอายุ 51 ปีขึ/นไป (P<0.05), สถานภาพโสด มีความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ สมรส และหมา้ย/หยา่
ร้าง (P<0.01), อาชีพรับจา้ง มีความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกว่า พนกังานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ และอาชีพ
ส่วนตวั (P<0.01), พอ่บา้น/แม่บา้น มีความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ อาชีพส่วนตวั (P<0.01) นอกนั/นไม่
แตกต่างกนั (P>0.05) 

3.7.1  มีชื
อเสียงดา้นคุณภาพและบริการ สรุปวา่ เพศหญิง มีความคิดเห็นเฉลี
ย
นอ้ยกวา่ เพศชาย (P<0.01), อายุ 31-40 ปี มีความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ อายุนอ้ยกวา่ 30 ปี, และอาย ุ
41-50 ปี (P<0.01), สถานภาพโสด มีความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ สมรส และหมา้ย/หยา่ร้าง (P<0.01), 
สถานภาพสมรส มีความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ หมา้ย/หยา่ร้าง (P<0.01), พ่อบา้น/แม่บา้น และอาชีพ
รับจ้าง มีความคิดเห็นเฉลี
ยน้อยกว่า พนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ และอาชีพส่วนตวั (P<0.01) 
นอกนั/นไม่แตกต่างกนั (P>0.05) 

3.7.2  มีการตกแต่งห้องพกั ทนัสมยัสวยงาม สะอาด น่าเขา้ใชบ้ริการ สรุปวา่ 
เพศหญิง มีความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ เพศชาย (P<0.01), อายุ 31-40 ปี มีความคิดเห็นเฉลี
ยนอ้ยกวา่ 
อายุ 41-50 ปี (P<0.01), อายุนอ้ยกวา่ 30 ปี, และอายุ 51 ปีขึ/นไป (P<0.05), สถานภาพโสด มีความ
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คิดเห็นเฉลี
ยน้อยกว่า สมรส และหมา้ย/หย่าร้าง (P<0.01), พนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ มีความ
คิดเห็นเฉลี
ยน้อยกว่า อาชีพส่วนตวั (P<0.05), อาชีพรับจา้ง มีความคิดเห็นเฉลี
ยน้อยกว่า อาชีพ
ส่วนตวั (P<0.01), และพอ่บา้น/แม่บา้น (P<0.05) นอกนั/นไม่แตกต่างกนั (P>0.05) 

3.7.3  สภาพแวดลอ้ม บรรยากาศ สงบ ร่มเยน็ สรุปวา่ อายุ 31-40 ปี มีความ
คิดเห็นเฉลี
ยมากกวา่ อายุนอ้ยกวา่ 30 ปี, และอายุ 41-50 ปี (P<0.01), อาชีพส่วนตวั มีความคิดเห็น
เฉลี
ยน้อยกว่า พ่อบ้าน/แม่บ้าน (P<0.01), พนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ, และรับจ้าง (P<0.05) 
นอกนั/นไม่แตกต่างกนั (P>0.05) 

3.7.4  ทางเขา้ – ออก สะดวกปลอดภยัมองเห็นไดช้ดัเจน สรุปวา่ อายุต ํ
ากวา่ 30 
ปี มีความคิดเห็นเฉลี
ยมากกวา่ อายุ 31-50 ปี (P<0.01), และอายุ 51 ปีขึ/นไป (P<0.05), พ่อบา้น/
แม่บา้น และอาชีพรับจา้ง มีความคิดเห็นเฉลี
ยน้อยกว่า พนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ และอาชีพ
ส่วนตวั (P<0.01), อาชีพส่วนตวั มีความคิดเห็นเฉลี
ยน้อยกว่า พนักงานของรัฐ/รัฐวิสาหกิจ 
(P<0.01), การศึกษาระดบัปริญญาตรี มีความคิดเห็นเฉลี
ยมากกว่า ตํ
ากว่าปริญญาตรี (P<0.01), 
รายไดไ้ม่เกิน 15,000 บาท มีความคิดเห็นเฉลี
ยน้อยกว่า รายได้ 15,001-35,000 บาท (P<0.01), 
รายได้ 15,001-25,000 บาท มีความคิดเห็นเฉลี
ยน้อยกว่า รายได้ 25,001-35,000 บาท (P<0.05) 
นอกนั/นไม่แตกต่างกนั (P>0.05) 

3.7.5  ภายในหอ้งมีอากาศ ถ่ายเทสะดวก สรุปวา่ เพศหญิง มีความคิดเห็นเฉลี
ย
นอ้ยกวา่ เพศชาย (P<0.01), สถานภาพสมรส มีความคิดเห็นเฉลี
ยมากกวา่ โสด และหมา้ย/หยา่ร้าง 
(P<0.01), สถานภาพโสด มีความคิดเห็นเฉลี
ยมากกวา่ หมา้ย/หยา่ร้าง (P<0.05), พนกังานของรัฐ/
รัฐวิสาหกิจ มีความคิดเห็นเฉลี
ยน้อยกว่า อาชีพส่วนตวั, พ่อบา้น/แม่บา้น (P<0.01), และรับจา้ง 
(P<0.05), ระดบัปริญญาตรี มีความคิดเห็นเฉลี
ยมากกว่า ตํ
ากวา่ปริญญาตรี (P<0.01), และสูงกว่า
ปริญญาตรี (P<0.05) นอกนั/นไม่แตกต่างกนั (P>0.05) 

 

อภิปรายผล 

 
การศึกษาเรื
องความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการให้บริการของ สุภาพรแมนชั
น อาํเภอบาง

บ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ ไดผ้ลการวจิยัที
สามารถนาํมาอภิปรายผลดงันี/  
1.  วเิคราะห์ข้อมูลทั�วไปเกี�ยวกบัผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ร้อยละ 58.06 อาย ุ 
31–40 ปี ร้อยละ 56.99 สถานภาพโสด ร้อยละ 50.00 อาชีพรับจา้ง ร้อยละ 48.39 ระดบัการศึกษาตํ
า
กวา่ปริญญาตรี ร้อยละ 89.25 รายไดไ้ม่เกิน 15,000 บาท ร้อยละ 84.95 สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ 



มห
าวิท

ยาล
ัยร
าช
ภัฏ
ธน
บุร
ี

151 
 

สุรัตน์ สดชื
นจิตต.์ (2554, บทคดัยอ่) ศึกษาเรื
อง การศึกษาความตอ้งการของผูพ้กัอาศยัต่อสิ
งอาํนวย
ความสะดวกในห้องพกั และพื/นที
ส่วนกลาง ที
มีผลต่อการตดัสินใจเลือกอพาร์เมนทร์ะดบักลาง 
กรณีศึกษา มายเฮา้ทเ์ซอร์วิสอพาร์ทเมนท ์ ผลจากการศึกษาพบวา่ ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่
เป็นเพศหญิง สถานภาพโสด สอดคลอ้งกบัผลการวิจยัของ อนัธิกา สายสินธ์ุ ( 2555, บทคดัย่อ) 
ศึกษาเรื
อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรมของผูบ้ริโภคที
มีต่อการใชบ้ริการห้องเช่า
ในเขตเทศบาลนครยะลา ผลการศึกษาพบวา่ ปัจจยัส่วนบุคคลของผูบ้ริโภคพบวา่ผูบ้ริโภคส่วนมาก
เป็นเพศหญิง 

2.  ความคิดเห็นของลูกค้าต่อการให้บริการของ สุภาพรแมนชั�น อําเภอบางบ่อ จังหวัด

สมุทรปราการ 

ส่วนประสมทางการตลาดในการให้บริการของ สุภาพรแมนชั
น อาํเภอบางบ่อ 
จงัหวดัสมุทรปราการ ในภาพรวม ลูกคา้ทุกเพศ, ทุกช่วงอายุ, ทุกสถานภาพสมรส, ทุกอาชีพ, ทุก
ระดบัการศึกษา, และทุกระดบัรายได ้มีความคิดเห็นอยูใ่นระดบัปานกลาง (  = 3.02) เมื
อพิจารณา
เป็นรายดา้น สรุปวา่ ลูกคา้มีความคิดเห็นระดบัปานกลางทุกดา้น เรียงลาํดบัจากมากไปหานอ้ยดงันี/  
1) ดา้นกระบวนการให้บริการมากที
สุด, 2) ดา้นสิ
งแวดลอ้มทางกายภาพ, 3) ดา้นช่องทางการจดั
จาํหน่าย, 4) ดา้นบุคลากร, 5) ดา้นผลิตภณัฑ์, 6) ดา้นราคา และ 7) ดา้นการส่งเสริมการตลาด นอ้ย
ที
สุด สอดคลอ้งกบัผลงานวจิยัของ สุรัตน์ สดชื
นจิตต.์ (2554, บทคดัยอ่) ศึกษาเรื
อง การศึกษาความ
ตอ้งการของผูพ้กัอาศยัต่อสิ
งอาํนวยความสะดวกในห้องพกั และพื/นที
ส่วนกลาง ที
มีผลต่อการ
ตดัสินใจเลือกอพาร์เมนทร์ะดบักลาง กรณีศึกษา มายเฮา้ทเ์ซอร์วิสอพาร์ทเมนท ์ ผลจากการศึกษา
พบว่า ผูต้อบแบบสอบถาม ส่วนใหญ่ให้ความสําคญัต่อ ปัจจยัใน 3 อนัดบัแรก คือ ดา้นความ
ปลอดภยัในชีวติและทรัพยสิ์น ความเป็นส่วนตวัภายในที
พกัอาศยั และความสะดวกสบายในการอยู่
อาศยั ตามลาํดับ ด้านความพึงพอใจต่อสิ
 งอาํนวยความสะดวกภายในที
พกัอาศัยของผูต้อบ
แบบสอบถามส่วนใหญ่ มีความพอใจใน 3 อนัดบัแรกคือ ขนาดของเตียง ขนาดของตูเ้สื/อผา้ และ
ขนาดของชุดรับแขกตามลาํดบั ดา้นความตอ้งการทางดา้นสิ
งอาํนวยความสะดวกภายในที
พกัอาศยั
ของผูต้อบแบบสอบถาม ดา้นความตอ้งการทางดา้นสิ
งอาํนวยความสะดวกและบริการภายในพื/นที

ส่วนกลางของ ผูต้อบแบบสอบถาม แบ่งเป็นระดบัความตอ้งการได ้2 ลกัษณะ คือ ความตอ้งการใน
ระดบัที
มาก 3 อนัดบัแรก เป็นความตอ้งการทางดา้นอุปโภคบริโภค นันทนาการ และดา้น
สาธารณูปโภค ตามลาํดบั การบริการจดัส่งอาหารถึงห้องพกั (Delivery) การบริการฟิตเนสที
เน้น
เครื
อง ออกกาํลงักายและร้านสะดวกซื/อ ที
มีสินคา้หลากหลายตามลาํดบั ในส่วนของความตอ้งการ
ในระดบัปานกลาง 3 อนัดบัแรก เป็นความตอ้งการทางดา้นสันทนาการ ทั/งสามอนัดบั ประกอบดว้ย 
ส่วนหย่อมสําหรับการพกัผ่อน มีพื/นที
ส่วนตวัเฉพาะผูพ้กัอาศยัภายในโถงรับรอง และการมี
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คอมพิวเตอร์ที
ต่ออินเตอร์เน็ตไวค้อยบริการภายในโถงรับรอง ตามลาํดบั สอดคลอ้งกบัผลงานวิจยั
ของ อนัธิกา สายสินธ์ุ (2555, บทคดัยอ่) ศึกษาเรื
อง ปัจจยัส่วนประสมทางการตลาดและพฤติกรรม
ของผูบ้ริโภคที
มีต่อการใชบ้ริการห้องเช่าในเขตเทศบาลนครยะลา ผลการศึกษาพบวา่ พบวา่ ดา้น
สถานที
ใชบ้ริการ ดา้นสิ
งแวดลอ้มทางกายภาพ ดา้นกระบวนการให้บริการ และดา้นผลิตภณัฑ์และ
บริการอยูใ่นระดบัมาก ดา้นพนกังานให้บริการ มี ดา้นราคา ดา้นการส่งเสริมการตลาด อยูใ่นระดบั
ปานกลาง พฤติกรรมการใชบ้ริการห้องเช่า พบวา่ ผูบ้ริโภคให้ความสําคญัห้องเช่าประเภท หอพกั
มากที
สุด ราคาห้องเช่าที
ตอ้งจ่ายต่อเดือนราคา 1,000 - 2,000 บาท/เดือน ช่วงเดือนที
ตอ้งการใช้
บริการห้องเช่า ในช่วงเดือนมกราคม - ธนัวาคม ความถี
ในการใชบ้ริการห้องเช่าโดยเฉลี
ยการใช้
บริการหอ้งเช่าตั/งแต่ 1 ปีขึ/นไป เหตุผลของเลือกใชบ้ริการหอ้งเช่า เพื
อความสะดวกในการศึกษาเล่า
เรียน สิ
งอาํนวยความสะดวกที
ตอ้งการให้ทางห้องเช่าจดัให้ ไดแ้ก่ เตียงนอน ตูเ้สื/อผา้ ฯลฯ และ
ตนเองเป็นผูมี้อิทธิพลในการตดัสินใจเลือกใชบ้ริการหอ้งเช่าความสัมพนัธ์ระหวา่งส่วนประสมทาง
การตลาดบริการกบัพฤติกรรมการใชบ้ริการห้องเช่า พบวา่ ส่วนประสมทางการตลาดบริการ ดา้น
ผลิตภณัฑ์และบริการ ดา้นราคา ดา้นสถานที
ใชบ้ริการ ดา้นการส่งเสริมการตลาด ดา้นพนกังาน
ให้บริการ และด้านกระบวนการให้บริการมีความสัมพนัธ์กบัพฤติกรรมการใช้บริการห้องเช่า 
ขดัแยง้กบัผลงานวิจยัของ ศรีนวล  มีสาตรพงษ์ (2553, บทคดัย่อ) ศึกษาเรื
อง ปัจจยัส่วนประสม
การตลาดบริการกับการตัดสินใจของผู ้เ ช่าห้องเช่าในหมู่บ้านไทยธานี ซอย 17 เขตนิคม
อุตสาหกรรมนวนคร จงัหวดัปทุมธานี ผลการวจิยัพบวา่ ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการมีผลต่อ
การกบัการตดัสินใจเช่าของผูเ้ช่าห้องเช่า อยูใ่นระดบัมาก เมื
อพิจารณารายดา้นพบวา่ ดา้นที
มีผลต่อ
การตดัสินใจเช่ามากที
สุดคือ ดา้นผลิตภณัฑ์ รองลงมาคือ ดา้นการจดัจาํหน่าย และดา้นราคา ส่วน
ดา้นที
มีผลต่อการตดัสินใจเช่านอ้ยที
สุดคือ ดา้นการส่งเสริมการตลาด 

3,  ความคิดเห็นของลูกค้าต่อการให้บริการของ สุภาพรแมนชั�น อําเภอบางบ่อ จังหวัด

สมุทรปราการ จําแนกตามลักษณะประชากรศาสตร์ และเปรียบเทียบพหุคูณเพื�อทดสอบค่าเฉลี�ย 

( ) เป็นรายคู่จากผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนโดยวธีิ least significant difference (lsd) 
ความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการให้บริการของ สุภาพรแมนชั
น อาํเภอบางบ่อ จงัหวดั

สมุทรปราการ จาํแนกตามหลกัประชากรศาสตร์ และเปรียบเทียบพหุคูณเพื
อทดสอบค่าเฉลี
ย ( ) 
เป็นรายคู่จากผลการวเิคราะห์ความแปรปรวนโดยวธีิ least significant difference (lsd) พบวา่ 

3.1  เพศ พบว่า เพศไม่มีอิทธิพลต่อภาพรวมดา้นผลิตภณัฑ์ ด้านราคา และดา้น
กระบวนการใหบ้ริการ (P>0.05) แต่มีอิทธิพลต่อภาพรวมดา้นช่องการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริม
การตลาด ดา้นบุคลากร และดา้นสิ
งแวดลอ้มทางกายภาพ (P<0.01)  
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3.2  อายุ พบวา่ อายุ ไม่มีอิทธิพลต่อภาพรวมดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย (P>0.05) 
แต่มีอิทธิพลต่อภาพรวมดา้นผลิตภณัฑ์ ด้านราคา ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้าน
กระบวนการใหบ้ริการ และดา้นสิ
งแวดลอ้มทางกายภาพ (P<0.01) 

3.3  สถานภาพสมรส พบวา่ สถานภาพสมรสไม่มีอิทธิพลต่อภาพรวมดา้นผลิตภณัฑ ์
(P>0.05) แต่มีอิทธิพลต่อภาพรวมดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด 
ดา้นบุคลากร ดา้นสิ
งแวดลอ้มทางกายภาพ (P<0.01) และดา้นกระบวนการใหบ้ริการ (P<0.05) 

3.4  อาชีพ พบวา่ อาชีพ มีอิทธิพลต่อภาพรวมดา้นผลิตภณัฑ์ ดา้นราคา ดา้นช่องทาง
การจดัจาํหน่าย ด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านบุคลากร ด้านกระบวนการให้บริการ และด้าน
สิ
งแวดลอ้มทางกายภาพ (P<0.01)  

3.5  ระดบัการศึกษา พบวา่ ระดบัการศึกษาไม่มีอิทธิพลต่อภาพรวมดา้นผลิตภณัฑ ์
ดา้นราคา ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด และดา้นสิ
งแวดลอ้มทางกายภาพ 
(P<0.01) (P>0.05) แต่มีอิทธิพลต่อภาพรวมดา้นบุคลากร (P<0.05) และดา้นกระบวนการให้บริการ 
(P<0.01) 

3.6  ระดบัรายไดต่้อเดือน พบวา่ ภาพรวมดา้นบุคลากร ดา้นกระบวนการให้บริการ 
และด้านสิ
 งแวดล้อมทางกายภาพ (P>0.01) แต่มีอิทธิพลต่อภาพรวมด้านผลิตภณัฑ์ ด้านราคา 
(P<0.05) ดา้นช่องทางการจดัจาํหน่าย ดา้นการส่งเสริมการตลาด (P<0.05) 

สอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ สุรัตน์ สดชื
นจิตต์. (บทคดัย่อ, 2554) ศึกษาเรื
 อง 
การศึกษาความตอ้งการของผูพ้กัอาศยัต่อสิ
งอาํนวยความสะดวกในห้องพกั และพื/นที
ส่วนกลาง ที
มี
ผลต่อการตดัสินใจเลือกอพาร์เมนทร์ะดบักลาง กรณีศึกษา มายเฮา้ทเ์ซอร์วิสอพาร์ทเมนท ์ผลจาก
การศึกษาพบว่า ความแตกต่างในด้านการตดัสินใจเลือกอพาร์ทเมนท์ของผูต้อบแบบสอบถาม, 
ความแตกต่างในดา้นความตอ้งการต่อสิ
งอาํนวยความสะดวกภายในที
พกัอาศยั, และความแตกต่าง
ในดา้นสิ
งอาํนวยความสะดวกและบริการในพื/นที
ส่วนกลางจะขึ/นกบัปัจจยัทางดา้น เพศ ส่วนใน
ดา้นความพึงพอใจต่อสิ
งอาํนวยความสะดวกภายในที
พกัอาศยัของผูต้อบแบบสอบถามไม่ขึ/นกบั
ลกัษณะทางประชากรศาสตร์ และสอดคล้องกบัผลงานวิจยัของ ศรีนวล  มีสาตรพงษ์ (2553, 
บทคดัย่อ) ศึกษาเรื
 อง ปัจจยัส่วนประสมการตลาดบริการกับการตดัสินใจของผูเ้ช่าห้องเช่าใน
หมู่บ้านไทยธานี ซอย 17 เขตนิคมอุตสาหกรรมนวนคร จังหวดัปทุมธานี ผลการวิจัยพบว่า 
ความสัมพนัธ์ระหวา่งปัจจยัส่วนบุคคลกบัการตดัสินใจของผูเ้ช่าหอ้งเช่า พบวา่ อาย ุระดบัการศึกษา 
อาชีพ และรายไดเ้ฉลี
ยต่อเดือน มีความสัมพนัธ์ในการตดัสินใจเลือกเช่า ของผูเ้ช่าอยา่งมีนยัสําคญั
ทางสถิติที
ระดบั .05 ส่วน เพศ สถานภาพสมรส ไม่มีความสัมพนัธ์ในการตดัสินใจเลือกเช่าของผู ้
เช่า 
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ข้อเสนอแนะ 

 
จากผลการศึกษาเรื
 องความคิดเห็นของลูกคา้ต่อการให้บริการของสุภาพร แมนชั
น 

อาํเภอบางบ่อ จงัหวดัสมุทรปราการ ผูว้จิยัมีขอ้เสนอแนะดงันี/   
 

ด้านผลติภัณฑ์ 

ลูกคา้ที
อายุที
ต่างกนั, อาชีพที
ต่างกนั, และรายไดที้
แตกต่างกนั มีความคิดเห็นดา้น
ผลิตภณัฑ์แตกต่างกนั โดยเฉพาะในเรื
องการมีเฟอร์นิเจอร์ที
มีคุณภาพ, สถานที
จอดรถที
กวา้งขวาง
เพียงพอ, สถานที
ทิ/งขยะ, ขนาดห้องพกั ห้องนํ/ า และสุขภณัฑ์ที
มีคุณภาพ รวมถึงการจดัพื/นที

ทางเดินใหส้ะดวก เรียบร้อย สวยงาม ดงันั/น ผูป้ระกอบการควรให้การดูแลเอาใจใส่ให้มีการบริการ
เรื
องดงักล่าวอยา่งเพียงพอและทั
วถึง อาจมีการติดต่อรถเก็บขยะจากเทศบาลให้มีการเขา้มาเก็บบ่อย
ขึ/น เพื
อป้องการกลิ
นเน่าเหม็น รวมถึงมีฝาปิด ป้องกนัแมลงวนั สถานที
จอดรถควรจดัให้มีประตู
เพื
อปิดป้องกนัรถจากภายนอกเขา้มาจอดในบริเวณหอพกั หรือจดัให้มีการจอดอย่างเป็นระเบียบ
มากขึ/ น เพื
อให้สามารถรับปริมาณรถได้มากขึ/ น ส่วนเรื
องขนาดห้องพกั ห้องนํ/ า และสุขภณัฑ ์
อาจจะไม่สามารถแกไ้ขได ้แต่หากมีการสร้างหอพกัเพิ
มเติมควรจดัให้มีขนาดห้องพกั ห้องนํ/ า และ
สุขภณัฑ์ที
มีคุณภาพดีขึ/น เพื
อเป็นทางเลือกให้กบัลูกคา้ในการใช้บริการ ส่วนพื/นที
ทางเดิน ควรมี
แม่บา้น คอยดูแลทาํความสะอาด เพื
อใหเ้กิดความเป็นระเบียบเรียบร้อยมากขึ/น 

ด้านราคา 

ลูกคา้ที
อายุต่างกนั, สถานภาพสมรสต่างกนั, อาชีพต่างกนั, และรายได้ต่างกนั มี
ความคิดเห็นด้านราคาแตกต่างกนั โดยเฉพาะในเรื
องราคาห้องเช่าตามขนาดห้องและตาํแหน่ง, 
ความเหมาะสมกบัขนาดห้อง, เงื
อนไขการจ่าย, ค่าแรกเขา้ ค่าประกนั, ราคาค่านํ/ า ค่าไฟฟ้า ดงันั/น 
ผูป้ระกอบการควรมีหอ้งพกัหลายขนาด และหลายราคา เพื
อใหลู้กคา้มีโอกาสในการเลือกใชบ้ริการ 
และควรมีการสาํรวจหอพกัในบริเวณใกลเ้คียงถึงมาตรฐานราคาห้องพกั ค่านํ/ า ค่าไฟฟ้า ค่าประกนั 
หรือค่าแรกเขา้ วา่อยูใ่นอตัราเท่าใด แลว้ใชเ้ป็นมาตรฐานในการจดัการเรื
องราคา 

ด้านการส่งเสริมการตลาด 
ลูกคา้ที
เพศต่างกนั, อายุต่างกนั, สถานภาพสมรสต่างกนั, อาชีพต่างกนั, และรายได้

ต่างกนั มีความคิดเห็นดา้นการส่งเสริมการตลาดแตกต่างกนั ไม่วา่จะเป็นเรื
องป้ายประชาสัมพนัธ์ 
การโฆษณาตามสื
อต่างๆ ความต่อเนื
องในการประชาสัมพนัธ์ รวมถึงการพูดปากต่อปาก ดงันั/น 
ผูป้ระกอบการ ต้องมีการทุ่มงบประมาณในการประชาสัมพนัธ์ตามสื
อต่างๆ รวมถึงแผ่นป้าย
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โฆษณาประชาสัมพนัธ์ อย่างต่อเนื
อง มีการสร้างความประทบัใจให้ลูกคา้ เพื
อให้ลูกคา้มีการพูด
ปากต่อปาก โดยเฉพาะที
ตวัอาคารของหอพกั ซึ
 งสามารถทาํป้ายประชาสัมพนัธ์ไดโ้ดยไม่ตอ้งจ่าย
ค่าเช่าใดๆ 

ด้านบุคลากร 

ลูกคา้ที
เพศต่างกนั, อายุต่างกนั, สถานภาพสมรสต่างกนั, อาชีพต่างกนั, และระดบั
การศึกษาต่างกนั มีความคิดเห็นด้านบุคลากรแตกต่างกัน ทั/ งเรื
 อง ความรวดเร็ว ถูกต้อง ความ
ซื
อสัตย์ มนุษยสัมพนัธ์ ความรู้ความชํานาญในการให้บริการ และประสบการณ์ต่างๆ ดังนั/ น 
ผูป้ระกอบการ ควรมีการรับพนกังานที
มีความชาํนาญในการให้บริการดา้นนี/  หรือมีการส่งเสริมให้
มีการศึกษาดูงานจากสถานประกอบการที
มีมาตรฐานในการให้บริการ เพื
อปลูกจิตสํานึกในการ
ให้บริการแก่พนกังาน รวมถึงควรมีช่องทางในการร้องเรียนหรือติชมผา่นช่องทางต่างๆ เช่น เวบ็
ไซด์ อีเมล กล่องรับความคิดเห็น ไลน์ เฟสบุ๊ค หรือช่องทางอื
นๆ เพื
อให้ลูกคา้สะดวกในการให้
ขอ้มูล เพื
อนาํมาปรับปรุงการใหบ้ริการของพนกังานต่อไป 

ด้านกระบวนการให้บริการ 

ลูกคา้ที
อายุต่างกนั, สถานภาพสมรสต่างกนั, อาชีพต่างกนั, และรายได้ต่างกนั มี
ความคิดเห็นด้านกระบวนการให้บริการแตกต่างกนั ทั/งเรื
 อง ความสะดวกรวดเร็วในการติดต่อ 
ระบบรักษาความปลอดภยั ดงันั/น ผูป้ระกอบการ ควรมีช่องทางในการติดต่อได้หลายช่องทาง 
เพื
อให้การบริการมีความสะดวกและรวดเร็ว และควรมีการจดัการดูแลเรื
องความปลอดภยัในชีวิต
และทรัพยสิ์น โดยมีการจดัเวรยามดูแลในเวลากลางคืน และกลางวนั เพื
อให้ลูกคา้มีความมั
นใจใน
ความปลอดภยั อาจมีการจดัทาํประตูเขา้ออกโดยการใช้คียก์าร์ด เพื
อป้องกันคนนอกเข้ามาใน
บริเวณหอพกั สถานที
จอดรถ โดยเฉพาะรถจกัรยานยนต ์ควรมีรั/ วเปิดปิดชดัเจน และมีคียก์าร์ดใน
การเขา้ออก การมีรั/ วรอบขอบชิด ก็จะเป็นการช่วยให้มีความปลอดภยัมากขึ/น คียก์าร์ดควรมีเบอร์
โทรศพัทเ์จา้หนา้ที
 เวบ็ไซด ์ไลน์ หรืออีเมลพิมพอ์ยูด่ว้ย เพื
อใหง่้ายในการติดต่อสื
อสาร 

ด้านสิ�งแวดล้อมทางกายภาพ 
ลูกคา้ที
เพศต่างกนั, อายุต่างกนั, สถานภาพสมรสต่างกนั, และอาชีพต่างกนั มีความ

คิดเห็นดา้นสิ
งแวดลอ้มทางกายภาพแตกต่างกนั ทั/งเรื
องชื
อเสียงดา้นคุณภาพและบริการ การตกแต่ง 
ความทันสมัย สภาพแวดล้อม ทางเข้าออกหอพกั รวมถึงการถ่ายเทอากาศในห้องพกั ดังนั/ น 
ผูป้ระกอบการ ควรมีการบูรณะสภาพแวดล้อมใหม่ ให้มีความทนัสมยั อากาศถ่ายเทได้ดี มีป้าย
ทางเขา้ออกที
ชดัเจน และง่ายต่อการใชง้าน 

ข้อเสนอแนะ ในการทาํวจัิย ครัGงต่อไป  
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จากการศึกษาครั/ งนี/  พบวา่ ทุกปัจจยัมีอิทธิพลต่อความคิดเห็นของลูกคา้ ดงันั/น หากทาํ
งานวิจยัครั/ งต่อไป ปัจจยัต่างๆ จึงยงัตอ้งคงมีไวใ้นการศึกษา แต่ควรศึกษาก่อนว่า แต่ละช่วงของ
ปัจจัย มีปริมาณมากน้อยเพียงใด เพราะหากมีน้อยเกินไปจะไม่สามารถเป็นตัวแทนที
ดีของ
ประชากรได ้อาจจะตอ้งมีการรวม เช่น อายุ 51 ปีขึ/นไป มีนอ้ยมาก ก็อาจจะรวมเป็น อายุ 41 ขึ/นไป 
แทน เป็นตน้ หรือรายได ้35,001 บาท ขึ/นไป มีนอ้ย ก็อาจจะนาํมารวมเป็น รายได ้25,001 บาทขึ/น
ไปแทน เป็นตน้  


